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Rozdziat I Postanowienia ogdéine

§1
Na podstawie ,Regulaminu $wiadczenia ustug Private Banking w mBanku S.A.”, zwanego dalej Regulaminem, Bank
Swiadczy na rzecz Klientéw indywidualng obstuge z zakresu ustug Private Banking.
Od dnia wejscia w zycie niniejszego Regulaminu zasady otwierania i prowadzenia rachunkdéw dla Klientéw Private Banking
okreslone sg w ,Regulaminie otwierania i prowadzenia bankowych rachunkoéw dla Klientéw Private Banking mBanku S.A.”.
Regulamin stosuje sie w powigzaniu z regulaminami wiasciwymi dla poszczegélnych produktéw lub ustug oferowanych w
ramach oferty Private Banking.

§2

Przez uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumiec:

1.

2.

10.

11.

12.

18.

19.
20.
21.
22.

23.
24.

25.

aktywacja kanatu dostepu - umozliwienie dostepu do Banku poprzez ustalenie haset do poszczegdlnych kanatéw

dostepu za posrednictwem BOK lub Internetu;

aplikacja mobilna - aplikacja o nazwie ,mBank - dawny MultiBank” bedaca oprogramowaniem, umozliwiajacym dostep

do serwisu transakcyjnego Banku za posrednictwem urzadzenia mobilnego. Bank udostepnia szczegotowe informacje

dotyczace aplikacji mobilnej za posrednictwem BOK oraz strony internetowej Banku;

aplikacja automatyzujaca- oprogramowanie, skrypt informatyczny lub inna technologia nieudostepniana przez Bank

i nie stanowigca podstawy $wiadczenia ustug przez Bank, umozliwiajgca Klientowi automatyczne skfadanie dyspozycji,

w tym w tym zlecen ptatniczych lub automatyczne pobieranie informacji o operacjach na rachunkach bankowych

posiadanych przez Klienta;

BOK - Biuro Obstugi Klientdw, umozliwiajace sktadanie dyspozycji, zapewniajace dostep do informacji lub ustug

bankowych oraz sktadanie reklamacji za posrednictwem potgczenia telefonicznego (Centrum Telefonicznego Private

Banking) lub pofaczenia audio, video, czatu realizowanego z wykorzystaniem strony internetowej Banku badz aplikacji

mobilnej. O dostepnosci poszczegolnych form komunikacji Bank informuje za posrednictwem strony internetowej Banku;

Bank- mBank S.A.- z siedzibg i gtdwnym adresem wykonywanej dziatalnosci w Warszawie przy ul. Senatorskiej 18,

wpisany do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy

Krajowego Rejestru Sadowego po numerem KRS 0000025237, posiadajacy numer identyfikacji podatkowej NIP: 526-021-

50-88, o wptaconym w catosci kapitale zaktadowym, ktérego wysokos¢ wedtug stanu na dzien 01.01.2014r. wynosi

168.696.052 zt, posiadajacy nastepujacy adres do korespondencji: mBank S.A. Private Banking, ul. Krélewska 14 00-950

Warszawa oraz adres poczty elektronicznej e-mail: kontakt@mbank.pl, kontakt-return@mbank.pl.Wszystkie miejsca w

ktoérych wykonywana jest dziatalno$¢ Banku wskazane zostaty na stronie internetowej Banku;

Dealer - upowazniony pracownik Banku dedykowany do telefonicznego zawierania transakcji rynku finansowego,

niebedacy Opiekunem Private Banking;

dokument tozsamosci - wazny dokument ze zdjeciem stwierdzajacy tozsamosé, w tym obowigzkowo:

1) w przypadku rezydentéw - dowdd osobisty lub paszport polski;

2) w przypadku nierezydentow — paszport zagraniczny lub zagraniczny dowod osobisty z krajow objetych porozumieniem
z Schengen;

hasto - poufne i znane jedynie Klientowi lub Petnomocnikowi, wyrazenie, ciag znakow lub liczb stuzace do identyfikacji

Klienta lub Petnomocnika w trakcie kontaktu Klienta z uprawnionym pracownikiem oddziatu Banku, w szczegdlnosci w

trakcie sktadania zlecen i dyspozycji za posrednictwem telefonu lub faksu lub poczty elektronicznej, chronigce dostepu do

informacji o produktach i ustugach prowadzonych w ramach Umowy. Podanie hasta w trakcie skfadania zlecen ptatniczych

i dyspozycji stanowi upowaznienie dla Banku do przyjecia oraz wykonywania dyspozycji sktadanych za posrednictwem

telefonu lub do ich potwierdzania;

identyfikator - nadawany przez Bank poufny numer stuzacy do identyfikacji Klienta oraz Petnomocnika, podczas

korzystania z ustug Banku;

kanat dostepu - sposéb komunikacji z Bankiem obejmujacy: oddziat Banku, placowki Banku, strone internetowg Banku,

serwis transakcyjny Banku oraz BOK umozliwiajacy m.in.: wykonywanie dyspozycji, dostep do informacji lub ustug

bankowych, zawarcie transakcji na warunkach okreslonych w regulaminach poszczegélnych produktow i ustug;

Karta Uprawnien - dokument okreslajgcy uprawnienia Klienta i wskazanych przez Klienta oséb, dotyczace dostepu do

mPlatformy walutowej;

Klient - osoba fizyczna bedaca rezydentem lub nierezydentem w rozumieniu przepiséw ustawy prawo dewizowe, o petnej

zdolnosci do czynnosci prawnych, korzystajaca z ustug Private Banking;

nierezydent - osoba fizyczna nie majaca miejsca zamieszkania na terenie Rzeczpospolitej Polskiej;

oddziat Banku - jednostka organizacyjna Banku prowadzaca obstuge klientow Private Banking mBanku S.A. Bank

udostepnia dane teleadresowe oddziatéw Banku za posrednictwem strony internetowej Banku oraz BOK;

odzew - stowo, wyrazenie, cigg znakéw lub liczb, bedace odpowiedzig upowaznionego pracownika oddziatu Banku

obstugujacego Klientédw w ramach ustug Private Banking na hasto podane przez Klienta lub Peinomocnika w trakcie

skfadania dyspozycji za posrednictwem telefonu;

opiekun Private Banking — pracownik oddziatu Banku dedykowany do obstugi Klientéw Private Banking.

Petnomocnik - osoba fizyczna bedaca rezydentem lub nierezydentem w rozumieniu przepisow ustawy prawo dewizowe,

o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, umocowana przez Klienta do realizacji w jego imieniu i na jego rzecz

postanowien Umowy $wiadczenia ustug Private Banking;

placéwka Banku - jednostka organizacyjna Banku prowadzaca obstuge klientéw Private Banking mBanku S.A. w

zakresie okreslonym w Tabeli funkcjonalnosci kanatéw dostepu. Bank udostepnia dane teleadresowe placowek Banku za

posrednictwem strony internetowej Banku oraz BOK;

Potwierdzenie otwarcia rachunku - dokument potwierdzajacy fakt otwarcia rachunku;

rezydent - osoba fizyczna majgca miejsce zamieszkania na terenie Rzeczpospolitej Polskiej;

serwis transakcyjny Banku - informatyczny system transakcyjny Banku dostepny po zalogowaniu na stronie

internetowej Banku lub za posrednictwem aplikacji mobilnej;

mPlatforma walutowa - aplikacja udostepniana w ramach systemu mBank CompanyNet, za posrednictwem ktérej

Klient moze zawiera¢ wybrane transakcje rynku finansowego;

strona internetowa Banku - strona internetowa Banku dostepna w Internecie pod adresem www.mbank.pl;

Tabela funkcjonalnosci kanatéw dostepu - tabela, zawierajaca szczegétowy zakres i zasady korzystania z ustug

Banku, za posrednictwem poszczegdlnych kanatéw dostepu;

Taryfa prowizji i optat - dokument okreslajacy wysokos¢ prowizji, optat i innych kosztdw zwigzanych z wykonywaniem

czynnosci bankowych oraz innych czynnosci, w ramach obstugi Klientéw Private Banking, udostepniona przez Bank za

posrednictwem strony internetowej Banku lub w oddziale Banku;
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26.

27.

28.
29.

Tabela oprocentowania - dokument okreslajacy wysokos$¢ oraz rodzaj obowigzujacych w Banku stdp procentowych,
dalej jako Tabela;

test adekwatnosci — formularz zawierajacy zestaw informacji o Kliencie na podstawie, ktorych Bank ocenia czy
instrument finansowy lub ustuga zwigzana z instrumentem finansowym- inna niz doradztwo inwestycyjne lub zarzadzanie
portfelem - sg dla danego Klienta odpowiednie;

Umowa - Umowa ramowa $wiadczenia ustug Private Banking, umowa ramowa w rozumieniu UUP;

UUP - ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych.

Rozdziat II Warunki przystapienia do ustug Private Banking

ouk

§3

Z ustug Private Banking moga korzystaé Klienci, ktérzy zawarli z Bankiem Umowe ramowg $wiadczenia ustug Private
Banking oraz dokonali ulokowania $rodkéw w wielkosci uzgodnionej z Bankiem, w produktach oferowanych w ramach
ustug Private Banking, o ktérych mowa w ust.2.
W ramach ustug Private Banking Klient moze korzystac z pakietu produktow i ustug bankowych oraz finansowych
obejmujacych:
1) ustugi zwigzane z produktami o charakterze oszczednosciowym i ptatniczym, w tym:

a) rachunkami oszczednosciowo - rozliczeniowymi,

b) rachunkami oszczednosciowymi,

c) rachunkami terminowych lokat oszczednosciowych,

d) debetowymi kartami ptatniczymi,
2) ustugi zwigzane z przyjmowaniem i przekazywaniem zlecen nabycia lub odkupienia jednostek uczestnictwa

w funduszach inwestycyjnych,
3) ustugi powiernicze,
4) ustugi z zakresu transakcji rynku finansowego,
5) ustugi w zakresie korzystania z mPlatformy walutowej.
Zasady i warunki korzystania z ustug, wskazanych w ust.2, s$wiadczonych w ramach Umowy okreslaja odrebne regulaminy
dotyczace poszczegdlnych produktéw i ustug.
Zawarcie Umowy nie naktada na zadna ze Stron obowigzku zawarcia jakiejkolwiek transakcji.
Bank moze odmowic¢ zawarcia transakcji bez podania przyczyny.
Bank realizuje transakcje i zlecenia platnicze zwigzane ze $wiadczeniem ustug Private Banking w wysokosci zgodnej
z dyspozycjq ztozong przez Klienta.
Za czynnosci zwigzane ze $wiadczeniem ustug Private Banking, o ktdrych to ustugach mowa w niniejszym Regulaminie,
Bank pobiera optaty i prowizje okreslone w Taryfie prowizji i optat.

§4
W ramach $wiadczenia ustug Private Banking Bank przedstawia Klientowi indywidualng oferte produktowg .
Przedstawienie przez Bank indywidualnej oferty produktowej w zakresie transakcji rynku finansowego jest porada
inwestycyjng o charakterze ogdlnym.
Porady inwestycyjne o charakterze ogdlnym mogga byc¢ udzielane Klientowi przez Bank telefonicznie, ustnie badz w formie
pisemnej.
Udzielanie porad inwestycyjnych nie stanowi ustugi doradztwa inwestycyjnego w rozumieniu art. 76 ustawy z dnia 29 lipca
2005r. o obrocie instrumentami finansowymi. Klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, iz na podstawie zawartej
Umowy Bank nie $wiadczy ustug doradztwa inwestycyjnego w zwigzku z zawartymi na jej podstawie transakcjami, ani nie
udziela rekomendacji. Ostateczne decyzje, co do zawarcia transakcji naleza wytacznie do Klienta.
Bank udostepnia podstawowe informacje wymagane przez Dyrektywe w sprawie rynkow instrumentow finansowych
(MIFID), ktérej postanowienia majg odzwierciedlenie w krajowych regulacjach prawnych, w wersji elektronicznej, w tym
za posrednictwem strony internetowej Banku.
§5

W odniesieniu do ustug inwestycyjnych swiadczonych przez Bank na podstawie Umowy oraz wszelkich transakcji

i instrumentéw finansowych bedacych przedmiotem tych ustug Bank na podstawie testu adekwatnosci wykonanego przez
Klienta kwalifikuje go zgodnie z postanowieniami ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi
oraz Rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia 28 wrzesnia 2012 r. w sprawie trybu i warunkow postepowania firm
inwestycyjnych, bankdw, o ktérych mowa w art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie instrumentami finansowymi, oraz bankoéw
powierniczych jako Klienta detalicznego.

Celem tej klasyfikacji jest zapewnienie ochrony Klienta oraz stosowanie przejrzystych zasad $wiadczenia ustug przez

Bank.

§6
Klient zobowigzany jest do statego utrzymywania srodkéw pienieznych w produktach i ustugach, o ktérych mowa w § 3,
w wysokosci nie nizszej niz okreslona przez Bank.
Nieprzestrzeganie przez Klienta zobowigzania zawartego w ust.1 stanowi wazng przyczyne umozliwiajaca wypowiedzenie
Umowy przez Bank.
W uzasadnionych przypadkach, Bank na podstawie przepiséw wewnetrznych, moze wyrazi¢ zgode na $wiadczenie ustug
Private Banking na warunkach odmiennych od okreslonych w ust. 1.

Rozdziat III Zawarcie umowy ramowej swiadczenia ustug Private Banking

nhw

§7
Umowa moze by¢ zawarta jako Umowa indywidualna lub jako wspdlna z dwoma Klientami.
Umowa wspodlna jest zawierana z dwoma Klientami bedacymi rezydentami lub dwoma Klientami bedacych
nierezydentami, w rozumieniu ustawy Prawo dewizowe, o tym samym statusie rezydencji podatkowej.
Bank nie zawiera Uméw wspdlnych z Klientami o réznym statusie dewizowym.

Do zawarcia Umowy niezbedne jest ustalenie tozsamosci Klienta, w tym celu Bank ma prawo zazadac stosownego
dokumentu potwierdzajacego jego tozsamosc.
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6. W przypadku wystapienia watpliwosci, co do wiarygodnosci danych osobowych Klienta, Bank ma prawo zazadac
dodatkowych dokumentow.

7. Wszystkie czynnosci zwigzane z zawarciem, wykonywaniem i rozwigzywaniem Umowy sa dokonywane w jezyku polskim.

8. Na zadanie Klienta Bank udostepnia Umowe i dokumenty stanowiace jej integralng czes¢ w jezyku angielskim, przy czym
w przypadku rozbieznosci miedzy wersjq polskg a angielska, za wigzaca uznaje sie wersje polska.

§8

1.  Klient moze udzieli¢ petnomocnictwa do zawarcia Umowy w jego imieniu. Petnomocnictwo takie powinno by¢ udzielone
w formie aktu notarialnego.

2. Petnomocnictwo do zawarcia Umowy w imieniu Klienta, ktére zostato udzielone za granicg winno zostac¢ zaopatrzone
klauzulg apostille (poswiadczeniem udzielanym w panstwie, w ktérym dokument zostat wystawiony, przez uprawnione
organy tego panstwa) lub potwierdzone przez Polski Konsulat Generalny w kraju, a w przypadku panstw niebedacych
strong konwencji haskiej powinno zosta¢ potwierdzone przez Polski Konsulat Generalny w kraju, w jakim zostato
wystawione petnomocnictwo.

3. Bank ma prawo odmowy zawarcia Umowy na podstawie petnomocnictwa w razie powziecia watpliwosci, co do
prawdziwosci lub prawidtowosci przedktadanego dokumentu.

§9

1. Podstawowym produktem oferowanym w ramach oferty ustug Private Banking jest rachunek oszczednosciowo -
rozliczeniowy Private Banking, ktéry otwierany jest na rzecz Klienta bezposrednio po zawarciu Umowy.

2. Na podstawie zawartej Umowy oraz posiadajac otwarty rachunek, o ktérym mowa w ust.1, Klient w dowolnym czasie
moze skorzystac¢ z wybranej ustugi Private Banking sktadajac dyspozycje jej uruchomienia.

3. Jezeli uruchomienie wybranej przez Klienta ustugi wigze sie z koniecznoscig otwarcia rachunku bankowego, Bank dokona
otwarcia stosownego rachunku oraz przekaze Klientowi Potwierdzenie otwarcia rachunku, ktére stanowi zatacznik do
Umowy.

§ 10
1. Dyspozycje dotyczace uruchomienia wybranej ustugi, z zastrzezeniem ust.2, Klient moze sktadac:
1) osobiscie u opiekuna Private Banking
2) za posrednictwem poczty elektronicznej (na adres mailowy opiekuna Private Banking)
3) za posrednictwem faksu (na nr faksu oddziatu Banku obstugujacego Klienta)
4) telefonicznie, u opiekuna Private Banking, z zastrzezeniem § 11.
2. Ustugi w zakresie korzystania z mPlatformy walutowej Klient moze uruchomic¢ wytgcznie osobiscie poprzez ztozenie Karty
Uprawnien.
§ 11

1. W ramach Umowy Klient ma mozliwos¢ korzystania z ustugi zwigzanej z telefoniczng obstuga u opiekuna Private Banking.

2. Uruchomienie ustugi wigze sie z koniecznoscig zadeklarowania przez Klienta checi korzystania z takiej formy obstugi oraz
ustalenia hasta i odzewu niezbednych do wzajemnej identyfikacji Klienta oraz opiekuna Private Banking. W tym celu Klient
skfada osobiscie u opiekuna Private Banking stosowng pisemng deklaracje.

3. Deklaracja dotyczaca mozliwosci korzystania z telefonicznej obstugi u opiekuna Private Banking moze by¢ ztozona przez
Klienta w dowolnym czasie.

4. Posiadajac aktywna ustuge, o ktérej mowa w ust.1, Klient moze telefonicznie sktada¢ dyspozycje realizacji zlecen
ptatniczych oraz transakcji w ramach posiadanych produktéw i ustug, zgodnie z ich regulaminami.

5. Klient korzystajacy z obstugi telefonicznej u opiekuna Private Banking moze dokonac zmiany hasta i odzewu, sktadajac
stosowng pisemng dyspozycje.

6. W dowolnym czasie Klient moze zrezygnowac z wykorzystywania takiej formy obstugi. Klient ma mozliwos¢ osobistego lub
telefonicznego ztozenia stosownej dyspozycji u opiekuna Private Banking.

7. Ponowne korzystanie z telefonicznej obstugi u opiekuna Private Banking wymaga ztozenia deklaracji, o ktérej mowa
w ust.2.

8. Klient wyraza réwniez zgode na rejestrowanie przez Bank tresci transakcji, zlecen oraz dyspozycji sktadanych
telefonicznie zwigzanych z produktami i ustugami oferowanymi w ramach Umowy.

Rozdziat IV Ustugi swiadczone w ramach umowy ramowej swiadczenia ustug
Private Banking

Ustugi zwiazane z produktami o charakterze oszczednos$ciowym i ptatniczym

§12
W ramach ustug Private Banking Bank zobowigzuje sie do:

1) otwierania i prowadzenia na rzecz Klienta rachunkéw o charakterze oszczednosciowym i oszczednos$ciowo —
rozliczeniowym, w tym takze rachunkow lokat terminowych, rachunku rozliczeniowego dedykowanego do transakcji
rynku finansowego,

2) przeprowadzania na rachunkach rozliczen pienieznych oraz realizacji dyspozycji Klienta, w tym zlecen ptatniczych,

3) wydawania, na wniosek Klienta, wybranych z oferty Banku debetowych kart ptatniczych, dla wskazanych przez Klienta
0séb, a takze prowadzenia obstugi wydanych kart oraz dokonywania rozliczania operacji dokonanych przy ich uzyciu.

Ustuga powiernicza

§13
Dla Klientéw korzystajacych z ustug powierniczych Bank zobowigzuje sie do:
1) otwierania i prowadzenia rachunkow papieréw wartos$ciowych, rachunkéw depozytowych oraz rejestrow papierow
wartosciowych, w tym przechowywania papieréw wartosciowych oraz rejestrowaniu stanu posiadania papieréw
wartosciowych i jego zmian,
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2) prowadzenia na rzecz Klienta rozliczen z tytutu zawartych transakcji, ktorych przedmiotem sg papiery wartosciowe,
z tytutu posiadania papieréw wartosciowych oraz realizacji praw z papieréw wartosciowych,

3) wykonywania innych, uzgodnionych z Klientem dopuszczonych prawem czynnosci dotyczacych papierow
wartosciowych i srodkdéw pienieznych Klienta zdeponowanych na rachunkach, o ktérych mowa w pkt 1.

Transakcje rynku finansowego

§ 14
1.  Ustugi Swiadczone przez Bank z zakresu transakcji rynku finansowego dotycza zawierania, potwierdzania i rozliczania
transakcji rynku finansowego.
2. W ramach Umowy Klient ma mozliwos¢ zawierania z Bankiem transakcji:
1) kupna i sprzedazy bonéw skarbowych,
2) kupna i sprzedazy obligacji Skarbu Panstwa oraz nieskarbowych papieréw dtuznych, bedacych przedmiotem
ubiegania sie o dopuszczenie do obrotu na rynku regulowanym,
3) kupna i sprzedazy zdematerializowanych papieréow dtuznych emitowanych za Banku w obrocie niepublicznym,
4) kupna i sprzedazy papierow dtuznych formie materialnej emitowanych za posrednictwem Banku w obrocie
niepublicznym,
5) kupna i sprzedazy papierdw dtuznych emitowanych za granica,
6) natychmiastowych transakcji wymiany walut,
7) walutowych transakcji terminowych (WTT),
8) transakcji sprzedazy i odkupu opcji walutowych,
9) transakcji terminowych na stope procentowg (FRA),
10) transakcji sprzedazy i kupna opcji na stopy procentowe,
11) transakcji zmiany stop procentowych (IRS),
12) walutowych transakcji zamiany stop procentowych (CIRS),
13) lokat dwuwalutowych,
14) lokat inwestycyjnych,
15) kontraktowych transakcji terminowych (KTT),
16) terminowych transakcji sprzedazy uprawnien do emisji gazéw cieplarnianych z opcja rozliczenia pienieznego.

3. Dyspozycje dotyczace zawierania transakcji rynku finansowego Klient moze zawierac:
1) osobiscie lub telefonicznie u opiekuna Private Banking, w odniesieniu do transakcji wskazanych w ust. 2 pkt.
od1do7,

2) telefonicznie u Dealera, w odniesieniu do transakcji wskazanych w ust. 2 od pkt.1 o 16,
3) za posrednictwem mPlatformy walutowej, w odniesieniu do wybranych transakcji rynku finansowego, w
szczegolnosci tych wskazanych w ust. 2 od pkt.6 i 7.

§ 15

1. W celu zawarcia transakcji rynku finansowego Klient uzgadnia z Bankiem warunki zawarcia transakcji w sposob okreslony
w regulaminach poszczegdélinych transakcji.

2. Rozliczanie transakcji dokonywane jest na zasadach okreslonych w regulaminach poszczegdlnych transakcji i odbywa sie
za posrednictwem dedykowanych rachunkéw otwartych do tego celu. Bank dokonuje otwarcia rachunkéw stuzacych do
rozliczania transakcji zgodnie z § 9 ust.3.

3. Jezeli na rzecz Klienta zostato otwartych kilka rachunkdéw stuzacych do rozliczania transakcji, uzgadniajac warunki
transakcji Klient zobowigzany jest wskazac rachunek poprzez ktéry dokonane bedzie rozliczenie transakcji, uwzgledniajac
rodzaj transakcji oraz walute, w ktorej jest ona rozliczana.

4. W przypadku braku wskazania rachunku do rozliczenia transakcji w sytuacji, o ktérej mowa w ust.3, Bank bedzie
uprawniony do rozliczenia transakcji za posrednictwem wybranego przez siebie rachunku Klienta prowadzonego w Banku,
o czym powiadomi Klienta przed dokonaniem rozliczenia takiej transakcji.

5. Klient zobowigzuje sie do zapewnienia na rachunkach, o ktérych mowa powyzej, srodkéw wymaganych do rozliczenia
zawartych transakcji.

6. Bank obcigza odpowiedni rachunek rozliczeniowy tytutem rozliczenia transakcji petng kwotg rozliczenia niezaleznie od
salda dostepnego na rachunku stuzacym do rozliczenia transakcji.

§ 16

1. Klient, korzystajac z ustug w zakresie transakcji rynku finansowego, ma mozliwos¢ korzystania z mPlatformy walutowej
udostepnianej w ramach systemu mBank CompanyNet, za posrednictwem ktdrej moze zawiera¢ wybrane transakcje
rynku finansowego.

2. Szczegotowy zakres uprawnien okresla Karta Uprawnien, stanowigca zatacznik do Umowy, ktdrg to Karte Klient sktada
w chwili uruchomienia mPlatformy walutowej.

§17

1. Bank potwierdza Klientowi zawarcie transakcji poprzez doreczenie mu potwierdzenia transakcji, stanowigcego dowdd
zawarcia transakcji, najpozniej w dniu roboczym nastepujacym po dniu zawarcia transakcji lub w innym terminie
okreslonym we wiasciwym regulaminie transakcji w uzgodniony z Klientem sposob.

2. W przypadku wystapienia niezgodnosci miedzy warunkami transakcji zawartej przez Bank i Klienta, a warunkami
transakcji podanymi w potwierdzeniu transakcji, Klient zobowigzany jest skontaktowac sie z osobami uprawnionymi w
Banku do zawierania transakcji najpdzniej nastepnego dnia roboczego od dnia otrzymania potwierdzenia transakcji celem
wyjasnienia niezgodnosci. Podstawg do wyjasnienia niezgodnosci bedzie, w zaleznosci od sposobu zawarcia transakcji,
zapis rozmowy telefonicznej, albo elektroniczny zapis warunkoéw transakcji w ramach mPlatformy walutowej.

3. Strony zgodnie postanawiajg, iz przestane potwierdzenie transakcji nie moze zmienia¢ uzgodnionych warunkow jej
realizacji.

Rozdziat V Informacje o ryzykach ekonomicznych zwiazanych z zawieraniem
transakcji na podstawie Umowy ramowej $wiadczenia ustug Private Banking
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§ 18

Bank zgodnie ze swojg znajomoscig rynku i wiedzg prezentuje Klientowi ryzyka ekonomiczne zawieranych na podstawie
Umowy transakcji. Ogdlne opisy ryzyk dla poszczegdlnych instrumentéw finansowych znajdujg sie w odpowiednich
regulaminach Banku, wskazanych w Umowie ramowej $wiadczenie ustug Private Banking i stanowigcych jej integralng
czes$¢, a w przypadku zawarcia transakcji na papierach dtuznych dodatkowo w Memorandach Informacyjnych, Warunkach
Emisji oraz innych dokumentach opisujacych dany Program Emisji Papieréow Diuznych, z ktérymi Klient zobowigzany jest
zapoznac sie przed zawarciem transakcji.

Klient samodzielnie dokonuje oceny ryzyka ekonomicznego kazdej zawieranej transakcji, jej charakteru (podatkowego,
ksiegowego, prawnego), a takze konsekwencji mogacych z niej wynikng¢, dla indywidualnej sytuacji Klienta. Klient w
sposéb samodzielny i niezalezny od Banku podejmuje ostateczne decyzje w przedmiocie zawarcia z Bankiem transakcji.
Bank nie gwarantuje Klientowi wyniku ekonomicznego, jaki moze zostac osiggniety w zwigzku z zawarciem transakcji.
Zawarcie transakcji moze prowadzi¢ zarowno do osiggniecia zysku, jak i poniesienia straty.

Bank odpowiada za szkody, jakie Klient poniést w zwigzku z zawinionym przez Bank niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem transakcji lub umowy na podstawie ktérej transakcja taka zostata zawarta, do wysokosci rzeczywiscie
poniesionej przez Klienta szkody (Bank odpowiada za strate Klienta, nie odpowiada za utracone korzysci).

Klient przyjmuje do wiadomosci, iz konsekwencje podatkowe inwestycji finansowej zaleza od indywidualnej sytuacji
Klienta. Bank zwraca uwage, iz moze zaistnie¢ obowigzek Klienta do zgtoszenia dochoddw osigganych z inwestycji
finansowych wiasciwym organom skarbowym.

Rozdziat VI Pelnomocnictwo do ustug Private Banking

§ 19
Klient moze ustanowi¢ Petnomocnika do ustug Private Banking. Ustanowiony Petnomocnik dziata w imieniu i na rzecz
mocodawcy.

Petnomocnictwo to dotyczy reprezentowania Klienta wobec Banku, w zakresie dysponowania rachunkami oraz korzystania

z ustug bankowych i finansowych $wiadczonych w ramach Umowy, o ile regulaminy poszczegéinych produktéw oraz ustug

oferowanych w ramach oferty Private Banking nie stanowig inaczej.

Szczego6towy zakres petnomocnictwa okreslony zostat w § 21.

Klient moze ustanowi¢ maksymalnie dwoch Petnomocnikdw.

W przypadku zawarcia przez Klientdw Umowy jako Umowy wspdlnej, petnomocnictwo do ustug Private Banking moze by¢

udzielone przez kazdego z Klientéw osobno lub na podstawie zgodnej dyspozycji obydwu.

Bank ma prawo odmowy przyjecia dyspozycji ustanowienia Petnomocnika do ustug Private Banking w razie powziecia

watpliwosci, co do prawdziwosci jego udzielenia lub prawidtowosci przedktadanego dokumentu.

Klient zobowigzany jest do zapoznania Petnomocnika z postanowieniami niniejszego Regulaminu i ponosi petng

odpowiedzialno$¢ za dyspozycje ztozone przez Petnomocnika.

W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach dopuszcza sie mozliwos$¢ ustanowienia dwéch dodatkowych Petnomocnikéw.

§ 20

Udzielenie petnomocnictwa do ustug Private Banking, moze by¢ dokonane jedynie w oddziale Banku.

Przy udzielaniu petnomocnictwa wymagana jest obecnos¢ Petnomocnika w celu weryfikacji jego tozsamosci. W tym celu

Bank ma prawo zazada¢ dokumentu tozsamosci potwierdzajacego prawdziwos$¢ danych osobowych Petnomocnika.

Dopuszcza sie mozliwos$¢ udzielenia petnomocnictwa do ustug Private Banking, o ktérym mowa w § 19, w formie aktu

notarialnego.

Petnomocnictwo do ustug Private Banking w formie aktu notarialnego, ktére zostato udzielone za granicg winno zostac

zaopatrzone klauzulg apostille (poswiadczeniem udzielanym w panstwie, w ktérym dokument zostat wystawiony, przez

uprawnione organy tego panstwa) lub w przypadku panstw niebedacych strong konwencji haskiej zosta¢ potwierdzone
przez Polski Konsulat Generalny w kraju, w jakim zostato wystawione petnomocnictwo.
§ 21

Petnomocnictwo do ustug Private Banking jest petnomocnictwem statym i moze by¢ udzielone jako petnomocnictwo:

1) rodzajowe (bez ograniczen) w ramach, ktérego Petnomocnik ma prawo do dysponowania wszystkimi rachunkami
otwartymi na podstawie Umowy, do korzystania ze wszystkich uruchomionych ustug, a takze do otwierania
kolejnych rachunkdw i uruchamiania kolejnych ustug, w takim samym zakresie jak Klient, z zastrzezeniem § 22
niniejszego Regulaminu oraz o ile regulaminy poszczegélnych produktéw oraz ustug oferowanych w ramach oferty
Private Banking nie stanowiq inaczej,

2) szczegdlne w ramach ktdrego:

a) Petnomocnik przy uzyciu debetowej karty ptatniczej ma prawo dysponowania saldem dostepnym na rachunku, do
ktorego karta ta zostata wydana lub

b) Petnomocnik ma prawo do dokonywania czynnosci wytacznie w zakresie okreslonym przez Klienta w tresci
petnomocnictwa. Czynnosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym Petnomocnik moze dokonywac wytacznie
w oddziale Banku.

Zakres petnomocnictwa szczegdlnego, moze by¢ w kazdym czasie zmieniony przez Klienta. W przypadku zawarcia przez

Klientow Umowy, jako Umowy wspdlnej, zakres petnomocnictwa do ustug Privata Banking moze by¢ zmieniony przez

kazdego z Klientéw osobno lub na podstawie zgodnej dyspozycji obydwu.

W przypadku petnomocnictwa udzielonego w formie aktu notarialnego petnomocnictwo jest wazne do czasu, na jaki

zostato udzielone.

§ 22

Petnomocnik ustanowiony do ustug Private Banking nie jest uprawniony do:

1) udzielania dalszych petnomocnictw do ustug Private Banking,

2) dokonywania zmiany warunkéw Umowy,

3) uruchamiania ustugi zwigzanej z telefoniczng obstugg u opiekuna Private Banking,

4) wypowiedzenia Umowy oraz podjecia $rodkdw zgromadzonych na rachunkach prowadzonych w ramach Umowy

z dniem jej rozwigzania,
5) zamkniecia rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego Private Banking stanowigcego podstawowy produkt otwierany
w ramach Umowy,
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6) sktadania w imieniu Klienta dyspozycji na wypadek $mierci,

7) skfadania w imieniu Klienta wnioskdéw i zawierania uméw o kredyt odnawialny w rachunku oszczednos$ciowo-
rozliczeniowego Private Banking lub o inny kredyt,

8) odbierania w imieniu Klienta pakietow autoryzacyjnych lub list haset jednorazowych,

9) dokonywania zmiany trybu autoryzacji transakcji pfatniczych,

10)zmiany sposobu wysyfania wyciggdw do rachunkéw prowadzonych w ramach Umowy,

11)dokonywania zmiany danych Klienta,

12)odbierania odpowiedzi na reklamacje ztozone przez Klienta,

13)sktadania dyspozycji wydania debetowej karty pfatniczej do rachunkéw prowadzonych w ramach Umowy,

14)sktadania dyspozycji wskazanych w innych dokumentach opisujgcych zasady korzystania z produktéw i ustug Banku,
ktore w swojej tresci w sprawach nieuregulowanych odsytajg do niniejszego Regulaminu,

Petnomocnik moze dokona¢ czynnosci, o ktérych mowa w ust.1 wytgcznie wtedy, gdy uprawnienie do ich wykonania

wynika z tresci petnomocnictwa szczegdlnego lub notarialnego.

§ 23

Petnomocnictwo do ustug Private Banking moze by¢ w kazdym czasie odwotane przez Klienta.

Petnomocnictwo udzielone do ustug Private Banking w ramach Umowy zawartej jako Umowa wspdlna z dwoma Klientami

moze by¢ odwotane przez kazdego z Klientéw osobno lub na podstawie zgodnej dyspozycji obydwu.

Odwotanie petnomocnictwa do ustug Private Banking moze by¢ dokonane:

1) w oddziale Banku w formie pisemnej, przy czym:

a) dyspozycja ztozona w oddziale Banku prowadzacym obstuge Klienta staje sie skuteczna z chwilg jej ztozenia,
jednak nie wczesniej niz dokonane niezwlocznie zmiany w systemach informatycznych Banku,
b) dyspozycja ztozona w innym oddziale Banku staje sie skuteczna najpdzniej od nastepnego dnia roboczego,

2) telefonicznie u opiekuna Private Banking, przy czym dyspozycja staje sie skuteczna z chwilg jej ztozenia, jednak nie
wczesniej niz dokonane niezwtocznie zmiany w systemach informatycznych Banku,

3) korespondencyjnie, w formie aktu notarialnego lub pisemnego o$wiadczenia Klienta z notarialnie poswiadczonym
podpisem, przy czym dyspozycja staje sie skuteczna od chwili otrzymania jej przez Bank, jednak nie wczesniej niz
dokonane niezwtocznie zmiany w systemach informatycznych Banku.

§ 24

Petnomocnikowi przystuguje w kazdym czasie prawo do zrzeczenia sie petnomocnictwa ustanowionego na jego rzecz.

Zrzeczenie sie petnomocnictwa przez Petnomocnika moze by¢ dokonane:

1) w oddziale Banku w formie pisemnej,

2) korespondencyjnie, w formie aktu notarialnego lub pisemnego o$wiadczenia Peinomocnika z notarialnie

poswiadczonym podpisem.

Petnomocnik jest zobowigzany do niezwtocznego poinformowania mocodawcy o zrzeczeniu sie przez niego

petnomocnictwa.

§ 25

Petnomocnictwo wygasa w przypadku:

1) odwotania petnomocnictwa przez Klienta,

2) zrzeczenia sie petnomocnictwa przez Petnomocnika,

3) rozwigzania Umowy,

4) uptywu terminu, na jaki zostato udzielone, w przypadku petnomocnictwa w formie aktu notarialnego,

5) powziecia przez Bank wiarygodnej informacji o $mierci Klienta albo Petnomocnika.

§ 26

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wykonania dyspozycji ztozonych przez Klienta i Peinomocnika albo dwéch

Petnomocnikow, bedacych wynikiem odmiennej woli kazdego z nich.

W przypadku zbieznosci dyspozycji Klienta i Peinomocnika, albo dwdch Petnomocnikdw, z ktdrych wykonanie jednej

dyspozycji wyklucza catkowicie lub czesciowo wykonanie drugiej, Bank moze wstrzymac sie z ich realizacjg do czasu

uzgodnienia stanowisk miedzy Klientem a Petnomocnikami albo Petnomocnikami.

Rozdziat VII Dostep do ustug Private Banking

§ 27

Klient moze korzysta¢ z produktow i ustug oferowanych w ramach oferty Private Banking za posrednictwem

nastepujacych kanatéw dostepu:

1) za posrednictwem strony internetowej Banku, w tym serwisu transakcyjnego Banku oraz mPlatformy walutowej,

2) za posrednictwem BOK,

3) w oddziale Banku - osobiscie, telefonicznie, faksem lub w formie wiadomosci e-mail wystanej do opiekuna Private
Banking,

4) osobiscie w placowce Banku,

5) telefonicznie u Dealera.

Petng liste dyspozycji, w tym zlecen pfatniczych, ktére mogg by¢ sktadane w danym kanale dostepu Klient moze uzyskac:

1) za posrednictwem strony internetowej Banku, w Tabeli funkcjonalnosci kanatéw dostepu,

2) za posrednictwem BOK,

3) w oddziale Banku - osobiscie lub telefonicznie od opiekuna Private Banking,

4) osobiscie w placéwce Banku.

§ 28

Klient moze korzysta¢ z obstugi w oddziale Banku lub placéwce Banku po przeprowadzeniu przez pracownika Banku

poprawnej identyfikacji tozsamosci Klienta dokonanej na podstawie zarejestrowanego w Banku dokumentu tozsamosci,

z zastrzezeniem ust.2.

W przypadku dyspozycji skladanych przez Klienta w oddziale Banku:

1) droga telefoniczng - identyfikacja Klienta nastepuje przy uzyciu hasta i odzewu okreslonych w dyspozycji ustanowienia
hasta,

2) faksem- identyfikacja Klienta nastepuje na podstawie ztozonego w Banku wzoru podpisu,

3) za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail- identyfikacja Klienta nastepuje na podstawie dyspozycji przestanej
przez Klienta z adresu e-mail zarejestrowanego w systemie bankowym.
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Klient moze uzyska¢ dostep do kanatow dostepu wskazanych w § 27 ust.1 pkt. 1-2 na nastepujacych zasadach:
1) warunkiem korzystania z kanatéw dostepu jest posiadanie przez Klienta wyposazenia technicznego (np. komputer,
telefon, inne urzadzenia mobilne) i niezbednego oprogramowania, w tym aktualnej wers;ji:
a) przegladarki internetowej typu lub
b) aplikacji mobilnej.
2) Bank udostepnia informacje o wymaganiach w zakresie wyposazenia technicznego i oprogramowania:
a) za posrednictwem strony internetowej Banku,
b) za posrednictwem BOK,
c) w oddziale Banku,
d) w placéwce Banku.
3) Klient moze uzyskac dostep do produktdw za posrednictwem kanatéw dostepu po uprzednim dokonaniu ich aktywacji:
a) za posrednictwem strony internetowej Banku,
b) za posrednictwem BOK.
§ 29
Aktywacja kanatéw dostepu wymaga dokonania poprawnej identyfikacji Klienta.
Identyfikacja Klienta nastepuje przy pomocy identyfikatora oraz hasta.
Btedne wprowadzenie identyfikatora, hasta lub udzielenie btednych odpowiedzi na zadawane pytania identyfikacyjne
w procesie aktywacji dostepu do kanatéw dostepu moze spowodowac zablokowanie kanatéw dostepu lub przerwanie
procesu aktywacji. Odblokowanie kanatéw dostepu mozliwe jest za posrednictwem wskazanych przez Bank kanatéw
dostepu, w szczegdlnosci za posrednictwem strony internetowej Banku, oddziatu Banku oraz BOK. Zablokowanie jednego
kanatu dostepu nie powoduje zablokowania dostepu do produktéw i ustug w pozostatych kanatach dostepu.

Rozdziat VIII Zabezpieczenie dostepu do ustug Private Banking

§ 30

Postanowienia niniejszego Rozdziatu dotyczg rowniez Petnomocnikdw, w zakresie w jakim sg oni uprawnieni do

korzystania z ustug Private Banking.

Zapewnieniu bezpieczenstwa dyspozycji sktadanych w ramach ustug Private Banking stuzy:

1) identyfikacja Klienta,

2) autoryzacja transakcji ptatniczych oraz potwierdzanie ztozenia dyspozycji, zgodnie z regulaminami poszczegdinych
produktow i ustug.

Identyfikator, hasta do kanatéw dostepu oraz hasta jednorazowe:

1) przeznaczone sq wytacznie dla Klienta,

2) nie moga by¢ ujawniane w zadnej formie, tresci ani postaci osobom trzecim, w tym cztonkom rodziny. Ich ujawnienie
stanowi niezachowanie nalezytej starannosci w mysl| przepisow UUP,

3) nie sg znane organom ani pracownikom Banku, jak réwniez innym podmiotom dziatajgcym na zlecenie Banku,

4) sg nadawane z zachowaniem procedur zapewniajacych zachowanie ich w poufnosci z wykorzystaniem programow
komputerowych a uzyskanie informacji o jednym z nich nie pozwala na réwnoczesne uzyskanie informacji o innym.

Klient zobowigzany jest do podjecia niezbednych srodkéw stuzacych zapobiezeniu naruszeniu indywidualnych

zabezpieczen identyfikatora, hasta oraz haset jednorazowych, w szczegdlnosci zas zobowigzany jest do ich

przechowywania z zachowaniem nalezytej starannosci, w tym do nie stosowania aplikacji i innych mechanizmow
umozliwiajacych zapamietywanie identyfikatora, hasta oraz haset jednorazowych na komputerze, telefonie, urzadzeniu lub
innym urzadzeniu mobilnym za posrednictwem, ktérego Klient uzyskuje dostep do produktow i ustug Private Banking.

§ 31

Klient zobowigzany jest do:

1) korzystania z ustug Private Banking zgodnie z Umowg,

2) niezwlocznego zgtoszenia do Banku stwierdzenia utraty, kradziezy, przywiaszczenia, nieprawidtowego uzycia lub
dostepu:

a) identyfikatora,
b) hasta do kanatu dostepu,
c) hasta jednorazowego.

Klient dokonuje zgtoszenia o ktérym mowa w ust.1 pkt. 2 powyzej:

1) za posrednictwem BOK,

2) w oddziale Banku.

W przypadku utraty lub wystgpienia podejrzen o mozliwos¢ wejscia oséb trzecich w posiadanie hasta do kanatu dostepu,

Klient jest zobowigzany niezwtocznie zmieni¢ hasto do kanatu dostepu lub zablokowa¢ kanat dostepu:

1) za posrednictwem BOK,

2) w oddziale Banku.

Bank ma prawo do zablokowania dostepu do ustug Private Banking w wypadku:

1) stwierdzenia korzystania z ustug w sposob sprzeczny z niniejszym Regulaminem, Umowa lub powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa,

2) podejrzenia nieuprawnionego dostepu do ustug przez osobe trzecia,

3) korzystania przez Klienta z aplikacji automatyzujacych,

4) umyslnego doprowadzenia do nieautoryzowanej transakcji ptatniczej,

5) ujawnienia Klienta w wykazie zamieszczanym na oficjalnej stronie internetowej Komisji Nadzoru Finansowego
zawierajacym publiczne ostrzezenie Komisji Nadzoru Finansowego przed nieuczciwymi przedsiebiorcami (dotyczy
réwniez ujawnienia Klienta w wykazie zamieszczonym na oficjalnej stronie zagranicznego odpowiednika Komisji
Nadzoru Finansowego zawierajgacego publiczne ostrzezenie organu nadzoru finansowego przed nieuczciwymi
przedsiebiorcami).

Bank ma prawo do zablokowania $rodkdw na rachunkach Klienta w przypadku powziecia uzasadnionego podejrzenia, ze

zgromadzone na rachunkach srodki w catosci lub w czesci pochodza lub majg zwiazek z przestepstwem innym niz

przestepstwo o ktéorym mowa w art. 165a lub w art.299 ustawy kodeks karny. Blokada srodkdéw, o ktérej mowa w

niniejszym ustepie moze nastgpi¢ wytacznie do wysokosci zgromadzonych na rachunkach srodkdéw pienieznych, co do

ktorych zachodzi takie podejrzenie.

Bank informuje o zablokowaniu dostepu do ustug:
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1) w formie elektronicznej za posrednictwem wiadomosci e-mail wysytanej przez Bank na adres e-mail Klienta

zarejestrowany w Banku lub
2) w formie telefonicznej w postaci:

a) SMS wystanego na numer telefonu komdérkowego zarejestrowany w Banku lub

b) rozmowy telefonicznej wykonanej na numer telefonu zarejestrowany w Banku lub
3) w formie pisemnej- w postaci informacji wysytanej przez Bank na adres korespondencyjny Klienta zarejestrowany

w Banku,
chyba ze przekazanie informacji o zablokowaniu dostepu do ustug jest nieuzasadnione ze wzgledéw bezpieczenstwa lub
zabronione na mocy odrebnych przepisow.
Bank odblokowuje dostep do ustug, jezeli przestaty istnie¢ podstawy do utrzymywania tej blokady.
Bank zastrzega sobie prawo odmowy wykonania dyspozycji, w tym zlecenia ptatniczego, gdy zaistniate okolicznosci
uzasadniajg watpliwosci, co do tozsamosci osoby sktadajacej dyspozycje lub jej autentycznosci lub zgodnosci z przepisami
powszechnie obowigzujacego prawa.

§ 32
Bank udostepnia informacje o zasadach bezpiecznego korzystania z ustug, rodzajach aplikacji lub ustug firm trzecich
autoryzowanych przez Bank oraz o wszelkich zmianach w tym zakresie za posrednictwem strony internetowej Banku
i BOK.
Klient powinien przed rozpoczeciem korzystania z ustug zapoznac¢ sie z trescig informacji, o ktérych mowa w ust.1.
Bank, po uprzednim poinformowaniu na stronie internetowej Banku, moze przekazywac¢ informacje dotyczace zasad
bezpiecznego korzystania z ustug w inny sposab.
Bank udostepnia informacje dotyczace aplikacji i ustug firm trzecich autoryzowanych przez Bank:
1) za posrednictwem strony internetowej Banku,
2) za posrednictwem BOK.
§ 33

Klient jest zobowigzany do nalezytego zabezpieczenia narzedzi i urzadzen, z ktérych korzysta w celu uzyskania dostepu
do ustug, w szczegdlnosci poprzez:
1) nie omijanie fabrycznych zabezpieczen urzadzen telekomunikacyjnych,
2) zainstalowanie na urzadzeniu legalnego oprogramowania systemowego oraz antywirusowego,
3) pobranie aplikacji mobilnej w sposéb wskazany przez Bank:

a) za posrednictwem strony internetowej Banku,

b) za posrednictwem BOK,
4) dokonywanie aktualizacji zainstalowanego na urzadzeniu legalnego oprogramowania systemowego oraz

antywirusowego.

Niezachowanie przez Klienta nalezytej starannosci w zakresie, o ktérym mowa w ust.1, jest jednoznaczne z wylaczeniem
odpowiedzialnosci Banku z tytutu szkdd wynikajacych z postepowania Klienta w sposob sprzeczny z postanowieniami
ust.1, ktére wystapity z powodu okolicznosci niezawinionych przez Bank.

Rozdziat IX Zmiana postanowien umownych, rozwigzanie umowy

§ 34

Wszelkie zmiany Umowy wymagaja formy pisemnej, z zastrzezeniem ust. 2 i 3.

Wprowadzenie nowego rodzaju ustug lub transakcji w ramach Umowy nie stanowi zmiany Umowy wymagajqcej zawarcia

Aneksu.

Nie stanowig zmiany warunkéw Umowy zmiany zwigzane z numeracjg rachunkow, otwartych na podstawie Umowy,

wynikajace z modyfikacji systemu informatycznego przeprowadzone na zasadach okreslonych w § 46.

§ 35

Bank moze dokonywac zmian Regulaminu z waznych przyczyn. Za wazne przyczyny uznaje sie:

1) wprowadzenie nowych lub zmiane istniejacych powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa dotyczacych ustug
$wiadczonych przez Bank na podstawie Umowy oraz niniejszego Regulaminu,

2) zmiany lub pojawienie sie nowych interpretacji powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa na skutek orzeczen
sqdow albo decyzji, rekomendacji lub zalecen Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego lub innych
organow wiadzy i administracji publicznej wptywajacych na postanowienia niniejszego Regulaminu,

3) zmiany produktdéw i ustug do warunkéw rynkowych zwigzanych z postepem technicznym, technologicznym
i informatycznym, wptywajacych na postanowienia niniejszego Regulaminu,

4) dostosowanie produktéw i ustug do zmian wprowadzanych w funkcjonujagcym w Banku systemie informatycznym,

5) rozszerzenie lub zmiane funkcjonalnosci istniejacych produktéw i ustug wptywajacg na zmiane niniejszego
Regulaminu,

6) zmiany w zakresie ustug $wiadczonych przez Bank na podstawie Umowy i niniejszego Regulaminu wptywajace na
postanowienia niniejszego Regulaminu oraz zmiane oferty Banku.

§ 36

Bank, informuje Klienta o zmianach niniejszego Regulaminu poprzez powiadomienie:

1) w formie elektronicznej — na trwatym nosniku informacji w rozumieniu Rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia 28
wrzesnia 2012r. w sprawie trybu i warunkdw postepowania firm inwestycyjnych, bankéw o ktérych mowa w art.70 ust
2 ustawy o obrocie instrumentami finansowymi oraz bankéw powierniczych lub za posrednictwem komunikatu
w systemie transakcyjnym Banku lub za posrednictwem wiadomosci e-mail wysytanej przez Bank na adres e-mail
Klienta zarejestrowany w Banku, lub

2) w formie wiadomosci SMS wystanej przez Bank na numer telefonu Klienta zarejestrowany w Banku, lub

3) w formie pisemnej- w postaci informacji wreczonej Klientowi w oddziale Banku lub wysyfanej przez Bank na adres
korespondencyjny Klienta zarejestrowany w Banku.

Bank udostepnia takze informacje o zmianach Regulaminu:

1) za posrednictwem strony internetowej Banku,

2) za posrednictwem BOK.

Bank informuje Klienta o zmianach Regulaminu nie pdzniej niz na dwa miesiace przed proponowang datg wejscia w zycie

zmian.

Termin, o ktérym mowa w ust.3, nie dotyczy zmian Regulaminu w przypadku, gdy zmiany te dotyczg wytacznie:

1) wprowadzenia do oferty Banku nowych produktéw lub ustug,
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2) rozszerzenia mozliwosci wnioskowania o produkty lub ustugi,
3) wprowadzenia nowych trybéw zawarcia Umowy,
4) zmiany marketingowych nazw produktow i ustug,
5) zmiany nazw tytutéw, podtytutdw i rozdziatéw.
W przypadku zmian Regulaminu, o ktérych mowa w ust. 4, Bank po wprowadzeniu tych zmian informuje o tym fakcie, bez
zbednej zwioki, za posrednictwem komunikatu zamieszczonego na stronie internetowej Banku.
Jesli przed proponowana data wejscia w zycie zmian Klient nie ztozy pisemnego sprzeciwu wobec zmian Regulaminu,
uznaje sie ze Klient wyrazit na nie zgode.
Klient ma prawo przed datg wejscia zycie zmian Regulaminu wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym bez
ponoszenia optat.
W przypadku, gdy Klient ztozy pisemny sprzeciw wobec zmian Regulaminu, ale nie dokona wypowiedzenia Umowy ze
skutkiem natychmiastowym, wéwczas Umowa wygasa w dniu poprzedzajacym dzien wejscia w zycie proponowanych
zmian, bez ponoszenia opfat.
§ 37
Klient w dowolnym czasie moze ztozy¢ dyspozycje zamkniecia dowolnego rachunku prowadzonego w ramach Umowy oraz
zrezygnowac z korzystania z danej ustugi bez okresu wypowiedzenia, z zastrzezeniem ust.2.
Ztozenie dyspozycji zamkniecia rachunku oszczednosciowo - rozliczeniowego Private Banking, bedacego podstawowym
produktem umozliwiajagcym korzystanie z pozostatych ustug z oferty Private Banking wigze sie z koniecznoscia,
wypowiedzenia Umowy.
Dyspozycje rezygnacji z korzystania z ustugi lub dyspozycje dotyczaca zamkniecia rachunku, z wyjatkiem dyspozycji
zamkniecia rachunku, o ktérym mowa w ust.2, Klient moze ztozy¢ osobiscie u opiekuna Private Banking lub telefonicznie.
Z chwilg ztozenia dyspozycji zamkniecia ostatniego rachunku prowadzonego na rzecz Klienta w ramach Umowy, Umowa
ulega rozwigzaniu bez koniecznosci jej wypowiadania.
Ztozenie przez Klienta rezygnacji z korzystania z ustugi lub dyspozycji dotyczacej zamkniecia rachunku nie zwalnia stron
z obowigzku dokonania rozliczenia dyspozycji i transakcji zawartych przed dniem realizacji zamkniecia rachunku.
Ztozenie dyspozycji zamkniecia rachunku prowadzonego w zwigzku ze $wiadczeniem wybranych ustug z zakresu
transakcji rynku finansowego skutkuje jednoczesnym:
1) zamknieciem rachunkdéw depozytowych lub transakcyjnych zwigzanych prowadzeniem danej ustugi,
2) rejestrow papieréow wartosciowych,
3) rozliczeniem wszystkich zawartych transakcji w ramach danej ustugi, z zastrzezeniem, ze:
a) przedterminowemu rozliczeniu ulegng wszystkie transakcje pochodne lub uznane za takie, dla ktérych przyjmuje
sie, iz dniem rozliczenia kwoty zamkniecia jest dzien realizacji zamkniecia rachunku,
b) w przypadku transakcji kasowych lub uznanych za takie nie dokonuje sie przedterminowego ich rozliczenia.
W takim przypadku rachunek przeznaczony do obstugi tych transakcji zostanie zamkniety po dokonaniu rozliczenia
ostatniej z zawartych transakcji kasowych lub uznanych za takie.
Rezygnacja z ustug w zakresie przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub odkupienia jednostek uczestnictwa
w funduszach inwestycyjnych nie zmienia stosunku powstatego pomiedzy Klientem a funduszem. Jednostki nabyte przez
Klienta pozostajq zapisane w rejestrze jednostek uczestnictwa posiadanym w danym funduszu.
W przypadku rezygnacji z ustug Klient powinien wskaza¢ w rejestrze inny rachunek, na ktory przekazywane bedg srodki
z tytutu dokonywanych niego zlecen i dyspozycji.

§ 38

Umowa moze by¢ wypowiedziana przez kazdg ze Stron. Wypowiedzenie Umowy dokonywane jest w formie pisemnej.

Wypowiedzenie Umowy skutkuje jednoczesnym zamknieciem wszystkich ustug i rachunkéw prowadzonych na rzecz

Klienta w ramach $wiadczenia ustug Private Banking.

Klient, a w przypadku Umowy wspodlnej kazdy z Klientéw samodzielnie, moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ Umowe,

z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia. Okres wypowiedzenia liczony jest od dnia ztozenia wypowiedzenia

w oddziale Banku.

Bank moze wypowiedzie¢ Umowe, w przypadku zaistnienia co najmniej jednej z nastepujacych waznych przyczyn:

1) naruszenia postanowien Umowy, w tym niewykonania lub nienalezytego wykonania obowigzkéw okreslonych
w Umowie oraz w regulaminach dotyczacych poszczegodlnych ustug i transakcji,

2) ztozenia fatszywych dokumentdéw, o$wiadczen lub podania nieprawdziwych danych stanowigcych podstawe
$wiadczenia ustug Private Banking,

3) zagrozenia terminowej sptaty zobowigzan lub naleznosci ubocznych,

4) gdy w okresie 30 dni od dnia zawarcia Umowy Klient nie spetnit warunkéw dotyczacych ulokowania $rodkdéw
w ustalonej wysokosci,

5) nie spetnienia przez Klienta warunkéw statego utrzymywania $rodkéw pienieznych w produktach i ustugach, o ktérych
mowa w § 3 ust. 2, w wysokosci ustalonej z Bankiem,

6) ujawnienia Klienta w wykazie zamieszczanym na oficjalnej stronie internetowej Komisji Nadzoru Finansowego
zawierajgcym publiczne ostrzezenie Komisji Nadzoru Finansowego przed nieuczciwymi przedsiebiorcami (dotyczy
réwniez ujawnienia Klienta w wykazie zamieszczonym na oficjalnej stronie zagranicznego odpowiednika Komisji
Nadzoru Finansowego zawierajacego publiczne ostrzezenie organu nadzoru finansowego przed nieuczciwymi
przedsiebiorcami).

Bank moze wypowiedzie¢ Umowe oraz podjac¢ wszelkie dziatania zmierzajace do odzyskania wymagalnych naleznosci

Banku, w przypadku, gdy Klient nie zapewni w uméwionym terminie srodkéw pozwalajacych na:

1) sptate zobowigzan

2) pokrycie naleznych Bankowi odsetek,

3) zaptate prowizji, optat i innych naleznosci zwigzanych ze $wiadczeniem ustug Private Banking.

Okres wypowiedzenia Umowy przez Bank wynosi dwa miesigce i liczony jest od dnia doreczenia wypowiedzenia Klientowi.

Bank wypowiada Umowe na pi$mie, wystanym listem poleconym na ostatni znany Bankowi adres korespondencyjny

Klienta, a w przypadku gdy Klient wskazat jako adres korespondencyjny oddziat Banku- na ostatni znany Bankowi adres

zamieszkania podajac podstawe i przyczyny wypowiedzenia.

Nastepnego dnia po uptywie okresu wypowiedzenia Umowy wszelkie zobowigzania Klienta z niej wynikajace staja sie

wymagalne w catosci.

Klient zobowigzany jest do niezwlocznej sptaty wszystkich wymagalnych naleznosci Banku pod rygorem zaptaty za kazdy

dzien opdznienia odsetek dla naleznosci przeterminowanych w wysokosci okreslonej w tabelach stép procentowych.

Wypowiedzenie Umowy nie ogranicza Banku w wykonywaniu innych uprawnien z niej wynikajacych.
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3.

Z ostatnim dniem okresu wypowiedzenia zgodnie z postanowieniami § 37 dokonywane jest rozliczenie transakcji oraz
zamkniecie ustug i rachunkoéw.
§ 39
Umowa ulega rozwigzaniu z dniem:
1) uptywu terminu jej wypowiedzenia,
2) zamknigcia ostatniego rachunku prowadzonego w ramach Umowy.
Umowa wygasa:
1) w dniu poprzedzajacym dzien wejscia w zycie proponowanych zmian, o ktérych mowa w §36, w przypadku Klient
ztozy pisemny sprzeciw wobec zmian, ale nie dokonat wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym,
2) z chwilg $mierci ostatniego z Klientéw bedacego strong Umowy.
Umowa nie ulega rozwigzaniu, gdy w ciggu dwdch lat nie dokonano na rachunkach prowadzonych w ramach Umowy
Zzadnych obrotow poza dopisywaniem odsetek.

Rozdziat X Postanowienia koncowe

§ 40

Zasady dotyczace przyjmowania i rozpatrywania reklamacji przez Bank okresla Regulamin przyjmowania i rozpatrywania
reklamacji w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.

§41

Klient zobowigzany jest do rzetelnego, zgodnego z prawda i niezwtocznego informowania Banku o kazdej zmianie danych
osobowych, ktore podat w zwigzku z zawarciem Umowy.
Petnomocnik do ustug Private Banking zobowigzany jest do rzetelnego, zgodnego z prawdg i niezwtocznego informowania
Banku o kazdej zmianie danych, ktére podat, jako niezbedne do wykonania czynnosci zwigzanych z ustanowionym
petnomocnictwem.
W zwigzku ze zmiang danych Klient, zobligowany jest dokona¢ aktualizacji swoich danych w ramach posiadanych ustug
Private Banking.
Zmiana danych Klienta oraz Petnomocnika wymaga zweryfikowania jego tozsamosci przez pracownika Banku, oraz moze
wymagac:
1) przedstawienia oryginatdw dokumentow poswiadczajacych fakt zmiany lub
2) przedstawienia kopii ww. dokumentow poswiadczonych za zgodnos$c¢ z oryginatem przez notariusza lub inny podmiot

ustawowo upowazniony do dokonywania takich czynnosci.
Klient nie jest uprawniony do dokonywania zmiany danych ustanowionego przez siebie Petnomocnika, a Petnomocnik nie
jest uprawniony do dokonywania zmiany danych Klienta.
W przypadku zmiany adresu korespondencyjnego po zawarciu Umowy oraz powiadomieniu Banku o tym fakcie, wszelka
korespondencja wysytana na adres korespondencyjny przesytana bedzie na nowy adres korespondencyjny.

§42

Bank komunikuje sie z Klientem oraz Petnomocnikiem:

1) za posrednictwem strony internetowej Banku,

2) za posrednictwem serwisu transakcyjnego Banku,

3) za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail,

4) droga telefoniczna,

5) drogq pocztowa,

Warunkiem otrzymania informacji przekazywanych przez Bank w sposob okreslony w ust. 1 jest posiadanie przez Klienta

lub Petnomocnika:

1) w przypadku komunikacji Banku za posrednictwem strony internetowej Banku - wyposazenia technicznego z dostepem
do Internetu (np. komputer, telefon, inne urzadzenia mobilne) i niezbednego oprogramowania, w tym najnowszej
wersji jednej z przegladarek internetowych oraz wersji systemow operacyjnych wskazanych przez Bank za
posrednictwem strony internetowej Banku,

2) w przypadku komunikacji Banku za posrednictwem serwisu transakcyjnego Banku:
wyposazenia technicznego (np. komputer, telefon, inne urzadzenia mobilne) i niezbednego oprogramowania, w tym
najnowszej wersji jednej z przegladarek internetowych oraz wersji systemow operacyjnych wskazanych przez Bank za
posrednictwem strony internetowej Banku lub aplikacji wykorzystywanej w urzadzeniu mobilnym oraz dodatkowo
aktywnego kanatu dostepu w postaci serwisu transakcyjnego Banku,

3) w przypadku komunikacji Banku za posrednictwem wiadomosci e-mail - wyposazenia technicznego z dostepem do
Internetu (np. komputer, telefon, inne urzadzenia mobilne) i niezbednego oprogramowania, w tym najnowszej wersji
jednej z przegladarek internetowych oraz wersji systemdw operacyjnych wskazanych przez Bank za posrednictwem
strony internetowej Banku oraz dodatkowo zarejestrowanego w Banku adresu poczty elektronicznej e-mail,

4) w przypadku komunikacji Banku drogaq telefoniczng, w tym za posrednictwem wiadomosci SMS - wyposazenia
technicznego (np. telefon, urzadzenia mobilne) i niezbednego oprogramowania oraz dodatkowo zarejestrowanego
w Banku numeru telefonu.

5) w przypadku komunikacji Banku drogg pocztowa- zarejestrowanego w Banku aktualnego adresu korespondencyjnego.

W przypadku zmiany katalogu przegladarek internetowych oraz wersji systeméw operacyjnych wskazanych przez Bank za

posrednictwem strony internetowej Bank poinformuje Klienta, o tym fakcie w formie i czasie przewidzianym dla zmiany

niniejszego Regulaminu.

§43

Bank na kazde zadanie Klienta udostepnia postanowienia Umowy, ktora zostata zawarta pomiedzy Bankiem a Klientem poprzez
przestanie wzorca Umowy za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail lub drogg pocztowa.

1.

§ 44
Bank, jako administrator danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
informuje:
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1) iz bedzie przetwarzat dane osobowe Pozyczkobiorcy w bankowym zbiorze danych w celu wykonania czynnosci
bankowych, ktérych jest strong,
2) o dobrowolnosci podania danych, prawie dostepu do nich i ich poprawiania,
3) o prawie zgtaszania sprzeciwu na marketing bezposredni produktdw i ustug wiasnych Banku za posrednictwem BOK,
jak i w placéwkach Banku,
4) o mozliwosci wyrazenia lub odwotania zgody na:
a) otrzymywanie materiatdw marketingowych ustug i produktéw spoétek wchodzacych w sktad Grupy kapitatowej
Banku,
b) przesytanie informacji handlowej za pomoca $rodkdéw komunikacji elektronicznej,
za posrednictwem BOK, w placéwkach Banku oraz w serwisie transakcyjnym Banku.
Ponadto Bank informuje, ze w celu podjecia niezbednych dziatan zwigzanych z zawarciem i wykonaniem Umowy oraz
w celu realizacji ustawowo okreslonych uprawnien i obowigzkéw Banku zwigzanych z wykonywaniem czynnosci
bankowych, moze przekaza¢ dane Klienta do:
1) Zwiazku Bankéw Polskich z siedzibq w Warszawie ul. Kruczkowskiego 8, ktdry prowadzi system Bankowy Rejestr,
2) Biura Informacji Kredytowej z siedzibg w Warszawie ul. Modzelewskiego 77a,
3) innych instytucji ustawowo upowaznionych do udzielania kredytow,
w przypadkach, zakresie i celach okreslonych w ustawie prawo bankowe.

§ 45
Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki:
1) wynikajace z dziatan lub zaniechan podejmowanych przez spedytora lub operatora przesytek bankowych (np. poczty),

oraz

2) nieodebrania przez Klienta korespondencji dostarczonej do oddziatu Banku, z zastrzezeniem postanowien ust. 2.
W razie nieodebrania przez Klienta korespondencji w oddziale Banku, wskazanym jako adres do korespondencji w okresie
przekraczajacym 3 miesigce od dnia jej dostarczenia, Bank kontaktuje sie telefonicznie z Klientem w celu uzyskania
dyspozycji co do dalszego postepowania z korespondencjq. Klient ma prawo wyda¢ dyspozycje zniszczenia korespondencji
lub jednorazowej wysytki korespondencji na wskazany przez Klienta adres, inny niz adres oddziatu Banku. Brak dyspozycji
co do postepowania z nieodebrang korespondencja albo brak kontaktu z Klientem upowaznia Bank do wysyiki
nieodebranej korespondencji na jego adres zamieszkania.

§ 46
Bank jest uprawniony do modyfikacji systemu informatycznego przeznaczonego do prowadzenia produktéw bankowych
prowadzonych na rzecz Klienta.
Modyfikacja systemu informatycznego, o ktérym mowa w ust. 1, powodujaca konieczno$¢ zmiany numerdéw rachunkow
prowadzonych na podstawie Umowy nie stanowi zmiany Umowy wymagajacej zawarcia Aneksu.
Zmiana numeru rachunku wynikajaca z modyfikacji systemu informatycznego jest dokonywana przez Bank na podstawie
pisemnego zawiadomienia Klienta, okreslajacego w szczegdlnosci dotychczasowy oraz nowy numer rachunku oraz date
zmiany tego numeru. Data zmiany numeru rachunku wskazana w pisemnym zawiadomieniu nie moze przypadac
wczesniej niz data wystania zawiadomienia przez Bank.
Jezeli Klient nie wyraza zgody na zmiane numeru rachunku dokonang w powyzszym trybie, wowczas w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania zawiadomienia o zmianie moze rozwigza¢ Umowe w drodze wypowiedzenia z
zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia. W okresie wypowiedzenia rachunek jest prowadzony pod
dotychczasowym numerem. W razie niewypowiedzenia Umowy we wskazanym terminie przyjmuje sie, ze Klient wyrazit
zgode na zmiane numeru rachunku z datg wskazang w tym zawiadomieniu.
0Od daty zmiany numeru rachunku jest on prowadzony na rzecz Klienta pod howym numerem wskazanym w
zawiadomieniu, z zastrzezeniem postanowien ust. 6.
Przez okres 6 miesiecy od daty zmiany numeru rachunku wszelkie transakcje przychodzace lub inne dokonywane
z wykorzystaniem dotychczasowego numeru rachunku podlegajq przeniesieniu na nowy numer rachunku, po tym okresie
transakcje podlegajq odrzuceniu.
Z datg zmiany wszystkie ustugi powigzane z dotychczasowym numerem rachunku bedg $wiadczone przy wykorzystaniu
nowego numeru rachunku.

§ 47
Bank zastrzega sobie prawo do przeprowadzania prac modernizacyjnych, aktualizacji oraz regularnych konserwacji
technicznych systemu obstugujacego produkty i ustugi $wiadczone w ramach Umowy, w tym serwisu transakcyjnego
Banku. Bank przekazuje informacje o terminach dokonywania modernizacji, aktualizacji lub regularnych konserwacji
technicznych:
1) za posrednictwem strony internetowej Banku,
2) za posrednictwem BOK,
3) w oddziale Banku i placowkach Banku.
W przypadku modernizacji, aktualizacji lub konserwacji powstatych z przyczyn niezaleznych od Banku, Bank przekazuje
informacje o rozpoczeciu i zakonczeniu prac nie pézniej niz wraz z rozpoczeciem tych prac.
W ogtoszonych terminach prac modernizacyjnych, aktualizacji lub konserwacji technicznych Bank nie zapewnia
catodobowego korzystania z produktéw i ustug albowiem niektére lub wszystkie funkcjonalnosci moga by¢ w skutek wyzej
podanych czynnosci wyfaczone lub ograniczone. W ogtoszonym okresie modernizacji, aktualizacji lub konserwacji
technicznej, korzystanie z produktow i ustug lub z niektorych ich funkcji moze by¢ uniemozliwione.
Odpowiedzialno$¢ Banku za zawinione przez Bank ograniczenia w dostepnosci do produktow i ustug za posrednictwem
danego kanatu dostepu okreslajg powszechnie obowigzujace przepisy prawa. W sytuacji prowadzenia prac
modernizacyjnych, aktualizacji lub konserwacji technicznych systemu obstugujacego produkty i ustugi, o ktérych Bank
poinformowat zgodnie z ust. 1, ograniczenia w korzystaniu z produktéw i ustug za posrednictwem danego kanatu dostepu
uznaje sie za niezawinione przez Bank.
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