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Dziat I Postanowienia ogodlne

§1
1. Niniejszy Regulamin okresla warunki otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych w ramach ustug Private

Banking przez mBank S.A.

2. Niniejszy Regulamin zastepuje Regulamin $wiadczenia ustug Private Banking w mBanku S.A. w czesci dotyczacej
otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych przez mBank S.A. w ramach ustug Private Banking.
3. Niniejszy Regulamin okresla takze zasady:

1) realizacji przelewdw z rachunkéw kart kredytowych,

2) odpowiedzialnosci Banku, Kredytobiorcy i Uzytkownika karty wydawanej na podstawie ,Regulaminu kart
kredytowych dla 0séb fizycznych w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.”, dalej jako Regulamin kart
kredytowych,

3) realizacji przez Bank obowigzkow zwigzanych z oszustwami, zagrozeniami dla bezpieczenstwa oraz
incydentami.

W tym zakresie postanowienia dotyczace Posiadacza Rachunku stosuje sie rdwniez do Kredytobiorcy, postanowienia

dotyczace Uzytkownika Rachunku do Uzytkownika karty, a postanowienia dotyczace Rachunku do rachunku karty

kredytowej.
4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg postanowienia:

1) Umowy,

2) Regulaminu $wiadczenia ustug Private Banking w mBanku S.A.

3) Regulaminu przyjmowania i rozpatrywania reklamacji w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.

§2
1. Przez uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumiec:

1) agent rozliczeniowy - bank lub inna instytucja prowadzaca dziatalno$¢ w zakresie ustug ptatniczych,
polegajaca na zawieraniu z akceptantami umowy o przyjmowanie zaptaty za posrednictwem systemu BLIK,

2) akceptant - przedsiebiorca, ktéry zawart z agentem rozliczeniowym umowe o przyjmowanie ptatnosci
realizowanych za posrednictwem systemu BLIK,

3) aplikacja do przelewu na numer telefonu - aplikacja informatyczna Banku udostepniana za posrednictwem
serwisu transakcyjnego, umozliwiajgca Uzytkownikowi Rachunku uzyskanie informacji od Odbiorcy o numerze
rachunku na ktory majq zostac¢ przekazane srodki pieniezne bedace przedmiotem przelewu na numer telefonu,

4) autoryzacja transakcji - zgoda Uzytkownika Rachunku na wykonanie transakcji ptatniczej innej niz transakcja
BLIK wyrazona zgodnie z zasadami dotyczacymi sktadania i potwierdzania dyspozycji przez Uzytkownika
Rachunku,

5) autoryzacja transakcji BLIK- zgoda Uzytkownika Rachunku na wykonanie transakcji BLIK wyrazona zgodnie
z zasadami okres$lonymi w niniejszym Regulaminie,

6) bank korespondent - inny bank dziatajacy jako organ upowazniony przez Bank do wykonywania czynnosci
finansowych na danym rynku w jego imieniu,

7) bank Odbiorcy - bank, w ktorym Odbiorca posiada swdéj rachunek,

8) BIC- kod identyfikujacy Bank,

9) data rozpoczecia Oferty - data wskazana przez Uzytkownika Ustugi, od ktérej Bank rozpocznie
monitorowanie kursu kupna lub sprzedazy waluty wskazanej w Ofercie,

10) data waluty - moment w czasie, od ktérego lub do ktérego Dostawca nalicza odsetki od $rodkéw pienieznych,
ktérymi obcigzono lub uznano Rachunek,

11) data zakonczenia Oferty - data wskazana przez Uzytkownika Ustugi, bedaca ostatnim dniem monitorowania
przez Bank kursu kupna lub sprzedazy waluty wskazanej w Ofercie,

12) Dealer walutowy - dedykowany pracownik Banku upowazniony do zawierania Transakcji, nie bedacy
pracownikiem BOK,

13) Dostawca - dostawca ustug ptatniczych, prowadzacy dziatalno$¢ w zakresie $wiadczenia ustug ptatniczych w
rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych,

14) Dostawca Trzeci - dostawca ustug ptatniczych, inny niz Bank, ktory zgodnie z ustawg o ustugach pfatniczych
Swiadczy jedna lub wiecej z nastepujacych ustug:

a) ustuge inicjowania transakcji ptatniczej, polegajaca na zainicjowaniu przez takiego dostawce zlecenia
ptatniczego z Rachunku na wniosek Uzytkownika Rachunku,

b) ustuge dostepu do informacji o rachunku, polegajaca na dostarczaniu przez takiego dostawce, w trybie on-
line, skonsolidowanych informacji dotyczacych Rachunku lub Rachunkéw prowadzonych przez Bank lub
rachunkow ptatniczych prowadzonych przez innych dostawcdw niz Bank, lub

c) ustuge wydawania instrumentéw pfatniczych opartych na karcie ptatniczej, polegajacg na wydawaniu przez
takiego dostawce instrumentow ptatniczych opartych na karcie ptatniczej w celu umozliwienia
wykonywania transakcji ptatniczych przez uzytkownika,

15) dowodd dokonania transakcji BLIK - otrzymany od akceptanta dokument potwierdzajacy dokonanie
transakcji BLIK majacy postac:

a) wydruku z bankomatu lub innego urzadzenia,

b) elektronicznego zapisu w aplikacji mobilnej,

16) dzien roboczy - dzien tygodnia od poniedziatku do piatku nie bedacy ustawowo dniem wolnym od pracy na
obszarze Rzeczpospolitej Polskiej,

17) dzien roboczy dla transakcji ptatniczych w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych - dzien
tygodnia, od poniedziatku do pigtku, nie bedacy dniem ustawowo wolnym od pracy na tym obszarze,

18) dzien rozliczenia - dzien realizacji Transakcji,

19) godzina graniczna - okreslona przez Bank godzina przypadajaca pod koniec dnia roboczego, po ktorej
wszelkie otrzymane zlecenia ptatnicze dotyczace transakcji ptatniczych w rozumieniu ustawy o ustugach
ptatniczych uznaje sie za otrzymane nastepnego dnia roboczego,

20) IBAN - miedzynarodowy numer rachunku bankowego uzywany w rozliczeniach zagranicznych,

21) indywidualne dane uwierzytelniajace - indywidualne dane zapewniane Uzytkownikowi Rachunku przez
Bank do celéow uwierzytelniania obejmujace: hasto, hasto jednorazowe lub numer PIN do aplikacji mobilnej,
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lkod BLIK - hasto jednorazowe w formie ciggu cyfr stuzace do autoryzacji transakcji BLIK, a takze inicjowania
szybkiego przelewu za zakupy w Internecie (tzw. Pay by Link, ktory w Banku wystepuje pod marketingowg
nazwg mTransfer),

KIR - Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A. dokonujaca czynnosci pomiedzy bankami a uczestnikami w zakresie
rozliczen miedzybankowych, dotyczacych wymiany zlecen pfatniczych,

kupno walut - zakup przez Uzytkownika Ustugi od Banku okreslonej kwoty waluty po kursie walutowym
obowigzujgcym w momencie zawarcia Transakcji,

kurs crossowy - kurs walutowy wyznaczony przez Bank w sposdb okreslony w niniejszym Regulaminie na
podstawie dwdch kurséw walutowych- kursu kupna i kursu sprzedazy walut obcych,

kurs Oferty - wskazany przez Uzytkownika Ustugi kurs kupna lub sprzedazy waluty, po ktérym moze by¢
zrealizowana Transakcja w ramach Oferty,

kurs walutowy - ustalany przez Bank kurs kupna/sprzedazy walut obcych, a w przypadku ustugi
natychmiastowej transakcji wymiany walut- ustalony w momencie zawarcia Transakcji kurs po ktérym w dniu
rozliczenia nastgpi wymiana waluty bazowej na walute niebazowa,

kwota graniczna - okreslana przez Bank kwota $rodkdw pienieznych, powyzej ktorej wyptaty gotowkowe

z Rachunku w placéwce Banku lub oddziale Banku, beda realizowane po wczesniejszym zgtoszeniu. Bank
informuje o zmianie wysokosci kwoty granicznej w formie i terminie przewidzianym dla informowania o
zmianach niniejszego Regulaminu,

kwota Transakcji - kwota bedaca przedmiotem Transakcji wyrazona w walucie bazowej, ktérej dotyczy
Transakcja,

limit BLIK - ustalony przez Uzytkownika Rachunku ilosciowy lub wartosciowy dzienny limit transakcji BLIK,
ktérego minimalng i maksymalng wysokos¢ okresla Bank,

Nabywca - osoba fizyczna bedaca nabywca towardw i ustug od Wystawcy, posiadajgca w stosunku do niego
zobowigzania mozliwe do uregulowania przez Posiadacza Rachunku za posrednictwem ustugi Invoobill. Nabywca
i Posiadacz Rachunku moga by¢ tg samg osoba,

naleznosc¢ przeterminowana - saldo ujemne wykazane na koniec dnia operacyjnego, spowodowane wyptatg
kwot przewyzszajacych stan srodkéw pienieznych na Rachunku, zwane takze saldem debetowym,

NRB - numer rachunku bankowego uzywany w rozliczeniach krajowych,

Odbiorca - osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawng, ktorej
ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawna, bedaca odbiorcg $srodkéw pienieznych stanowigcych przedmiot transakcji
ptatniczej. W przypadku transakcji przychodzacych na Rachunek Odbiorca jest Posiadacz Rachunku,

oferta kupna walut/ Oferta - oferta zakupu przez Uzytkownika Ustugi od Banku okreslonej kwoty waluty
bazowej za walute niebazowg po kursie Oferty,

oferta sprzedazy walut/Oferta - oferta sprzedazy przez Uzytkownika Ustugi Bankowi okreslonej kwoty
waluty bazowej za walute niebazowga po kursie Oferty,

Ptatnik - osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawna, ktérej ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawna, sktadajaca zlecenie ptatnicze. W przypadku transakcji wychodzacych z Rachunku,
Ptatnikiem jest Posiadacz Rachunku,

ptatnosé Invoobill - przygotowane na podstawie danych zawartych w Przesytce zlecenie ptatnicze w postaci
przelewu,

polecenie zaptaty - ustuga pfatnicza polegajaca na obcigzeniu okreslong kwotg Rachunku na skutek transakcji
pfatniczej zainicjowanej przez Odbiorce, dokonywanej na podstawie zgody, ktdérej Posiadacz Rachunku udzielit
Bankowi, Odbiorcy lub bankowi Odbiorcy,

Porozumienie miedzybankowe - porozumienie z dnia 1 czerwca 1998r. w sprawie stosowania polecenia
zaptaty,

Posiadacz Rachunku - osoba fizyczna bedaca rezydentem lub nierezydentem w rozumieniu przepiséw ustawy
prawo dewizowe, o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, z ktérg Bank zawart Umowe, w przypadku
Rachunku wspélnego - kazdy z Posiadaczy Rachunku,

Potwierdzenie otwarcia Rachunku - dokument potwierdzajacy fakt otwarcia Rachunku,

przedstawiciel ustawowy - rodzic, opiekun prawny lub kurator matoletniego Posiadacza Rachunku,
przelew - transakcja pfatnicza stanowigca transfer srodkéw pienieznych polegajaca na obcigzeniu rachunku
okreslong kwota na podstawie ztozonego przez Uzytkownika Rachunku zlecenia ptatniczego i uznania tg kwotaq
(lub jej rownowartoscia jesli transakcja ptatnicza wymaga przeliczenia waluty) rachunku Odbiorcy na podstawie
ztozonego przez tego Uzytkownika Rachunku zlecenia ptatniczego,

przelew ekspresowy - transakcja krajowa w postaci przelewu wychodzacego zewnetrznego w ramach ktérej
Srodki pieniezne sg przekazywane na rachunek Odbiorcy za posrednictwem systemu BlueCash,

przelew na numer telefonu - transakcja krajowa w postaci przelewu wychodzacego przyjeta do realizacji
przez Bank po podaniu przez Odbiorce, za posrednictwem Aplikacji do przelewu na numer telefonu, numeru
rachunku na ktory ma zosta¢ wykonany przelew,

przelew przychodzacy - przelew powodujacy zwiekszenie salda Rachunku,

przelew SEPA - przelew w euro, ktdrego przyjecie i realizacja jest regulowane przez zasady Systemu
Polecenia Przelewu SEPA przeznaczony do dokonywania przelewéw pomiedzy posiadaczami rachunkéw z krajow
Unii Europejskiej oraz Islandii, Norwegii, Lichtensteinu i Szwajcarii z rachunkéw bankowych posiadaczy
rachunkow na rachunki bankowe Odbiorcow prowadzone w bankach, ktére zawarty umowe na realizacje
ptatnosci w tym systemie,

przelew SORBNET - transakcja krajowa w postaci przelewu wychodzacego zewnetrznego w ramach ktorej
srodki pieniezne przekazywane sg na rachunek Odbiorcy za posrednictwem systemu SORBNET,

przelew SWIFT - przelew walutowy albo przelew w walucie obcej lub w ztotych polskich do banku
zagranicznego, inny niz przelew SEPA,

przelew walutowy - przelew w walucie obcej, do banku krajowego, lub przelew z Rachunku walutowego w
ztotych polskich do banku krajowego,

przelew wewnetrzny - przelew pomiedzy rachunkami prowadzonymi przez mBank S.A.,

przelew wychodzacy - przelew powodujacy zmniejszenie salda Rachunku,

1 0 dacie, od kiedy kod BLIK moze stuzy¢ do inicjowania przelewu mTransfer, Bank poinformuje na stronie internetowej
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przelew w zlotych polskich - przelew $rodkdéw pienieznych w ztotych polskich niewymagajacy
przewalutowania, z rachunku Posiadacza Rachunku na rachunek Odbiorcy prowadzony przez bank lub inny
podmiot Swiadczacy ustugi ptatnicze na terenie Rzeczpospolitej Polskiej,

przelew zewnetrzny - przelew z Rachunku na rachunek prowadzony przez podmiot inny niz mBank S.A.,
Przesytka - zestaw dokumentdéw typu faktury, rachunki, rozliczenia i inne dokumenty informujace Posiadacza
Rachunku o wykonaniu przez Wystawce ustugi i wysokoséci naleznosci za te ustugi oraz informacje handlowe,
przygotowany przez Wystawce i prezentowane Posiadaczowi Rachunku w serwisie transakcyjnym,
przewalutowanie - przeliczanie przez Bank, srodkéw pienieznych bedacych przedmiotem transakcji
ptatniczej, wykonywanych w walucie innej niz waluta w ktoérej jest prowadzony Rachunek, wedtug kurséw walut
ogtaszanych przez Bank w Tabeli kursowej Banku,

Rachunek - prowadzony przez Bank na rzecz Posiadacza Rachunku rachunek bankowy, to jest rachunek
oszczednosciowo-rozliczeniowy lub rachunek oszczednosciowy,

rachunek Odbiorcy - rachunek prowadzony na rzecz Odbiorcy w wybranym przez niego banku, bedacym
strong Porozumienia miedzybankowego,

rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy - rachunek stuzacy do przechowywania srodkéw pienieznych
Posiadacza Rachunku oraz przeprowadzania rozliczen w imieniu i na rzecz Posiadacza Rachunku,

rachunek oszczednosciowy - rachunek przeznaczony do przechowywania $rodkéw pienieznych Posiadacza
Rachunku,

referencyjny kurs walutowy - kurs walutowy stosowany przez Bank do przeliczania transakcji ptatniczych
w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych okreslony w Tabeli kursowej Banku,

Regulamin - niniejszy Regulamin otwierania i prowadzenia bankowych rachunkéw dla Klientéw Private Banking
mBanku S.A.,

Regulamin kart debetowych - Regulamin debetowych kart ptatniczych dla klientow Private Banking mBanku
S.A,

Regulamin PB - Regulamin $wiadczenia ustug Private Banking w mBanku S.A.,

saldo dostepne Rachunku - $rodki pieniezne ptatne na zadanie, przechowywane na Rachunku, powiekszone
o srodki pozostate do wykorzystania z tytutu przyznanego kredytu odnawialnego, pomniejszone o kwoty
nierozliczonych transakcji ptatniczych dokonanych przy uzyciu kart debetowych wydanych do Rachunku,
saldo Rachunku - stan $srodkéw pienieznych ptatnych na zadanie, przechowywanych na Rachunku,
zaksiegowanych na koniec dnia operacyjnego,

sesja wychodzaca - moment do ktérego Bank przyjmuje zlecenia ptatnicze do przekazania systemom
rozliczen miedzybankowych,

sesja przychodzaca - moment w ktérym $rodki pieniezne bedace przedmiotem zlecenia ptatniczego zostajg
przekazane przez Bank na Rachunek na podstawie informacji otrzymanej z systeméw rozliczen
miedzybankowych,

stopa LIBOR/EURIBOR - stopa oprocentowania, wtasciwa dla danej waluty obcej, stosowana w rozliczeniach
miedzybankowych wykorzystywana w Banku jako stopa podstawowa stuzaca do ustalania wysokosci stopy
oprocentowania Rachunkéw prowadzonych w walutach obcych,

stopa WIBOR - stopa oprocentowania stosowana w rozliczeniach miedzybankowych wykorzystywana w Banku
jako stopa podstawowa stuzaca do ustalenia wysokosci stopy oprocentowania Rachunkéw prowadzonych w
ztotych polskich,

sprzedaz walut - sprzedaz przez Uzytkownika Ustugi Bankowi okreslonej kwoty waluty po kursie walutowym
obowigzujagcym w momencie zawarcia Transakcji,

system BlueCash - System Pfatnosci BlueCash - stworzona i prowadzona przez Blue Media S.A. z siedzibg w
Sopocie przy ul. Haffnera 6, 81-717 Sopot platforma elektroniczna, na ktérej dokonywane sg rozrachunki
miedzybankowe w czasie rzeczywistym,

system BLIK - System Ptatnosci BLIK- stworzona i prowadzona przez Polski Standard Ptatnosci sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie, ul. rtm. W. Pileckiego 65, platforma elektroniczna umozliwiajaca prawidtowe
przeprowadzenie i rozliczenie transakcji BLIK,

system Elixir - system wymiany elektronicznych zlecen ptatniczych miedzy bankami,

system SORBNET - System Obstugi Rachunkéw Bankowych - stworzona i prowadzona przez Narodowy Bank
Polski platforma elektroniczna, na ktérej dokonywane sq rozrachunki miedzybankowe w czasie rzeczywistym,
szybka ptatnosc¢ BLIK - transakcja BLIK, do autoryzacji ktérej podczas uruchamiania aplikacji mobilnej nie
jest wymagane wprowadzenie numeru PIN do aplikacji mobilnej,

Tabela kursowa Banku - tabela okreslajaca kursy walut stosowane przez Bank, udostepniona przez Bank za
posrednictwem strony internetowej Banku,

Tabela stop procentowych - dokument wskazany w Umowie okreslajacy wysokoé¢ oraz rodzaj
obowigzujacych w Banku stop procentowych,

Taryfa prowizji i optat - dokument wskazany w Umowie okreslajacy wysokos$¢ prowizji, optat i innych
kosztéw zwigzanych z wykonywaniem czynnosci bankowych oraz innych czynnosci, w tym zwigzanych z obstugg
produktow bankowych, a takze okreslajacy rodzaje zlecen ptatniczych mozliwych do zrealizowania z Rachunku,
transakcja BLIK - transakcja ptatnicza w ztotych polskich stanowigca transfer srodkéw pienieznych na
rachunek Odbiorcy za posrednictwem systemu BLIK,

Transakcja/ natychmiastowa transakcja wymiany walut - transakcja, ktérej przedmiotem jest kupno lub
sprzedaz walut,

transakcja krajowa - transakcja ptatnicza realizowana za posrednictwem podmiotdéw $wiadczacych ustugi
ptatnicze na terenie Rzeczpospolitej Polskiej,

transakcja platnicza - wptata, transfer lub wyptata srodkéw pienieznych, w tym transakcja ptatnicza w
rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych,

transakcja ptatnicza w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych - transakcja ptatnicza, do ktérej majg
zastosowanie przepisy ustawy o ustugach ptatniczych,

transakcja przychodzaca - transakcja pfatnicza powodujaca uznanie Rachunku,

transakcja wychodzaca - transakcja ptatnicza powodujaca obcigzenie Rachunku,

transakcja zagraniczna - transakcja pfatnicza realizowana za posrednictwem bankow, z ktorych jeden jest
bankiem zagranicznym,

transakcja z panstwem czionkowskim - transakcja zagraniczna, w ktdrej dostawca pfatnika i dostawca
Odbiorcy lub jedyny dostawca w transakcji, znajdujq sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub innego
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panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej albo panstwa cztonkowskiego Europejskiego Porozumienia o Wolnym
Handlu (EFTA) - strony umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym,

90) Umowa - Umowa ramowa $wiadczenia ustug Private Banking, zwana takze Umowg Ramowg Private Banking
zawarta na podstawie Regulaminu PB,

91) Urzadzenie - bankomat, terminal lub inne urzadzenie za pomoca ktérego mozliwe jest dokonywanie transakcji
BLIK,

92) ustuga Invoobill - ustuga polegajaca na prezentacji Posiadaczowi Rachunku w serwisie transakcyjnym
Przesytek otrzymanych od Wystawcdw,

93) ustuga ptatnicza - ustuga realizacji przez Bank zlecenia ptatniczego,

94) ustawa o ustugach ptatniczych - ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych,

95) Uzytkownik Rachunku - Posiadacz Rachunku lub Petnomocnik,

96) waluta bazowa - waluta, ktérej cena jednostkowa (kurs walutowy) jest wyrazona w walucie niebazowej,

97) waluta niebazowa - waluta, w ktérej wyrazona jest cena jednostki (lub okreslonej liczby jednostek) waluty
bazowej.

98) waluty obce - waluty nie bedace na obszarze Rzeczpospolitej Polskiej prawnym s$rodkiem ptatniczym oraz
miedzynarodowe jednostki rozrachunkowe,

99) waluty wymienialne - waluty obce okreslone jako wymienialne przez Prezesa Narodowego Banku Polskiego,

100) wptata - transakcja przychodzaca dokonywana w formie wptaty gotowki na Rachunek,

101) wyptata - transakcja wychodzaca dokonywana w formie wypfaty gotdwki z Rachunku,

102) Wystawca - podmiot dostarczajacy ustugi lub towary do Nabywcow i wystawiajacy w zwigzku z tym faktury,
rachunki, rozliczenia i inne dokumenty informujace Posiadacza Rachunku o wykonaniu przez Wystawce ustug i
wysokosci naleznosci za te ustugi oraz informacje handlowe,

103) Zgoda - udzielona przez Posiadacza Rachunku na rzecz Odbiorcy zgoda na obcigzanie Rachunku w umownych
terminach, w drodze polecenia zaptaty z tytutu okreslonych zobowiagzan,

104) zlecenie ptatnicze - oswiadczenie Uzytkownika Rachunku zawierajace dyspozycje wykonania transakcji
ptatniczej,

105) zlecenie state - zlecenie ptatnicze zawierajace dyspozycje wykonania wiecej niz jednej transakcji ptatniczej
w postaci przelewu srodkéw pienieznych o statej kwocie oraz czestotliwosci na podany przez Uzytkownika
Rachunku numer rachunku Odbiorcy. Zlecenie state realizowane jest do czasu jego odwotania przez
Uzytkownika Rachunku albo do zakonczenia cyklu ptatnosci podanego przez Uzytkownika Rachunku w zleceniu
ptatniczym,

Pojecia i terminy niezdefiniowane w Regulaminie majg znaczenie nadane im w Regulaminie PB.

83

Bank na podstawie niniejszego Regulaminu prowadzi na rzecz Posiadacza Rachunku nastepujace rodzaje Rachunkéw:

1) rachunki oszczednosciowo-rozliczeniowe,

2) rachunki oszczednosciowe.

Bank, za posrednictwem BOK oraz oddziatdow Banku udostepnia informacje o:

1) aktualnej ofercie Banku w zakresie dostepnych typdw Rachunku, danego rodzaju i ich nazwach,

2) maksymalnej liczbie poszczegdlnych typéw Rachunkdw prowadzonych jednoczesnie na rzecz danego Posiadacza
Rachunku,

3) rodzaj walut, w ktérych moze by¢ prowadzony Rachunek,

4) ustugach dodatkowych dostepnych dla Rachunku danego typu.

84

Rachunki nie moga by¢ wykorzystywane przez Posiadacza Rachunku do przeprowadzania rozliczen pienieznych zwigzanych
z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej.

Dziat II Warunki otwierania i prowadzenia rachunkoéw bankowych

Rozdziat I Otwarcie Rachunku

1.

§5
Z zastrzezeniem postanowien Dziatu III do otwarcia Rachunku niezbedne jest:
1) zlozenie wniosku o otwarcie Rachunku,
2) ztozenie o$wiadczenia o rezydencji podatkowej,
3) zawarcie Umowy z Bankiem.
Whniosek o otwarcie Rachunku ztozy¢ mozna w oddziale Banku.
Zasady i tryb zawierania Umowy okreslone zostaty w Regulaminie PB.

Rozdziat II Przeksztatcenie Rachunku

§6
Posiadacze Rachunku wspdlnego moga ztozy¢ dyspozycje przeksztatcenia Rachunku wspoélnego w Rachunek
indywidualny.
Dotychczasowy Posiadacz Rachunku oraz osoba przez niego wskazana moga ztozy¢ dyspozycje przeksztatcenia
Rachunku indywidualnego w Rachunek wspdliny.
Bank za posrednictwem BOK oraz oddziatu Banku udostepnia informacje o typach Rachunkdéw dla ktérych mozliwe
jest ztozenie dyspozycji przeksztatcenia Rachunku.
Przeksztatcenie Rachunku wspdlnego w Rachunek indywidualny wymaga zgodnego o$wiadczenia woli wszystkich
Posiadaczy Rachunku ztozonego w formie pisemnej, z zastrzezeniem ust.6.
Przeksztatcenie Rachunku indywidualnego w Rachunek wspdlny odbywa sie na zgodny wniosek Posiadacza Rachunku
oraz osoby wskazanej przez Posiadacza Rachunku. W tym zakresie postanowienia dotyczgace otworzenia Rachunku
wspdlnego stosuje sie odpowiednio, z zastrzezeniem ust.6.
Przeksztatcenie Rachunku w ramach ktérego zostat uruchomiony limit kredytu odnawialnego moze nastgpi¢ po
wczesniejszym podpisaniu przez nowych Posiadaczy Rachunku/ nowego Posiadacza Rachunku aneksu do umowy
kredytu na podstawie ktorej nastgpito uruchomienie limitu kredytu odnawialnego w ramach przeksztatcanego
Rachunku.
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§7

1. Jesli Posiadacz Rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego prowadzonego na podstawie Regulaminu otwierania i
prowadzenia bankowych rachunkéw dla oséb fizycznych w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A. spetnia
warunki prowadzenia Rachunkow okreslone w niniejszym Regulaminie i Regulaminie PB, wowczas Bank moze wyrazic¢
zgode na przeksztatcenie rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego prowadzonego na podstawie Regulaminu
otwierania i prowadzenia bankowych rachunkoéw dla 0sdb fizycznych w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A w
Rachunek prowadzony na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie i Regulaminie PB, z zachowaniem
dotychczasowego numeru oraz historii posiadanego Rachunku.

2. Przeksztatcenie Rachunku, o ktérym mowa w ust. 1 wymaga zawarcia Umowy.

Rozdziat III Kanaly dostepu

§8
Zasady uzyskiwania przez Uzytkownika Rachunku dostepu do ustug Private Banking, w tym do Rachunkow za
posrednictwem kanatéw dostepu okreslone zostaty w Regulaminie PB.

Rozdziat IV Dysponowanie Rachunkiem
§9

1. Posiadacz Rachunku moze, w ramach obowigzujacych przepisdéw prawa oraz z zastosowaniem postanowien
niniejszego Regulaminu, swobodnie dysponowa¢ srodkami pienieznymi za pomoca kanatdéw dostepu do wysokosci
salda dostepnego Rachunku z zastrzezeniem ust.2.

2. Bank uprawniony jest do wprowadzania limitow kwotowych dyspozycji sktadanych w danym kanale dostepu.

3. Bank informuje o wprowadzeniu lub zmianie limitéw kwotowych w formie i terminie przewidzianej dla informowania o
zmianach niniejszego Regulaminu.

4. Posiadacz Rachunku moze ztozy¢ dyspozycje ustalenia pierwszenstwa realizacji ztozonych przez niego dyspozycji.

8§10
1. Posiadacze Rachunku wspdlnego wyrazajg nieodwotalng zgode na:
1) dysponowanie przez kazdego z nich, bez ograniczen, srodkami pienieznymi znajdujacymi sie na Rachunku,
2) ztozenie przez kazdego z nich samodzielnie:
a) os$wiadczenia o wypowiedzeniu albo o odstgpieniu od Umowy,
b) ztozenia dyspozycji zamkniecia Rachunku
c) podjecia srodkéw do wysokosci salda Rachunku z dniem zamkniecia Rachunku
o ile co innego nie wynika z postanowien Umowy czy Regulaminu,
3) uznanie wszelkich kwot wptywajacych na Rachunek za majatek wspdlny, niezaleznie od faktycznego udziatu
kazdego z Posiadaczy Rachunku wspdlnego w zasilaniu Rachunku.

2. Posiadacze Rachunku wspdlnego zobowigzani sa do zgodnego dysponowania Rachunkiem oraz wzajemnego
przekazywania sobie wszelkich informacji dotyczacych Rachunku.

3. W przypadku, ztozenia jednoczesnie kilku dyspozycji Bank ma prawo wyboru kolejnosci ich realizacji.

4. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wykonania dyspozycji ztozonych przez Posiadaczy Rachunku wspdlnego,
bedacych wynikiem odmiennych decyzji kazdego z nich.

5. W przypadku, gdy nie jest mozliwe wykonanie kilku ztozonych jednoczesnie dyspozycji, w tym zlecen pfatniczych,
Bank ma prawo wstrzymac sie z ich wykonaniem do czasu uzgodnienia woli miedzy Posiadaczami Rachunku
wspodlnego lub przedstawienia prawomocnego orzeczenia sagdu o sposobie zadysponowania saldem na Rachunku.

6. Posiadacze Rachunku wspdlnego sa wierzycielami solidarnymi Banku oraz odpowiadajg solidarnie wobec Banku za
wszelkie zobowigzania powstate wobec Banku wynikajace z Umowy, w tym z prowadzenia Rachunku.

7. W przypadku $mierci jednego z Posiadaczy Rachunku wspdlnego Bank, bez odrebnej dyspozycji, prowadzi¢ bedzie
rachunek jako rachunek indywidualny na rzecz pozostatego przy zyciu Posiadacza Rachunku, z zachowaniem
dotychczasowego numeru rachunku. Na dowéd przeksztatcenia Rachunku Posiadacz Rachunku otrzymuje
Potwierdzenie przeksztatcenia Rachunku. Zmiana typu Rachunku w trybie okreslonym w niniejszym paragrafie
nie stanowi zmiany Umowy i nie wymaga zawarcia aneksu.

§11

Bank nie wykona dyspozycji Uzytkownika Rachunku w przypadku, gdy wykonanie takiej dyspozycji wraz z naleznymi

opfatami i prowizjami spowodowatoby przekroczenie salda dostepnego Rachunku lub gdy dyspozycja jest niezgodna z

Regulaminem lub Umowa.

8§12

1.  Uzytkownik Rachunku moze sktadac¢ dyspozycje dotyczace Rachunku oraz dyspozycje zwigzane z korzystaniem
z produktéw i ustug bankowych powigzanych z Rachunkiem za posrednictwem kanatdéw dostepu, z zastrzezeniem
ust. 2-3.

2. Mozliwos¢ ztozenia danej dyspozycji w poszczegolnych kanatach dostepu uzalezniona jest od jej rodzaju.

3. Rodzaje dyspozycji wraz ze wskazaniem kanatdw dostepu, w ktérych mozliwe jest ich ztozenie okresla Tabela
funkcjonalnosci kanatéw dostepu.

4. Dyspozycje dotyczace Rachunku Uzytkownik Rachunku moze takze skfadaé za posrednictwem Odbiorcy lub
dostawcy Odbiorcy albo za posrednictwem uprawnionego Dostawcy Trzeciego.

8§13

1. Realizacja dyspozycji sktadanych za posrednictwem kanatéw dostepu wymaga jednoznacznej identyfikacji
Uzytkownika Rachunku, na zasadach okreslonych w Regulaminie PB.

2.  Wszystkie rozmowy prowadzone z Bankiem za posrednictwem BOK oraz rozmowy telefoniczne prowadzone z
pracownikiem oddziatu Banku, podczas ktorych dochodzi do ztozenia dyspozycji przez Uzytkownika Rachunku sg
nagrywane przez Bank dla celéw dowodowych. Warunkiem przeprowadzenia rozmowy jest wyrazenie przez
Uzytkownika Rachunku zgody na ich nagrywanie. W razie braku wyrazenia takiej zgody Uzytkownik Rachunku moze
ztozy¢ dyspozycje w innej formie.

3. W przypadku rozméw prowadzonych z Bankiem za posrednictwem BOK z wykorzystaniem potaczenia wideo,
Uzytkownik Rachunku zobowigzany jest do wyrazenia zgody na utrwalenie swojego wizerunku. W razie braku
wyrazenia takiej zgody Uzytkownik Rachunku moze ztozy¢ dyspozycje w innej formie.

4. Nagranie rozmowy prowadzonej z Bankiem za posrednictwem BOK, w tym nagranie z utrwalonym wizerunkiem
Uzytkownika Rachunku jest poufne i moze by¢ wykorzystane wytacznie jako dowdd ztozenia dyspozycji lub
prawidtowosci jej wykonania, badz w zwigzku z postepowaniem prowadzonym przed organami wymiaru
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sprawiedliwosci, $cigania, nadzoru nad rynkiem bankowym lub konsumencki w tym na ich zadanie w sytuacjach
wskazanych przepisami powszechnie obowigzujacego prawa.
§14

Potwierdzenie ztozenia dyspozycji przez Uzytkownika Rachunku zalezy od miejsca ztozenia i finalizacji dyspozycji i

moze nastapic¢ poprzez:

1) ztozenie przez Uzytkownika Rachunku podpisu zgodnego ze wzorem podpisu Uzytkownika Rachunku
posiadanym przez Bank,

2) telefoniczne potwierdzenie ztozonej dyspozycji przy wykorzystaniu hasta i odzewu najpozniej w nastepnym dniu
roboczym po ztozeniu dyspozycji,

3) telefoniczne potwierdzenie ztozonej dyspozycji przy wykorzystaniu hasta i odzewu najpozniej w nastepnym dniu
roboczym po ztozeniu dyspozycji, rozszerzong identyfikacje Uzytkownika Rachunku oraz pozytywnego
uwierzytelnienia przez Bank faktu zfozenia przez Uzytkownika Rachunku dyspozycji,

4) wprowadzenie hasta jednorazowego,

5) wprowadzenie numeru PIN do aplikacji mobilnej,

6) wprowadzenie numeru PIN do aplikacji mobilnej i hasta jednorazowego,

7) nagrang i utrwalong przez Bank ustng dyspozycje Uzytkownika Rachunku.

Rozszerzona identyfikacja Uzytkownika Rachunku oraz procedura uwierzytelnienia przez Bank faktu ztozenia przez

Uzytkownika Rachunku dyspozycji, o ktorej mowa w ust. 1 pkt. 3 powinna by¢ znana wytgcznie Uzytkownikowi

Rachunku.

Z chwilg wykonania czynnosci wskazanych w ust.1 dyspozycje uznaje sie za otrzymana przez Bank i nie mozna jej

odwota¢, z zastrzezeniem §39 oraz o ile dokumenty stanowiace integralng cze$¢ Umowy nie stanowig inaczej.

Potwierdzenie ztozenia dyspozycji przez Uzytkownika Rachunku, ktére zostato wykonane w sposdb wskazany w ust.

1 nie moze zosta¢ wycofane przez Uzytkownika Rachunku po jego otrzymaniu przez Bank. W przypadku, gdy

transakcja ptfatnicza jest inicjowana przez uprawnionego Dostawce Trzeciego lub przez Odbiorce lub za jego

posrednictwem, potwierdzenie ztozenia dyspozycji przez Uzytkownika Rachunku nie moze zosta¢ wycofane po
udzieleniu temu Dostawcy Trzeciemu zgody na zainicjowanie transakcji ptatniczej za jego posrednictwem albo po
udzieleniu Odbiorcy zgody na wykonanie transakcji ptatniczej, chyba ze Regulamin stanowi inaczej.

Bank zastrzega sobie prawo dodatkowego potwierdzania dyspozycji, w szczegdlnosci, gdy dyspozycja w postaci

zlecenia ptatniczego w postaci transakcji bezgotéwkowej zostata dostarczona do Banku przez osoby trzecie, przy

czym nie dotyczy to zlecen ptatniczych sktadanych za posrednictwem uprawnionego Dostawcy Trzeciego.

Uzytkownik Rachunku zobowigzany jest upewni¢ sie, ze wszystkie sktadane przez niego dyspozycje sg prawidtowe i

zgodne z jego intencja.

W przypadku dyspozycji sktadanych za posrednictwem serwisu transakcyjnego lub BOK Uzytkownik Rachunku po

ztozeniu przez niego dyspozycji powinien osobiscie i skutecznie wylogowac sie z danego kanatu dostepu (np.

przerwac potgczenie telefoniczne), w sposdb zapewniajacy bezposredni osobisty nadzdr nad urzadzeniem, na ktdrym
byt zalogowany do danego kanatu dostepu.
§15

Uzytkownik Rachunku moze zmieni¢ forme otrzymywania haset jednorazowych za posrednictwem kanatéw dostepu,

o ktérych mowa w Tabeli funkcjonalnosci kanatow dostepu.

Hasta jednorazowe w formie Mobilnej autoryzacji beda udostepniane Uzytkownikowi karty po zalogowaniu do

aplikacji mobilnej, na urzadzeniu, na ktorym dokonat wigczenia Mobilnej autoryzacji. Zmiana urzadzenia, na ktérym

Uzytkownik Rachunku korzysta z Mobilnej autoryzacji jest mozliwa za posrednictwem kanatéw dostepu, o ktérych

mowa w Tabeli funkcjonalnosci kanatéw dostepu.

§16

Poza przypadkami przewidzianymi w bezwzglednie obowigzujacych przepisach prawa oraz z zastrzezeniem §40, Bank nie
ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane niezawinionym przez Bank:

1) ztozeniem dyspozycji z wykorzystaniem identyfikatora lub indywidualnych danych uwierzytelniajacych znanych
wytgcznie Uzytkownikowi Rachunku przez nieuprawnione osoby trzecie przy wykorzystaniu tego identyfikatora,
hasta oraz hasta jednorazowego oraz numeru PIN do aplikacji mobilnej,

2) niewykonaniem lub niewtasciwym wykonaniem przez Bankowy Fundusz Gwarancyjny dyspozycji przekazanej
przez Bank do Bankowego Funduszu Gwarancyjnego,

3) nieprzekazaniem dyspozycji ztozonej za posrednictwem danego kanatu dostepu, jesli spowodowane zostato to
wada teletransmisyjna, techniczng lub awarig urzadzen, albo przerwaniem potaczenia, z przyczyn niezaleznych
od Banku lub niezaleznych od zachowania 0sdb za ktére Bank ponosi odpowiedzialnosé,

4) nieprzestrzeganiem przez Uzytkownika Rachunku obowigzkow dotyczacych zabezpieczenia dostepu do ustug
Private Banking wskazanych w rozdziale Regulaminu PB dotyczgacym zabezpieczenia dostepu do ustug Private
Banking,

5) dziataniami sity wyzszej, przez ktére rozumie sie zdarzenia nadzwyczajne, nagte, ktdrych nie mozna byto
przewidziec.

Rozdziat V Zabezpieczenie dostepu do Rachunku

§17

Zasady zabezpieczania przez Uzytkownika Rachunku dostepu do ustug Private Banking, w tym do Rachunkoéw, okreslone
zostaty w Regulaminie PB.

Rozdziat VI Kontrola salda Rachunku

1.

§18

Bank informuje Posiadacza Rachunku o aktualnym saldzie Rachunku oraz o operacjach dokonanych na Rachunku za

posrednictwem:

1) informacji przekazywanej e-mailem po kazdym obcigzeniu Rachunku albo za posrednictwem zbiorczej,
bezptatnej, miesiecznej informacji o obcigzeniach Rachunku - w zaleznosci od dyspozycji Posiadacza Rachunku,
oraz

2) historii operacji dostepnej za posrednictwem serwisu transakcyjnego.

Dyspozycje, o ktdrej mowa w ust. 1 pkt 1) powyzej Posiadacz Rachunku skfada we Wniosku lub za posrednictwem

serwisu transakcyjnego, BOK oraz placéwek Banku i moze jgq zmieni¢ w kazdym czasie.
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W przypadku braku ztozenia przez Posiadacza Rachunku dyspozycji, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1) powyzej Bank
informuje Posiadacza Rachunku o operacjach dokonanych na Rachunku za posrednictwem zbiorczej, bezptatnej
miesiecznej informacji o obcigzeniach Rachunku przekazywanej wraz z wyciggiem.
Informacje o operacjach dokonanych na Rachunku, o ktérych mowa w ust.1 pkt. 1) obejmujg dane:
1) umozliwiajace zidentyfikowanie transakcji ptatniczej, i w stosownych przypadkach Odbiorcy,
2) o kwocie transakcji ptatniczej w walucie, w ktdrej obcigzono Rachunek,
3) o kwocie wszelkich optat z tytutu transakcji ptatniczej i w stosownych przypadkach ich wyszczegdlnienie, lub
informacje o odsetkach naleznych od Posiadacza Rachunku,

4) o kursie walutowym zastosowanym w danej transakcji ptatniczej przez Bank oraz o kwocie transakcji ptatniczej,
5) o przewalutowaniu, jezeli transakcja ptatnicza wigzata sie z przewalutowaniem, oraz
6) o dacie waluty zastosowanej przy obcigzeniu Rachunku.
Posiadacz Rachunku moze dodatkowo, na zyczenie, uzyskac historie operacji za wskazany okres.

§19
Na wniosek Posiadacza Rachunku, Bank sporzadza odpisy wyciagéw z Rachunku wraz z odpisem zatacznikéw, za
ktére pobiera optate w wysokosci okreslonej w Taryfie prowizji i opfat.
Posiadacz Rachunku ma mozliwos$¢ otrzymywania zbiorczego, miesiecznego zestawienia operacji na Rachunku, dalej
zwanym jako wycigg, w formie zaszyfrowanego zatacznika do wiadomosci email przesytanej przez Bank na adres
poczty elektronicznej zarejestrowany w systemie Banku. Aby skorzysta¢ z tej mozliwosci Posiadacz Rachunku
powinien uprzednio aktywowaé przysytanie wyciaggdw w formie zaszyfrowanej w serwisie transakcyjnym i ustanowi¢
hasto do odszyfrowania wyciggu. O udostepnieniu mozliwosci szyfrowania wyciagéw, Bank poinformuje za
posrednictwem strony internetowej Banku.

§20
Bank, co najmniej raz w roku kalendarzowym, nieodptatnie przekazuje w serwisie transakcyjnym Posiadaczowi
Rachunku zestawienie opfat za ustugi powigzane z rachunkiem pfatniczym pobranych w okresie objetym
zestawieniem.
Posiadacz Rachunku moze zazgdac¢ przekazania zestawienia optat w postaci papierowej.
W przypadku rozwigzania umowy Rachunku, Bank przekaze Posiadaczowi Rachunku w terminie 2 tygodni od dnia
rozwigzania Umowy, zestawienie optat za okres, za ktory nie byto sporzadzane zestawienie optat, do dnia
rozwigzania Umowy.

§21
Posiadacz Rachunku zobowigzany jest na biezgco kontrolowac saldo Rachunku na podstawie przestanych wyciggow
z Rachunku oraz na podstawie informacji udostepnianej przez Bank za posrednictwem:
1) serwisu transakcyjnego,
2) BOK,
3) oddziatu Banku - osobiscie i telefonicznie u upowaznionego pracownika obstugujacego klientéw Private Banking.
Wyciagi z Rachunku sg wydawane przez Bank wytacznie Posiadaczowi Rachunku, Petnomocnikowi z udzielonym
petnomocnictwem bez ograniczen lub innym osobom na podstawie pisemnego upowaznienia Posiadacza Rachunku do
odbioru wyciggéw.
Z chwilg zamknigcia Rachunku, Bank wydaje Posiadaczowi Rachunku wyciag bankowy z potwierdzeniem salda na
dzien zamkniecia Rachunku.

§22

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci salda na Rachunku, Posiadacz Rachunku powinien zgtosi¢ jg w terminie 14 dni od
dnia udostepnienia przez Bank informacji o saldzie Rachunku.

1.

2.

§23
W przypadku dokonania nieprawidtowego zapisu ksiegowego na Rachunku, Bank dokonuje korekty tego zapisu oraz
niezwtocznie powiadamia Posiadacza Rachunku o dokonanej korekcie i podaje jej przyczyny.
W przypadku podjecia przez Posiadacza Rachunku nienaleznych $rodkéw, Posiadacz Rachunku zobowigzany jest do
ich zwrotu w trybie okreslonym przez Bank.
§24
Na wniosek uprawnionego Dostawcy Trzeciego wydajacego instrumenty ptatnicze oparte na karcie ptatniczej,
dziatajacego zgodnie z zasadami wynikajacymi z ustawy o ustugach ptatniczych, Bank niezwtocznie potwierdza
dostepnos¢ na Rachunku kwoty niezbednej do wykonania transakcji ptatniczej realizowanej w oparciu o te karte,
jezeli Posiadacz Rachunku udzielit Bankowi zgody na udzielenie odpowiedzi na wnioski takiego Dostawcy Trzeciego
dotyczace potwierdzenia, ze kwota odpowiadajgca okreslonej transakcji ptatniczej realizowanej w oparciu o te karte
jest dostepna na Rachunku. Potwierdzenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, polega na udzieleniu odpowiedzi
,tak” albo ,nie” i nie obejmuje podania salda Rachunku.
Posiadacz Rachunku moze udzieli¢ zgody, o ktérej mowa w ust. 1, za posrednictwem kanatéw dostepu wskazanych w
Tabeli funkcjonalnosci kanatéw dostepu. Posiadacz Rachunku moze w kazdym czasie odwota¢ udzielong zgode.
Posiadacz Rachunku moze zwrdci¢ sie do Banku o przekazanie danych identyfikujacych Dostawce Trzeciego, o ktorym
mowa w ust. 1, oraz informacji o udzielonej temu Dostawcy Trzeciemu odpowiedzi.

Rozdziat VII Petnomocnictwo do dysponowania Rachunkiem

§25

Zasady udzielania przez Posiadacza Rachunku petnomocnictw do ustug Private Banking, w tym do dysponowania
Rachunkami okreslone zostaty w Regulaminie PB.

Rozdziat VIII Zlecenia ptatnicze

Podrozdziat I Warunki realizacji zlecen ptatniczych

§26

Bank realizuje zlecenia ptatnicze na zasadach okreslonych w niniejszym Podrozdziale, o ile postanowienia Podrozdziatu 11
nie stanowig inaczej.
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I Przyjecie zlecenia ptatniczego przez Bank

§27

1.  Uzytkownik Rachunku moze ztozy¢ zlecenie ptatnicze za posrednictwem kanatdw dostepu wskazanych w Tabeli
funkcjonalnosci kanatéw dostepu.

2. Bank moze wprowadzac limity dotyczace ilosci i kwot zlecen ptatniczych, ktére mogg by¢ realizowane w danym
kanale dostepu. Bank udostepnia informacje o aktualnie obowigzujacych limitach za posrednictwem strony
internetowej Banku, BOK i oddziatéw Banku.

3. W przypadku wprowadzenia limitow Uzytkownik Rachunku moze dysponowac srodkami zgromadzonymi na Rachunku
do wysokosci salda dostepnego Rachunku i w ramach tych limitow.

4. Uzytkownik Rachunku moze dokona¢ zmiany ustanowionych przez Bank limitéw za posrednictwem kanatow
wskazanych w Tabeli funkcjonalnosci kanatéw dostepu.

5. Jezeli w nastepstwie zmiany minimalnych i maksymalnych wartosci limitow nastepuje zmiana wysokosci limitéw
ustalonych przez Uzytkownika Rachunku, Bank informuje o wysokosci aktualnych limitow Uzytkownika Rachunku:

1) za posrednictwem komunikatu w serwisie transakcyjnym, lub
2) drogaq telefonicznag, lub

3) za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail, lub

4) za posrednictwem strony internetowej Banku.

6. Zgody na wykonanie transakcji ptatniczej mozna réwniez udzieli¢ za posrednictwem Odbiorcy lub dostawcy Odbiorcy.

7. Zgody na wykonanie transakcji ptatniczej mozna rowniez udzieli¢ za posrednictwem uprawnionego Dostawcy
Trzeciego.

8. W przypadku, w ktérym Bank odmoéwi Dostawcy Trzeciemu dostepu do Rachunku, gdy dostep ten jest nieuprawniony
lub nielegalny, Bank poinformuje Posiadacza Rachunku o takiej odmowie za posrednictwem kanatdw wskazanych w
Tabeli funkcjonalnosci kanatéw dostepu. Bank przekazuje Posiadaczowi Rachunku informacje o odmowie:

1) za posrednictwem komunikatu w serwisie transakcyjnym, lub
2) drogaq telefoniczng, lub
3) za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail, lub
4) za posrednictwem strony internetowej Banku.
Bank przekazuje Posiadaczowi Rachunku informacje o odmowie przed odmowgq dostepu. Jezeli nie jest mozliwe
przekazanie Posiadaczowi Rachunku informacji przed odmowa dostepu, Bank przekazuje Posiadaczowi Rachunku
taka informacje bezzwtocznie po takiej odmowie, nie pdzniej jednak niz w dniu roboczym nastepujacym po dniu
takiej odmowy. Bank nie informuje Posiadacza Rachunku o odmowie, jezeli przekazanie takiej informacji nie bytoby
wskazane z obiektywnie uzasadnionych wzgledéw bezpieczenstwa lub gdy bytoby sprzeczne z odrebnymi przepisami.
Kanaty komunikacji z Posiadaczem Rachunku, okreslone w niniejszym ust. 8, Bank moze wykorzystac takze w innych
przypadkach zwigzanych z bezpieczenstwem ustug $wiadczonych przez Bank.

§28

1. W celu przyjecia przez Bank zlecenia ptatniczego Uzytkownik Rachunku zobowigzany jest do:

1) podania podczas skfadania zlecenia ptatniczego informacji wskazanych w §29, przy czym w przypadku zlecen
pfatniczych sktadanych za posrednictwem Dostawcy Trzeciego, informacje wskazane w §27 podaje Dostawca
Trzeci,

2) zapewnienia w momencie obcigzenia Rachunku, o ktérym mowa w §30, srodkow pienieznych niezbednych do
realizacji zlecenia ptatniczego,

3) dokonania autoryzacji transakcji.

2. Bank udostepnia informacje o:

1) wymaganych przez Bank terminach zapewnienia srodkdw pienieznych na realizacje zlecenia pfatniczego,

2) godzinach sesji wychodzacych i przychodzacych,

3) godzinach otwarcia placowek i oddziatéw Banku,

4) dostepnosci wptatomatéw

za posrednictwem strony internetowej Banku, BOK, placéwki Banku oraz oddziatu Banku.

3. Rodzaje zlecen pfatniczych mozliwych do zrealizowania z Rachunku danego typu okreslone zostaty w Taryfie prowizji
i optat.

4. Godziny przyjmowania zlecen ptatniczych dotyczacych transakcji ptatniczych w rozumieniu ustawy o ustugach
ptatniczych oraz terminy obcigzenia lub uznania Rachunku przez Bank okreslone zostaty w §148.

§29

1. Skfadajac zlecenie ptatnicze Uzytkownik Rachunku jest zobowigzany do podania nastepujacych informacji celem jego
prawidtowego zainicjowania i wykonania:

1) numeru rachunku Odbiorcy, tj.:

a) numeru NRB - w przypadku transakcji krajowej,
b) numeru IBAN - w przypadku transakcji zagranicznej,

2) nazwy Odbiorcy,

3) kwoty i waluty transakcji ptatniczej,

4) daty realizacji zlecenia ptatniczego z zastrzezeniem, iz datq realizacji zlecenia ptatniczego z data przysztq moze
by¢ wytacznie dzien roboczy dla transakcji ptatniczych w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych,

5) czestotliwosci dokonywania zlecen ptatniczych w przypadku zlecenia statego,

6) tytutlu transakcji,

7) podmiotu pokrywajacego koszty wykonania transakcji ptatniczej - w przypadku przelewu walutowego i
transakcji zagranicznej, zgodnie z opcjami wskazanymi w §53.

2. Sktadajac zlecenie ptatnicze dotyczace transakcji zagranicznej Uzytkownik Rachunku jest ponadto zobowigzany do
podania:

1) numeru BIC banku Odbiorcy lub innych danych umozliwiajacych ustalenie banku Odbiorcy - w przypadku
przelewu SWIFT zlecanego na rachunek Odbiorcy prowadzony w kraju, ktory nie nalezy do Europejskiego
Obszaru Gospodarczego,

2) innych danych niezbednych do prawidtowej realizacji przelewu zgodnie z opisem pdl wystepujacych na
formularzu zlecenia pfatniczego - w przypadku przelewu SWIFT.

3. Skfadajac zlecenie ptatnicze w postaci przelewu do Urzedu Skarbowego lub Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
Uzytkownik Rachunku jest ponadto zobowigzany do podania:

1) jednego z dodatkowych identyfikatoréw Posiadacza Rachunku, takiego jak: numer PESEL lub numer i seria
dokumentu tozsamosci lub numer NIP,
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2) okresu rozliczenia,

3) symbolu formularza ptatnosci,

4) typu wpfaty,

5) numeru deklaracji, ktorej transakcja ptatnicza dotyczy.

Bank identyfikuje Odbiorce, na rzecz ktérego realizowane jest zlecenie ptatnicze i wykonuje to zlecenie wylacznie w

oparciu o:

1) numer NRB - w przypadku transakcji krajowej,

2) numer IBAN - w przypadku transakcji zagranicznej

bedacy unikatowym identyfikatorem Odbiorcy w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki realizacji zlecenia ptatniczego dotyczacego uznania Rachunku

realizowanego w oparciu o numer rachunku wskazany przez Uzytkownika Rachunku, wynikajgce z niezgodnosci

numeru rachunku bankowego Odbiorcy z jego nazwa.

Postanowienia niniejszego §29 stosuje sie odpowiednio w przypadku zlecen ptatniczych sktadanych za posrednictwem

Dostawcy Trzeciego. W takim przypadku Dostawca Trzeci podaje niezbedne informacje celem prawidiowego

zainicjowania i wykonania zlecenia ptatniczego.

8§30

Za moment otrzymania przez Bank zlecenia ptatniczego uznaje sie moment dokonania autoryzacji transakdji, z

zastrzezeniem postanowien ust.2-7.

Autoryzacja transakcji nie moze zosta¢ wycofana przez Uzytkownika Rachunku po jej otrzymaniu przez Bank.

Jezeli autoryzacja dotyczy kolejnych transakcji ptatniczych, wycofanie dotyczy wszystkich niewykonanych transakcji

ptatniczych, chyba ze Uzytkownik Rachunku zastrzegt inaczej.

W przypadku ztozenia przez Uzytkownika Rachunku zlecenia ptatniczego:

1)  w dniu nie bedacym dniem roboczym Dostawcy,

2) dotyczacego przelewu SWIFT po godzinie granicznej wskazanej w §148

uznaje sie, ze zlecenie ptatnicze zostato otrzymane przez Bank w pierwszym dniu roboczym nastepujacym po dniu

ztozenia przez Uzytkownika Rachunku zlecenia ptatniczego.

Obcigzenie Rachunku, z ktérego ma zosta¢ wykonana transakcja ptatnicza z datg biezacq nastepuje w dniu

otrzymania zlecenia ptatniczego przez Bank, z zastrzezeniem ust. 6 i 7.

Obcigzenie Rachunku dotyczace zlecenia ptatniczego ztozonego przez Uzytkownika Rachunku w dniu niebedacym

dniem roboczym Dostawcy nastepuje w dniu, w ktérym Bank otrzymat zlecenie ptatnicze ztozone przez Uzytkownika

Rachunku.

Obcigzenie Rachunku dotyczace przelewu SWIFT ztozonego przez Uzytkownika Rachunku po godzinie granicznej

wskazanej w §148 nastepuje pierwszego dnia roboczego nastepujacego po dniu, w ktéorym Bank otrzymat zlecenie

ptatnicze ztozone przez Uzytkownika Rachunku.

W przypadku:

1) ztozenia przez Uzytkownika Rachunku przelewu SWIFT po godzinie granicznej wskazanej w §148 - za moment
otrzymania przez Bank zlecenia ptatniczego uznaje sie poczatek nastepnego dnia roboczego,

2) ziozenia przez Uzytkownika Rachunku zlecenia ptatniczego w postaci transakcji ptatniczej z datq realizacji jako
datg przyszta- za moment otrzymania zlecenia ptatniczego przez Bank uznaje sie poczatek dnia roboczego, w
ktéorym zgodnie ze zleceniem ptatniczym ma zostac zrealizowana transakcja ptatnicza,

3) zlecenia statego, ktorego termin ptatnosci przypada na dzien nie bedacy dniem roboczym - za moment
otrzymania zlecenia ptatniczego uznaje sie, zgodnie z dyspozycjq ztozong przez Uzytkownika Rachunku:

a) dzien roboczy poprzedzajacy dzien bedacy terminem ptatnosci tego zlecenia ptatniczego,

b) dzien roboczy nastepujacy po dniu bedacym terminem ptatnosci tego zlecenia ptatniczego,

c) dzien bedacy terminem ptatnosci tego zlecenia ptatniczego - dla potrzeb obcigzenia Rachunku oraz
mozliwosci wycofania zlecenia ptatniczego, oraz dzien roboczy nastepujacy pod dniu bedgacym terminem
pfatnosci tego zlecenia ptatniczego - dla potrzeb liczenia terminu realizacji zlecenia pfatniczego, o ktérym
mowa w §32 ust. 2.

II Realizacja zlecenia ptatniczego przez Bank

1.

=

§31
Transakcje ptatnicze w rozumieniu ustawy o ustugach pfatniczych realizowane sq w dni robocze dla transakcji
ptatniczych w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych z zastrzezeniem:
1) transakcji ptatniczej dotyczacej przelewu walutowego lub przelewu SWIFT, ktéra jest realizowana do godziny
granicznej wskazanej w §148,
2) przerw modernizacyjnych, o ktérych mowa w Regulaminie PB.
Wykaz transakcji ptatniczych w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych realizowanych po zakoriczeniu dnia
roboczego dla transakcji ptatniczych w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych (w czasie rzeczywistym) wskazany
jest w §148.
Zlecenia ptatnicze dotyczace transakcji ptatniczych w postaci przelewdw SWIFT dokonywanych w walucie Rachunku,
realizowane sg najpdézniej w nastepnym dniu roboczym, po dniu ztozenia przez Uzytkownika Rachunku zlecenia
ptatniczego.
§32
Bank realizuje transakcje ptatnicze w rozumieniu ustawy o ustugach pfatniczych z data waluty obcigzenia Rachunku.
Transakcje ptatnicze w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych dotyczace:
1) przelewow w ztotych polskich wykonywanych w catosci na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;
2) przelewdw w euro;
3) przelewdw obejmujacych nie wiecej niz jedno przewalutowanie miedzy:
a) euro a ztotym polskim - jezeli przewalutowanie jest dokonane w Rzeczypospolitej Polskiej,
b) euro a walutg innego niz Rzeczpospolita panstwa cztonkowskiego w rozumieniu ustawy o ustugach
pfatniczych - jezeli przewalutowanie jest dokonane w tym panstwie,
c) euro a ztotym polskim lub euro a walutg innego niz Rzeczpospolita panstwa cztonkowskiego - w przypadku
transakcji zagranicznych zainicjowanych w euro,
4) innych przelewéw, gdy jeden z dostawcéw ustug ptatniczych znajduje sie na terytorium panstwa
cztonkowskiego, a drugi dostawca znajduje sie na terytorium innego panstwa,
sq realizowane przez Bank w terminie 1 dnia roboczego od momentu otrzymania przez Bank zlecenia ptatniczego.
Termin, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim stosuje sie do przelewow, o ktdrych mowa w ust. 2 pkt 4 powyzej, w
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odniesieniu do tych czesci przelewu, ktére sg realizowane na terytorium panfstwa czionkowskiego. Pozostate
transakcje ptatnicze w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych dotyczace przelewdéw wychodzacych realizowane sg
w terminie do 4 dni roboczych od momentu otrzymania przez Bank zlecenia ptatniczego.
8§33
Z zastrzezeniem §148, kwoty przelewow przychodzacych otrzymane przez Bank beda udostepniane Posiadaczowi
Rachunku natychmiast po uznaniu tg kwotg rachunku Banku, o ile po stronie Banku:

1) nie nastepuje przewalutowanie, lub
2) nastepuje przewalutowanie miedzy euro a walutg panstwa cztonkowskiego w rozumieniu ustawy o ustugach
ptatniczych lub miedzy dwiema walutami panstw cztonkowskich.
W tym samym terminie Bank udostepnia kwoty przelewdéw wewnetrznych.

III Przewalutowanie
8§34
1. Bank dokonuje przewalutowania w oparciu o referencyjne kursy walutowe okreslone w Tabeli kursowej Banku
udostepnionej na stronie internetowej Banku.
2. Wysokos¢ kurséw kupna/sprzedazy walut obowigzujacych w danym dniu roboczym jest zmienna.
3. Decyzja o zmianie wysokosci kurséw, o ktérych mowa w ust.2 oraz decyzja o czestotliwosci zmiany kurséw, o
ktorych mowa w ust.2 podejmowana jest przez Bank w oparciu o nastepujace czynniki:
1)  biezacych notowan kurséw wymiany walut na rynku miedzybankowym,
2) podazy i popytu na waluty na rynku krajowym,
3) réznicy stdép procentowych oraz stop inflacji na rynku krajowym,
4)  ptynnosci rynku walutowego,
5) stanu bilansu ptatniczego i handlowego.
8§35
1. Bank stosuje nastepujace rodzaje referencyjnych kurséw walutowych:
1) w przypadku transakcji wychodzacych:

a) z Rachunku prowadzonego w ztotych polskich - kurs sprzedazy waluty obcej,

b) z Rachunku prowadzonego w walucie obcej na ztote polskie - kurs kupna waluty obcej,

c) z Rachunku prowadzonego w walucie obcej na inng walute obcg - kurs crossowy, tj. Bank najpierw dokonuje
przewalutowania $rodkdw pienieznych w walucie Rachunku na ztote polskie na podstawie kursu kupna
waluty obcej a nastepnie dokonuje przewalutowania $rodkéw pienieznych w ztotych polskich na walute
transakcji na podstawie kursu sprzedazy waluty obcej,

2) w przypadku transakcji przychodzacych:

a) na Rachunek prowadzony w ztotych polskich - kurs kupna waluty obcej,

b) na Rachunek prowadzony w walucie obcej ze ztotych polskich - kurs sprzedazy waluty obcej,

c) z Rachunku prowadzonego w walucie obcej na inng walute obca - kurs crossowy, tj. Bank najpierw dokonuje
przewalutowania $rodkéw pienieznych w walucie transakcji na ztote polskie na podstawie kursu kupna
waluty transakcji a nastepnie dokonuje przewalutowania $rodkéw pienieznych w ztotych polskich na walute
Rachunku na podstawie kursu sprzedazy waluty Rachunku.

2. Szczegotowe zasady dotyczace kursow walut obowigzujacych w momencie dokonywania przewalutowania $rodkow
pienieznych bedacych przedmiotem transakcji ptatniczych w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych okreslone
zostaty w §51.

IV Wstrzymanie realizacji zlecenia ptatniczego przez Bank

§36

1. Bank moze wstrzymac realizacje zlecenia pfatniczego, ktére zostato zautoryzowane przez Uzytkownika Rachunku w
przypadku, gdy zachodzi podejrzenie, ze transakcja ptatnicza bedaca przedmiotem tego zlecenia ptatniczego jest
nielegalna.

2. Maksymalny okres wstrzymania realizacji zlecenia ptatniczego wynosi:
1) 24 godziny- dla zlecen ptatniczych ztozonych w dzien roboczy, z zastrzezeniem pkt 3),
2) 48 godzin- w przypadku zlecen ptfatniczych ztozonych w dzien niebedacy dniem roboczym,
3) 72 godziny- w przypadku zlecen ptatniczych ztozonych w dzien poprzedzajacy wiecej niz jeden dzien nie bedacy

dniem roboczym.

3. Bank niezwtocznie po wstrzymaniu realizacji zlecenia ptatniczego kontaktuje sie z Uzytkownikiem Rachunku w celu
potwierdzenia, ze dane zlecenie ptatnicze zostato przez niego ztozone.

4.  Po potwierdzeniu przez Uzytkownika Rachunku ztozenia zlecenia ptatniczego zostaje ono niezwtocznie przekazane do
realizacji.

V Odmowa przyjecia i realizacji zlecenia ptatniczego przez Bank
8§37
1. Bank odmawia przyjecia zlecenia ptatniczego w przypadku:
1) niepodania wymaganych przez Bank informacji wskazanych w §29,
2) niezapewnienia srodkéw pienieznych na Rachunku, z ktérego ma by¢ realizowane zlecenie ptatnicze,
niezbednych do realizacji transakcji ptatniczej,
3) zablokowania dostepu Uzytkownika Rachunku do Rachunku,
4)  rozwigzania Umowy,
5) zamkniecia Rachunku, z ktédrego ma by¢ realizowane zlecenie pfatnicze,
6) przedtozenia sfatszowanego, niewaznego lub zastrzezonego dokumentu tozsamosci przez Uzytkownika
Rachunku skfadajgcego zlecenie ptatnicze w oddziale Banku,
7) nieprzedtozenia dokumentu tozsamosci przez Uzytkownika Rachunku sktadajacego zlecenie ptatnicze w oddziale
Banku,
8) gdy zachodzi podejrzenie, ze transakcja ptatnicza bedaca przedmiotem danego zlecenia ptatniczego jest
nielegalna,
9) gdy zachodzi podejrzenie, ze podmiot sktadajacy zlecenie ptatnicze nie jest do tego uprawniony lub ze dostep
taki jest nielegalny
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3.

Bank odmawia realizacji dyspozycji, w tym zlecenia ptatniczego, ktére zostato zautoryzowane przez Uzytkownika
Rachunku w przypadku, gdy:
1) rachunek Odbiorcy jest zamkniety, zablokowany na transakcje przychodzace lub nie istnieje,
2) odmowa realizacji zlecenia ptatniczego wynika z odrebnych przepiséow prawa,
3) gdy Uzytkownik Rachunku o$wiadczy, ze wstrzymane przez Bank zlecenie pfatnicze nie zostato przez niego

ztozone, z zastrzezeniem postanowien §27.

8§38

W przypadku odmowy realizacji zlecenia ptatniczego Bank niezwtocznie zwraca $rodki pieniezne bedace przedmiotem
danej transakcji ptatniczej na Rachunek, z ktérego zostato ztozone zlecenie ptatnicze.
W przypadku odmowy przyjecia lub realizacji zlecenia ptatniczego Bank powiadamia Uzytkownika Rachunku o
odmowie przyjecia lub realizacji zlecenia pfatniczego oraz jezeli to mozliwe w $wietle przepiséw prawa, o przyczynach
odmowy, a takze o procedurze sprostowania btedéw, ktére spowodowaty odmowe, chyba ze powiadomienie takie jest
niedopuszczalne z mocy odrebnych przepiséw prawa.
W przypadkach o ktérych mowa w §37 zlecenie ptatnicze uznaje sie za nieotrzymane.

VI Odwotanie i modyfikacja zlecenia ptatniczego przez Platnika

1.

2.

8§39
Odwotanie i modyfikacja zlecenia ptatniczego dotyczace transakcji ptatniczych mozliwe jest do momentu dokonania
autoryzacji transakcji, z zastrzezeniem ust 2 - 4.
W przypadku zlecenia ptatniczego dotyczacego transakcji ptatniczej w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych:
1) realizowanej w godzinach sesji wychodzacych - Uzytkownik Rachunku moze odwotac¢ lub zmodyfikowac zlecenie
ptatnicze do momentu realizacji sesji wychodzacej,
2) realizowanej z datg przysztg (w tym zlecenia statego) - Uzytkownik Rachunku moze dokonac odwotania lub
modyfikacji zlecenia ptatniczego do dnia roboczego poprzedzajacego dzien realizacji zlecenia ptatniczego,
3) bedacej przelewem SWIFT - Uzytkownik Rachunku moze odwota¢ lub zmodyfikowac jedynie oczekujace
zlecenie ptatnicze.
W przypadku, gdy transakcja ptatnicza jest inicjowana przez uprawnionego Dostawce Trzeciego lub przez Odbiorce
lub za jego posrednictwem, odwotanie i modyfikacja zlecenia ptatniczego dotyczacego transakcji ptatniczych nie sg
mozliwe po udzieleniu temu Dostawcy Trzeciemu zgody na zainicjowanie transakcji ptatniczej za jego posrednictwem
albo po udzieleniu Odbiorcy zgody na wykonanie transakcji ptatniczej. W przypadku zlecenia ptatniczego dotyczacego
transakcji ptatniczej realizowanej z data przyszta (w tym zlecenia statego) - Uzytkownik Rachunku moze dokonaé
odwotania lub modyfikacji zlecenia ptatniczego do dnia roboczego poprzedzajacego dzien realizacji zlecenia
ptatniczego.
Odwotanie lub modyfikacja zlecenia pfatniczego na zasadach okreslonych w ust.1-2 nastepuje za posrednictwem
kanatéw dostepu wskazanych w Tabeli funkcjonalnosci kanatéw dostepu. Odwotanie lub modyfikacja zlecenia
ptatniczego na zasadach okreslonych w ust. 3 nastepuje za posrednictwem kanatdéw dostepu wskazanych w Tabeli
funkcjonalnosci kanatéw dostepu albo za posrednictwem uprawnionego Dostawcy Trzeciego lub Odbiorcy - jezeli
przewidujg oni taka mozliwos$¢.

VII Odpowiedzialnos¢ Posiadacza Rachunku i Banku

1.

840

Uzytkownik Rachunku lub Odbiorca niezwtocznie powiadamia Bank za posrednictwem kanatéw dostepu o

stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakcjach ptatniczych. O ile

roszczenia Posiadacza Rachunku wzgledem Banku nie wygasty zgodnie z ustawg o ustugach ptatniczych, w przypadku
wystapienia nieautoryzowanej transakcji ptatniczej Bank niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz do korica nastepnego
dnia roboczego po stwierdzeniu nieautoryzowanej transakcji ptatniczej, ktérg zostat obcigzony Rachunek, lub po
otrzymaniu stosownego zgtoszenia, zwraca Posiadaczowi Rachunku kwote nieautoryzowanej transakcji ptatniczej. Nie

dotyczy to przypadku gdy Bank ma uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewac oszustwo i

poinformuje o tym na piSmie odpowiedni organ powotany do Scigania przestepstw. Bank przywraca obcigzony

Rachunek do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miata miejsca nieautoryzowana transakcja ptatnicza. Data waluty w

odniesieniu do uznania Rachunku nie moze by¢ pézniejsza od daty obcigzenia ta kwota. Zasady okreslone w

niniejszym ust. 1 stosuje sie odpowiednio, gdy transakcja ptatnicza jest inicjowana za posrednictwem uprawnionego

Dostawcy Trzeciego. W przypadku, gdy Dostawca Trzeci odpowiada za dokonanie nieautoryzowanej transakcji

pfatniczej, zasady wzajemnych rozliczen pomiedzy Bankiem a Dostawca Trzecim, w tym zasady odpowiedzialnosci

Dostawcy Trzeciego wobec Banku, okreslaja przepisy ustawy o ustugach ptatniczych. Roszczenia jakie moga

przystugiwac¢ Bankowi wzgledem Dostawcy Trzeciego, zgodnie ze zdaniem poprzednim, nie wytgczajq roszczen

Posiadacza Rachunku w stosunku do Banku wynikajacych z Umowy lub Regulaminu.

Posiadacz Rachunku odpowiada za nieautoryzowane transakcje ptatnicze do wysokosci okreslonej w ustawie o

ustugach ptatniczych ustalonej przy zastosowaniu kursu $redniego ogtaszanego przez NBP obowigzujacego w dniu

wykonania transakcji, jezeli nieautoryzowana transakcja jest skutkiem:

1) postuzenia sie utraconym przez Uzytkownika Rachunku albo skradzionym Uzytkownikowi Rachunku telefonem
lub innym urzadzeniem mobilnym, na ktérym jest zainstalowana aplikacja mobilna, lub

2) przywifaszczenia telefonu lub innego urzadzenia mobilnego, na ktérym jest zainstalowana aplikacja mobilna.

Posiadacz Rachunku nie ponosi odpowiedzialnosci okreslonej w ust. 2 w przypadku gdy:

1) Uzytkownik Rachunku nie miat mozliwosci stwierdzenia utraty, kradziezy lub przywtaszczenia telefonu lub
innego urzadzenia mobilnego na ktérym jest zainstalowana aplikacja mobilna przed ptatnoscig, z wyjatkiem
przypadku gdy Uzytkownik Rachunku dziatat umysinie, lub

2) utrata zostata spowodowana dziataniami lub zaniechaniami ze strony pracownika Banku, agenta lub oddziatu
Banku lub podmiotu $wiadczgacego na jego rzecz ustugi techniczne, wspierajace swiadczenie ustug ptatniczych,
ktéry nie wchodzi w posiadanie srodkdw pienieznych bedacych przedmiotem transakcji pfatniczych.

Posiadacz Rachunku odpowiada za nieautoryzowane transakcje ptatnicze w petnej wysokosci, jezeli doprowadzit do

nich umysinie albo w wyniku umysinego lub bedacego skutkiem razacego niedbalstwa naruszenia, co najmniej

jednego z obowigzkéw, o ktérym mowa w rozdziale Regulaminu PB dotyczacym zabezpieczenia dostepu do ustug

Private Banking.

Po dokonaniu przez Uzytkownika Rachunku niezwtocznego zgtoszenia stwierdzenia utraty, kradziezy, przywtaszczenia

karty debetowej lub innego instrumentu ptatniczego w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych albo

nieuprawnionego ich uzycia lub nieuprawnionego do nich dostepu, Posiadacz Rachunku nie odpowiada za
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nieautoryzowane transakcje ptatnicze, chyba ze Uzytkownik Rachunku doprowadzit umysinie do nieautoryzowanej
transakcji ptatniczej.
Jezeli Bank, wbrew obowigzkowi zapewnienia statej dostepnosci odpowiednich srodkéw pozwalajgcych Uzytkownikowi
Rachunku na dokonanie zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 3, lub wystgpienia z wnioskiem o odblokowanie
Rachunku, nie zapewnia takich mozliwosci, Posiadacz Rachunku nie ponosi odpowiedzialnosci za nieautoryzowane
transakcje ptatnicze, chyba ze Uzytkownik Rachunku doprowadzit umysinie do nieautoryzowanej transakcji
ptatniczej.

841

Ujawnienie przez Uzytkownika Rachunku identyfikatora lub indywidualnych danych uwierzytelniajacych w jakiejkolwiek
formie, tresci lub postaci nieuprawnionym osobom trzecim, w tym cztonkom rodziny stanowi niezachowanie nalezytej
starannosci w mys$| przepisow ustawy o ustugach ptatniczych.

10.

11.

12.

13.

8§42

Posiadacz Rachunku powinien sprawdza¢ zestawienie transakcji w celu kontrolowania prawidtowosci rozliczen
transakcji ptatniczych, optat i prowizji.
Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikte z podania przez Uzytkownika Rachunku btednego numeru NRB i
IBAN.
Jezeli Uzytkownik podat w zleceniu ptatniczym btedny numer NRB lub IBAN, Bank na jego polecenie podejmie
starania w celu odzyskania kwoty zrealizowanego zlecenia pfatniczego. Za odzyskanie $rodkéw pienieznych Bank
pobierze optate zgodna z aktualng TPiO.
Jesli Uzytkownik Rachunku ztozy zlecenie ptatnicze bezposrednio jako ptatnik, Bank bedacy jego Dostawcag ponosi
wobec Posiadacza Rachunku odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji ptatniczej,
chyba ze:
1) Uzytkownik nie zgtosit Bankowi nieautoryzowanej transakcji ptatniczej w terminie okreslonym w § 5 ust. 2 pkt 1)

lit. @) Regulaminu przyjmowania i rozpatrywania reklamacji w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.,
2) podany przez Uzytkownika numer NRB lub IBAN jest nieprawidiowy, lub
3) wystgpita sita wyzsza albo wynika to z innych przepiséw prawa.
Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji ptatniczej, jezeli
doprowadzit do uznania rachunku dostawcy Odbiorcy kwota transakcji ptatniczej zainicjowanej przez Uzytkownika
Rachunku, nie pdzniej niz do konca nastepnego dnia roboczego po otrzymaniu zlecenia pfatniczego. W przypadku
zlecen w formie papierowej- nie pdzniej niz do konca drugiego dnia roboczego po otrzymaniu zlecenia ptatniczego od
Uzytkownika Rachunku.
W przypadku, gdy zlecenie ptatnicze jest skiadane przez Uzytkownika Rachunku do uprawnionego Dostawcy
Trzeciego, Bank zwraca Posiadaczowi Rachunku kwote niewykonanej lub nienalezycie wykonanej transakcji
ptatniczej, a w razie potrzeby przywraca obcigzony Rachunek do stanu jaki istniatby, gdyby nie miato miejsca
nienalezyte wykonanie transakcji ptatniczej.
Jesli Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji, zgodnie z ust. 5,
niezwtocznie zwraca Posiadaczowi Rachunku kwote transakcji. W przypadku gdy Posiadacz korzysta z Rachunku,
Bank przywroci obcigzony Rachunek do stanu pierwotnego (czyli takiego, jaki istniatby gdyby niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie transakcji nie miato miejsca). W przypadku uznania Rachunku, data waluty nie jest p6zniejsza
od daty obcigzenia kwotg niewykonanej lub nienalezycie wykonanej transakcji.
Bank ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Posiadacza Rachunku za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji
ptatniczej, jezeli rachunek Banku zostat uznany kwota przelewu przychodzacego w terminie wskazanym w ust. 6, ale
Rachunek Posiadacza nie zostat uznany w terminie wskazanym w §31 Regulaminu. W takim przypadku Bank
niezwiocznie przekaze do dyspozycji Posiadacza Rachunku kwote transakcji. Jezeli natomiast Posiadacz korzysta z
Rachunku- uzna odpowiednig kwota w celu doprowadzenia go do stanu jaki istniatby, gdyby nie miato miejsca
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji ptatniczej. W przypadku uznania Rachunku data waluty nie moze
by¢ podzniejsza od daty waluty, z ktdérg Rachunek byilby uznany gdyby transakcja zostata wykonana zgodnie ze
wspomnianym 8§31 Regulaminu.
Jesli transakcja ptatnicza jest wykonana z opdznieniem, dostawca Odbiorcy zapewnia by data waluty w odniesieniu
do uznania rachunku odbiorcy nie byta pézniejsza od daty waluty, z ktdra rachunek zostatby uznany kwota gdyby
transakcja ta zostata wykonana prawidtowo. Dostawca Odbiorcy zapewnia uznanie rachunku Odbiorcy zgodnie ze
zdaniem poprzednim na wniosek dostawcy ustug ptatniczych dziatajacego w imieniu ptatnika.
W przypadku gdy transakcja ptatnicza jest inicjowana przez Uzytkownika Rachunku jako Odbiorce lub za jego
posrednictwem, Bank jako dostawca Odbiorcy ponosi wobec Posiadacza Rachunku odpowiedzialno$¢ za prawidtowe
przekazanie transakcji ptatniczej, zgodnie z wtasciwymi regulaminami przyjetymi w Banku. Wyjatkiem beda sytuacje
wskazane w ust. 5. W przypadku takiej odpowiedzialnosci, Bank niezwlocznie przekazuje dostawcy Pfatnika zlecenie
pfatnicze ponownie. Jesli Bank przekaze zlecenie pfatnicze z op6znieniem, Rachunek zostanie uznany kwota zlecenia
pfatniczego z data waluty nie pdzniejsza niz ta, z ktdra bytby uznany gdyby transakcja ta zostata wykonana
prawidtowo. Dostawca ptatnika przekazuje Bankowi informacje o opdznieniu w przekazaniu zlecenia ptatniczego.
Bank ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Posiadacza Rachunku w przypadku naruszenia przez Bank obowigzku, aby
wptata na Rachunek, dokonana w Banku w walucie Rachunku, byta udostepniana na Rachunku niezwtocznie po
otrzymaniu $rodkow pienieznych, nie pdzniej niz w tym samym dniu roboczym oraz aby otrzymata ona date waluty z
chwilg wptaty. Wyjatkiem beda sytuacje wskazane w ust. 5. W takim przypadku Bank udostepnia kwote transakcji
pfatniczej Posiadaczowi Rachunku niezwlocznie po uznaniu nig Rachunku. Data waluty nie moze by¢ pdzniejsza niz
ta, z ktdrg Rachunek bylby uznany gdyby transakcja zostata wykonana prawidtowo przez Bank.
W przypadku niewykonanej lub nienalezycie wykonanej transakcji ptatniczej, za ktorg Bank, jako dostawca Odbiorcy,
nie ponosi odpowiedzialnosci zgodnie z ust. 10 i 11, odpowiedzialno$¢ wobec ptatnika ponosi dostawca ustug
ptatnika. W takim przypadku dostawca ustug ptatnika niezwtocznie zwraca ptatnikowi kwote transakcji ptatniczej.
Jezeli natomiast pfatnik korzysta z rachunku- uzna odpowiednia kwote w celu doprowadzenia go do stanu jaki
istniatby, gdyby nie miato miejsca niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji ptatniczej. Obowigzek ten nie
ma zastosowania do dostawcy ustug ptatnika, jezeli udowodni on, ze Bank jako dostawca Odbiorcy otrzymat kwote
transakcji, nawet jezeli zostata ona wykonana z opdznieniem. Wtedy Bank uznaje Rachunek kwotg z datg waluty nie
pdézniejszq niz data waluty, z ktdorg Rachunek zostatby uznany kwotg gdyby transakcja zostata wykonana prawidtowo.
W przypadku niewykonanej lub nienalezycie wykonanej transakcji ptatniczej zainicjowanej przez Uzytkownika
Rachunku jako ptatnika albo jako Odbiorce lub za jego posrednictwem, Bank niezwtocznie podejmuje na wniosek
Uzytkownika Rachunku dziatania w celu przesledzenia transakcji i powiadania go o ich wyniku.
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14.

10.

Odpowiedzialno$¢ Banku obejmuje réwniez optaty i odsetki, ktérymi Posiadacz Rachunku zostat obcigzony w wyniku
niewykonania lub nienalezytego wykonania transakcji, w tym opdznionego wykonania transakcji ptatniczej.
8§43

Bank stosuje bezpieczng procedure powiadamiania Posiadacza Rachunku w przypadku wystgpienia oszustwa lub
podejrzenia jego wystgpienia lub zagrozen dla bezpieczenstwa. W tym celu, stosownie do krytycznosci i charakteru
zidentyfikowanego zdarzenia oraz zakresu informacji przekazywanych przez Bank Posiadaczowi Rachunku, Bank
wykorzystuje kanaty powiadamiania Posiadacza Rachunku okreslone w ust. 5 ponizej. Bank prowadzi ciagty
monitoring zagrozen majacych wplyw na bezpieczenstwo ustug Swiadczonych przez Bank oraz bezpieczenstwo
$rodkow Posiadacza Rachunku.
W przypadku wystgpienia powaznego incydentu operacyjnego lub incydentu zwigzanego z bezpieczeristwem Banku, w
tym incydentu o charakterze teleinformatycznym, ktéry ma lub moze mie¢ wptyw na interesy finansowe Posiadacza
Rachunku, Bank:
1) bez zbednej zwtoki powiadamia Posiadacza Rachunku o zaistniatym incydencie, oraz
2) jezeli Bank ma takg mozliwos¢ - Bank podejmuje dziatania zmierzajace do ograniczenia takich negatywnych

skutkow.
Przez incydent, o ktdrym mowa w ust. 2 powyzej, nalezy rozumiec niespodziewane zdarzenie lub serie takich zdarzen,
ktore maja niekorzystny wptyw na integralnosé¢, dostepnosé, poufnosé, autentycznosé lub ciggtosc¢ swiadczonych ustug
pfatniczych przez Bank albo stwarza znaczne prawdopodobienstwo, ze taki wptyw bedzie miec.
Zakres informacji przekazywanych przez Bank zgodnie z ust. 2 pkt 1) jest zalezny od typu i charakteru zaistniatego
incydentu, przy czym w kazdym przypadku obejmuje co najmniej:
1) typ incydentu,
2) wptyw zaistniatego incydentu na swiadczenie ustug ptatniczych przez Bank,
3) srodki jakie Posiadacz Rachunku moze podja¢ w celu ograniczenia negatywnych skutkéw incydentu.
Stosownie do krytycznosci incydentu oraz zakresu informacji przekazywanych przez Bank Posiadaczowi Rachunku,
wykorzystywane mogg by¢ rézne kanaty powiadamiania przez Bank Posiadacza Rachunku, na zasadach okreslonych
w odrebnych regulaminach, w szczegdlnosci:
1) e-malil,
2) SMS, telefon
3) serwis transakcyjny,
4) strona internetowa Banku.
Bank podejmuje $rodki ograniczajace ryzyko oraz wprowadza mechanizmy kontroli stuzace zarzadzaniu ryzykiem
operacyjnym oraz ryzykiem naruszenia bezpieczenstwa w zakresie ustug ptatniczych $wiadczonych przez Bank.
Uzytkownik Rachunku moze ztozy¢ skarge, ktora dotyczy kwestii bezpieczenstwa ustug ptatniczych swiadczonych
przez Bank. Skargi nalezy ziozy¢ w sposéb wskazany w Regulaminie przyjmowania i rozpatrywania reklamacji
w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.
Bank, na zyczenie Posiadacza Rachunku, informuje Posiadacza Rachunku o nieudanych prébach dostepu do Rachunku
lub o podjetych lub nieudanych probach wykonania transakcji ptatniczej poprzez serwis transakcyjny (bezptatnie) oraz
poprzez ustuge powiadomien sms/e-mail (za co Bank pobierze optate zgodng z aktualng Taryfg prowizji i optat).
Bank dostarcza Posiadaczowi Rachunku informacje o bezpiecznym sposobie korzystania z ustug pfatniczych
$wiadczonych przez Bank, w tym o procedurach bezpieczenstwa, ktére obowigzkowo powinien stosowac Posiadacz
rachunku, oraz udziela wsparcia w tym zakresie poprzez BOK oraz wybrane kanaty komunikacji okreslone w ust. 5.
Bank podejmuje dziatania w celu podnoszenia $wiadomosci Uzytkownika Rachunku w zakresie ryzyk
dla bezpieczenstwa zwigzanych z ustugami ptatniczymi $wiadczonymi przez Bank i w tym celu udziela Uzytkownikowi
Rachunku wsparcia i porad w zakresie ryzyk dla bezpieczenstwa zwigzanych z ustugami ptatniczymi, w tym wszelkich
nieprawidtowosci zwigzanych z kwestiami bezpieczenstwa. Uzytkownik Rachunku moze kierowac¢ do Banku wnioski
o udzielenie wsparcia i porad poprzez BOK.

Podrozdziat IT Rodzaje zlecen ptatniczych

I Wptata gotowkowa

1.

§44
Wptata gotowkowa moze by¢ dokonana w walucie Rachunku w formie:
1) wpfaty w kasach oddziatu Banku lub placéwek Banku, z zastrzezeniem iz w przypadku placéwek Banku wptaty

mogga by¢ dokonywane w walutach ztotych polskich, dolarach amerykanskich i euro,
2) wptaty przy uzyciu kart ptatniczych,
3) wplaty za posrednictwem innych bankdéw krajowych i zagranicznych, majacych swojq siedzibe na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej,

4) wptaty za posrednictwem placéwek pocztowych,
5) wptaty dokonywanej w formie i na zasadach okreslonych w odrebnych regulaminach,
Uznanie Rachunku wptatg dokonang w sposéb okreslony:
1) wust.1 pkt. 1i 2 nastepuje w terminie wskazanym w §148,
2) wust. 1 pkt. 3 i 4 nastepuje w dniu wptywu $rodkéw pienieznych do Banku.

8§45
Dyspozycja wptaty gotdwkowej w kasie oddziatu Banku lub placowki Banku moze zostac ztozona przez:
1) Uzytkownika Rachunku
2) osobe znajacq numer Rachunku.
Bank nie przyjmuje wptat gotéwkowych dokonywanych w kasach placéwek Banku w bilonie walut wymienialnych.
Bank zastrzega sobie prawo do okreslenia maksymalnej kwoty wptaty gotéwkowej, ktéra moze by¢ dokonywana w
danej placowce Banku lub w oddziatach Banku.
Bank udostepnia informacje o maksymalnej kwocie wptaty gotdwkowej za posrednictwem strony internetowej Banku,
BOK, oddziatu Banku oraz placéwek Banku.

II Wyptata gotowkowa

§46

Wyptata gotéwkowa moze by¢ dokonana w walucie Rachunku w formie:

1) wyptaty w kasach oddziatu Banku lub placéwek Banku, z zastrzezeniem iz w przypadku placowek Banku wyptaty
mogga by¢ dokonywane w walutach ztotych polskich, dolarach amerykanskich i euro,
2) wypfaty przy uzyciu kart ptatniczych,
3) wypfaty w formie transakcji BLIK,
4) wyptaty dokonywanej w formie i na zasadach okreslonych w odrebnych regulaminach.
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§47

1. Dyspozycja wyptaty gotowkowej w kasie oddziatu lub placéwki Banku moze zostac ztozona przez Uzytkownika
Rachunku.

2. Wyptata gotowkowa z Rachunku dokonywana w kasie oddziatu lub placowki Banku, przewyzszajaca kwote graniczng
podlega wczesniejszemu zgtoszeniu przez Uzytkownika Rachunku:

1) za posrednictwem serwisu transakcyjnego,

2) za posrednictwem BOK,

3) w oddziale Banku osobiscie, telefonicznie, faksem lub w formie wiadomosci e-mail wystanej do upowaznionego
pracownika obstugujacego klientéw Private Banking w oddziale Banku,

4) osobiscie w placéwce Banku.

3. Bank zastrzega sobie prawo do okreslenia maksymalnej kwoty wyptaty gotéwkowej, ktéra moze byé dokonywana w
danej placoéwce Banku.

4. Bank udostepnia informacje o wysokosci kwoty granicznej, maksymalnej kwocie wypfaty gotdwkowej oraz terminie
zgtoszenia wypfaty za posrednictwem strony internetowej Banku, BOK, oddziatu Banku oraz placéwki Banku.

5. W przypadku:

1) nie zgtoszenia wyptaty gotdwkowej, o ktérej mowa w ust. 2 - Bank zastrzega sobie mozliwo$¢ odmowy wyptaty
srodkoéw pienieznych w kwocie przekraczajacej kwote graniczng i wyznaczenia terminu wypfaty nie dtuzszego
niz termin zgtoszenia wypfaty.

2) zgtoszenia wyptaty gotéwkowej, o ktérej mowa w ust.2 i jednoczesnym nie pobraniu srodkéw pienieznych w
zadeklarowanym dniu - wyptata srodkéw w wysokosci przewyzszajacej kwote graniczng wymaga dokonania
ponownego zgtoszenia.

3) braku mozliwosci dokonania wypfaty gotéwkowej, o ktérej mowa w ust.2 wynikajacej z braku $rodkéw
pienieznych na Rachunku lub nieodebrania awizowanej wyptaty gotdwkowej, o ktérej mowa ust.2 - Bank
pobierze prowizje w wysokosci okreslonej w Taryfie prowizji i optat.

6. Placdéwki Banku nie realizujg wyptat gotowkowych, o ktérych mowa w ust.1 w bilonie walut wymienialnych.

7. W przypadku wypfaty gotdwkowej, o ktérej mowa w ust.1 w walucie obcej wyptata gotowkowa realizowana jest
wytacznie w walucie obcej bez mozliwoséci dokonywania wyptaty po uprzednim przeliczeniu rownowartosci kwoty
wypfacanej w walucie obcej na ztote polskie.

8. Kwoty niemajgce pokrycia w banknotach danej waluty wymienialnej Bank wyptaca w ztotych polskich stosujac kurs
walutowy obowigzujacy w momencie realizacji wyptaty gotdwkowej, o ktérej mowa w ust.1.

III Przelew

Postanowienia ogdlne
8§48

Bank realizuje nastepujace rodzaje zlecen ptatniczych w formie przelewow:

1) w przypadku transakcji krajowych:

a) przelewy w ztotych polskich,

b) przelewy walutowe,

2) w przypadku transakcji zagranicznych:

a) przelewy SWIFT,

b) przelewy SEPA.

849

Przelew, ktory daje mozliwo$¢ szybkiego przelewu za zakupy w Internecie (tzw. Pay by Link, ktory w Banku wystepuje pod

marketingowa nazwg mTransfer), moze by¢ wykonany poprzez:

1) zalogowanie do serwisu transakcyjnego przy uzyciu swojego identyfikatora i hasta oraz autoryzacje transakcji lub

2) podanie kodu BLIK, wygenerowanego w aplikacji mobilnej na urzadzeniu mobilnym uzytkownika aplikacji i
autoryzacje transakcji w aplikacji mobilnej.

8§50

1.  Uzytkownik Rachunku moze ztozy¢ zlecenie ptatnicze dotyczace przelewu w walucie Rachunku lub innych walutach
obcych wymienionych w Tabeli kursowej Banku.

2. Bank, na podstawie ztozonego przez Uzytkownika Rachunku zlecenia ptatniczego zobowigzuje sie do przekazania -
na warunkach okreslonych w tym zleceniu pfatniczym oraz w niniejszym Regulaminie, zgodnie z powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa, a w szczegodlnosci ustawy prawo dewizowe - srodkow pienieznych w wysokosci
okreslonej przez Uzytkownika Rachunku na wskazany przez niego rachunek Odbiorcy prowadzony w banku
zagranicznym lub krajowym.

3. Srodki pieniezne przekazywane z Rachunku za granice nie moga by¢ przeznaczone na cele wskazane w przepisach
ustawy prawo dewizowe.

4. Przelewy wewnetrzne walutowe moga by¢ realizowane w takim zakresie, w jakim dopuszcza to ustawa prawo
dewizowe.

8§51

W odniesieniu do transakcji ptatniczych w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych w postaci przelewéw Bank stosuje

nastepujqce zasady przewalutowania:

1) W przypadku przelewdw wychodzacych SWIFT, ktérych realizacja odbywa sie na podstawie zlecenia ptatniczego
ztozonego w dniu roboczym:

a) do godziny 13.00 dnia roboczego dla transakcji ptatniczych w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych,
przewalutowanie odbywa sie na podstawie kursu walutowego obowigzujacego w momencie ztozenia zlecenia
ptatniczego,

b) po godzinie 13.01 dnia roboczego dla transakcji ptatniczych w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych,
przewalutowanie odbywa sie na podstawie kursu walutowego obowigzujagcego w momencie rozpoczecia
kolejnego dnia roboczego z zastrzezeniem pkt. 2.

2) Na wniosek Uzytkownika Rachunku ztozony za posrednictwem BOK lub oddziatu Banku i zaakceptowany przez
Bank, Bank moze zrealizowa¢ zlecenie ptatnicze dotyczace przelewu SWIFT ztozone w godzinach 13.01-14.00
dnia roboczego dla transakcji ptatniczych w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych w tym samym dniu
roboczym - w takim przypadku przewalutowanie odbywa sie na podstawie kursu walutowego obowigzujgcego w
momencie zfozenia zlecenia ptatniczego.

3) W przypadku przelewéw wychodzacych SEPA przewalutowanie odbywa sie na podstawie kursu walutowego
obowigzujacego w momencie ztozenia zlecenia ptatniczego.
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4) W przypadku przelewdéw przychodzacych przewalutowanie odbywa sie na podstawie kursu walutowego
obowigzujgcego w momencie ksiegowania przelewu przychodzacego na Rachunek, co nie zawsze bedzie
jednoznaczne z momentem wptywu $rodkdw pienieznych bedacych przedmiotem transakcji pfatniczej na
Rachunek.

5) W przypadku przelewdw walutowych wewnetrznych (wychodzacych i przychodzacych) ztozonych w dniu
roboczym:

a) miedzy godzing 00.00 a godzing 8.00 dnia roboczego dla transakcji ptatniczych w rozumieniu ustawy o
ustugach ptatniczych, przewalutowanie odbywa sie na podstawie kursu walutowego obowigzujgcego w
momencie rozpoczecia kolejnego dnia roboczego,

b) miedzy godzing 8.01 a godzing 19.30 dnia roboczego dla transakcji ptatniczych w rozumieniu ustawy o
ustugach ptatniczych, przewalutowanie odbywa sie na podstawie kursu walutowego obowigzujacego w
momencie ztozenia zlecenia ptatniczego,

c) miedzy godzing 19.31 a godzing 23.59 dnia roboczego dla transakcji ptatniczych w rozumieniu ustawy o
ustugach ptatniczych, przewalutowanie odbywa sie na podstawie kursu walutowego obowigzujacego w
momencie rozpoczecia kolejnego dnia roboczego.

§52

Bank doktada staran, aby zlecenie ptatnicze dotyczace transakcji krajowej w postaci przelewu walutowego oraz

transakcji zagranicznej w postaci przelewu SWIFT zostato zrealizowane mozliwie najkrétszg drogg bankowa oraz

mozliwie najnizszym kosztem.

Wybor banku korespondenta, za posrednictwem, ktérego zostanie zrealizowane zlecenie pfatnicze, o ktérym mowa

w ust.1, nalezy do Banku.

Bank, realizujac zlecenie ptatnicze z wykorzystaniem podanego przez Uzytkownika Rachunku numeru NRB lub IBAN

nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania innych bankdw, posredniczacych w realizacji zlecen ptatniczych, o ktorych

mowa w ust. 1, nawet jezeli ich wybor nastapit z inicjatywy Banku.
8§53

W przypadku zlecen ptatniczych dotyczacych transakcji krajowych lub transakcji z panstwem cztonkowskim,

Posiadacz Rachunku ponosi opfaty i prowizje nalezne Bankowi a Odbiorca ponosi optaty i prowizje nalezne bankowi

Odbiorcy i bankom korespondentom (opcja kosztéw SHA).

W przypadku zlecen ptatniczych innych niz okreslone w ust. 1, Uzytkownik Rachunku moze wskaza¢ podmiot

pokrywajacy koszty wykonania transakcji ptatniczej, dokonujac wyboru pomiedzy opcjg kosztéw SHA albo opcja

kosztow OUR. W opcji kosztéw OUR podmiotem pokrywajacym wszystkie koszty wykonania transakcji jest Posiadacz

Rachunku.

Posiadacz Rachunku i Odbiorca zobowigzani sg do pokrycia kosztéw wykonania transakcji pfatniczych, o ktérych

mowa w ust. 2 zgodnie z opcjg kosztowag wybrang przez Uzytkownika Rachunku w momencie sktadania zlecenia

ptatniczego.

Szczegolne warunki realizacji przelewu ekspresowego

§54
Bank udostepnia informacje o:
1) walutach, w ktérych mozliwe jest ztozenie zlecenia ptatniczego w postaci przelewu ekspresowego,
2) minimalnej i maksymalnej kwocie przelewu ekspresowego,
3) godzinach dnia roboczego dla transakcji pfatniczych w rozumieniu ustawy o ustugach pfatniczych, w ktérych
mozliwe jest ztozenie zlecenia ptatniczego w postaci przelewu ekspresowego oraz
4) liczbie przelewow ekspresowych mozliwych do zrealizowania w danym przedziale czasowym
za posrednictwem strony internetowej Banku, BOK oraz oddziatdw Banku.
Informacja dotyczaca zasad przeprowadzania przez BlueMedia S.A. rozrachunkéw miedzybankowych w systemie
BlueCash oraz informacja o bankach bedacych uczestnikami systemu BlueCash zawarta jest na stronie internetowej
BlueMedia S.A. w sieci Internet pod adresem www.bluecash.pl.
8§55
Warunkiem ztozenia zlecenia ptatniczego w postaci przelewu ekspresowego jest dokonywanie przez Uzytkownika
Rachunku autoryzacji transakcji za pomocg haset jednorazowych w postaci kodéw sms.
Zlecenie ptatnicze w postaci przelewu ekspresowego moze zostaé ztozone:
1) wyltacznie z datg biezaca.
2) wylacznie na rachunek Odbiorcy prowadzony w banku bedacym uczestnikiem systemu BlueCash.
Bank obcigza Rachunek:
1) kwotqg wskazang przez Uzytkownika Rachunku podczas sktadania zlecenia ptatniczego w postaci przelewu
ekspresowego, oraz
2) nalezng Bankowi optatg z tytutu realizacji przelewu ekspresowego w wysokosci okreslonej w Taryfie prowizji i
opfat
W momencie przyjecia przez Bank zlecenia ptatniczego w postaci przelewu ekspresowego.
8§56
Bank odmawia przyjecia zlecenia ptatniczego w postaci przelewu ekspresowego w sytuacji, gdy:
1) rachunek Odbiorcy nie jest prowadzony w banku bedacym uczestnikiem systemu BlueCash,
2) w momencie zlozenia zlecenia ptatniczego w postaci przelewu ekspresowego na Rachunku nie ma srodkow
pienieznych w wysokosci pozwalajacej na realizacje tego zlecenia ptatniczego,
3) na Rachunku zostat wykorzystany limit przelewéw ekspresowych dostepnych w danym okresie czasowym.
Bank powiadamia Uzytkownika Rachunku o odmowie przyjecia zlecenia pfatniczego, o ktérym mowa w ust.1:
1) w formie komunikatu - w przypadku zlecenia ptatniczego skftadanego za posrednictwem serwisu transakcyjnego,
2) w formie ustnej - w przypadku zlecenia pfatniczego sktadanego za posrednictwem BOK lub w oddziale Banku.

Szczegdlne warunki realizacji przelewu SORBNET

8§57
Bank udostepnia informacje o:
1) walutach, w ktérych mozliwe jest ztozenie zlecenia ptatniczego w postaci przelewu SORBNET,
2) minimalnej i maksymalnej kwocie przelewu SORBNET,
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3) godzinach dnia roboczego dla transakcji ptatniczych w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych, w ktérych
mozliwe jest ztozenie zlecenia ptatniczego w postaci przelewu SORBNET oraz

4) liczbie przelewéw SORBNET mozliwych do zrealizowania w danym przedziale czasowym

za posrednictwem strony internetowej Banku, BOK oraz oddziatéw Banku.

2. Informacja dotyczaca zasad przeprowadzania przez Narodowy Bank Polski rozrachunkéw miedzybankowych w
systemie SORBNET oraz informacja o bankach bedacych uczestnikami systemu SORBNET zawarta jest na stronie
internetowej Narodowego Banku Polskiego w sieci Internet pod adresem www.nbp.pl.

§58
1.  Zlecenie ptatnicze w postaci przelewu SORBNET moze by¢ ztozone:
1) wylacznie z datg biezaca,
2) wylacznie na rachunek Odbiorcy, prowadzony w banku, ktéry jest uczestnikiem systemu SORBNET.

2. Bank obcigza Rachunek:

1) kwota wskazang przez Uzytkownika Rachunku podczas skfadania zlecenia ptatniczego w postaci przelewu
SORBNET oraz

2) nalezng Bankowi opfatg z tytutu realizacji przelewu SORBNET w wysokosci okreslonej w Taryfie prowizji i opfat

W momencie przyjecia przez Bank zlecenia ptatniczego w postaci przelewu SORBNET.

§59
1. Bank odmawia przyjecia zlecenia ptatniczego w postaci przelewu SORBNET w sytuacji, gdy:

1) rachunek Odbiorcy prowadzony jest w banku, ktdry nie jest uczestnikiem systemu SORBNET,

2) w momencie ztozenia zlecenia ptatniczego w postaci przelewu SORBNET na Rachunku nie ma $rodkow
pienieznych w wysokosci pozwalajacej na realizacje tego zlecenia ptatniczego,

3) na Rachunku zostat wykorzystany limit przelewéw SORBNET dostepnych w danym okresie czasowym.

2. Bank powiadamia Uzytkownika Rachunku o odmowie przyjecia zlecenia pfatniczego, o ktdrym mowa w ust.1:

1) w formie komunikatu - w przypadku zlecenia pfatniczego sktadanego za posrednictwem serwisu transakcyjnego,
2) w formie ustnej - w przypadku zlecenia pfatniczego sktadanego za posrednictwem BOK lub w oddziale Banku.

Szczegoblne warunki realizacji przelewu na numer telefonu

8§60

1. Bank udostepnia informacje o:

1) walutach, w ktérych mozliwe jest ztozenie zlecenia ptatniczego w postaci przelewu na numer telefonu,

2) minimalnej i maksymalnej kwocie przelewu na numer telefonu oraz

3) liczbie przelewdw na numer telefonu mozliwych do zrealizowania w danym przedziale czasowym

za posrednictwem strony internetowej Banku, BOK oraz placowek Banku.

2.  Warunkiem ztozenia przez Uzytkownika Rachunku zlecenia pfatniczego w postaci przelewu na numer telefonu jest
posiadanie dostepu do Rachunku za posrednictwem serwisu transakcyjnego.

3.  Warunkiem otrzymania przez Odbiorce przelewu na numer telefonu jest:

1) posiadanie krajowego numeru telefonu komérkowego, przez ktéry rozumie sie numer telefonu w formacie 000
000 000, gdzie w miejsce ,0” nalezy wpisa¢ numer telefonu,

2) posiadanie wyposazenia technicznego i sprzetu z dostepem do sieci Internet (np. komputer, telefon lub inne
urzadzenia mobilne) i niezbednego oprogramowania, w tym najnowszej wersji jednej z przegladarek
internetowych oraz wersji systeméw operacyjnych wskazanych przez Bank za posrednictwem strony
internetowej Banku.

4. Bank nie przyjmuje zlecen ptatniczych w postaci przelewu na numer telefonu komérkowego wskazany przez
Uzytkownika Rachunku w formacie innym niz wskazany w ust.3 pkt 1.

§61

1. Skfadajac zlecenie ptatnicze w postaci przelewu na numer telefonu Uzytkownik Rachunku zobowigzany jest do
podania:

1) wszystkich informacji niezbednych do jego prawidtowego wykonania wskazanych w §29 za wyjatkiem numeru
rachunku Odbiorcy,

2) numeru telefonu komdrkowego Odbiorcy.

2. Uzytkownik Rachunku potwierdza fakt ztozenia zlecenia ptatniczego w postaci przelewu na numer telefonu poprzez
dokonanie autoryzacji transakcji.

3. Niezwtocznie po dokonaniu autoryzacji transakcji Bank:

1) dokonuje blokady $rodkéw pienieznych bedacych przedmiotem danej transakcji ptatniczej na okres do 15 dni
kalendarzowych wtaczajac w to dzien, w ktdrym zostata dokonana autoryzacja transakcji ptatniczej nie dtuzej
jednak niz do dnia otrzymania przez Bank zlecenia, o ktérym mowa w ust. 6,

2) wysyla w imieniu Uzytkownika Rachunku za posrednictwem Aplikacji do przelewu na numer telefonu wiadomos¢
SMS na numer telefonu komdrkowego Odbiorcy zawierajacq unikalny i niepowtarzalny link do strony
internetowej Banku wygenerowanej przez Aplikacje do przelewu na numer telefonu wraz z datg jego waznosci,
umozliwiajacy Odbiorcy wskazanie numeru rachunku, na ktéry maja zostac przekazane $rodki pieniezne bedace
przedmiotem przelewu na numer telefonu oraz dane tego przelewu.

4. Po wystaniu przez Bank wiadomosci o ktorej mowa w ust. 3 pkt. 2 w serwisie transakcyjnym zamieszczana jest
informacja o zleceniu przelewu na numer telefonu.

5. Odbiorca, po otrzymaniu wiadomosci SMS moze wyrazi¢ zgode na otrzymanie przelewu na telefon poprzez klikniecie
w link, o ktérym mowa w ust.3 pkt.2 i wskazanie numeru rachunku, na ktdry majq zostac przekazane srodki
pieniezne bedace przedmiotem przelewu na numer telefonu, a nastepnie zaznacza ikone o nazwie , Odbierz”.

6.  Zlecenie pfatnicze uznaje sie za otrzymane przez Bank z chwilg wykonania przez Odbiorce czynnosci wskazanych w
ust.5.

7. Bank obcigza Rachunek nalezng Bankowi optatg z tytutu realizacji przelewu na numer telefonu w wysokosci
okreslonej w Taryfie prowizji i optat w momencie przyjecia przez Bank zlecenia ptatniczego w postaci przelewu na
numer telefonu.

8. W przypadku ztozenia zlecenia ptatniczego w postaci przelewu na numer telefonu, Bank realizuje takg dyspozycje w
oparciu o numer rachunku wskazany przez Odbiorce.

9. W przypadku nie wykonania przez Odbiorce czynnosci wskazanych w ust.5 w terminie okreslonym w wiadomosci, o
ktorej mowa w ust.3 pkt.2
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1) ztozone przez Uzytkownika Rachunku zlecenie ptatnicze w postaci przelewu na numer telefonu wygasa z
uptywem waznosci linku, o ktéorym mowa w ust. 3 pkt.2,
2) Bank niezwiocznie odblokowuje na Rachunku $rodki pieniezne bedace przedmiotem przelewu na numer
telefonu.
8§62
Bank odmawia przyjecia zlecenia ptatniczego w postaci przelewu na numer telefonu w sytuacji, gdy na Rachunku
zostat wykorzystany limit przelewédw na numer telefonu dostepnych w danym okresie czasowym.
Bank powiadamia Uzytkownika Rachunku o odmowie przyjecia zlecenia ptatniczego, o ktérym mowa w ust.1 w
formie komunikatu za posrednictwem serwisu transakcyjnego.

IV Zlecenie state

8§63
Autoryzacja pierwszej transakcji ptatniczej przez Uzytkownika Rachunku w ramach zlecenia ptatniczego jest
rownoznaczna z autoryzacja wszystkich transakcji ptatniczych wykonywanych w ramach zlecenia statego, az do
odwotania zlecenia ptatniczego w postaci zlecenia statego lub do dnia zakonczenia cyklu ptatnosci, ktérego zlecenie
state dotyczy.
Odwotanie transakcji ptatniczej w ramach zlecenia statego jest rownoznaczne z odwotaniem zlecenia ptatniczego w
postaci zlecenia statego, z zastrzezeniem postanowien §28.
8§64
Uzytkownik Rachunku moze ztozy¢ dyspozycje zawieszenia realizacji transakcji ptatniczych w ramach zlecenia
statego, polegajaca na wstrzymaniu obcigzania Rachunku transakcjami ptatniczymi w ramach zlecenia statego za
posrednictwem kanatéw dostepu wskazanych w Tabeli funkcjonalnosci kanatéw dostepu.
Dyspozycja, o ktérej mowa w ust.1, moze zostac ztozona przez Uzytkownika Rachunku do konca dnia
poprzedzajacego dzien realizacji transakcji ptatniczej w ramach zlecenia statego.
Dyspozycja, o ktérej mowa w ust. 1, jest skuteczna od momentu jej ztozenia przez Uzytkownika Rachunku.
Zawieszenie realizacji transakcji ptatniczych w ramach zlecenia statego powoduje, iz transakcje ptatnicze, ktérych
termin ptatnosci przypadajacy na okres, w ktorym obowigzuje zawieszenie zlecenia statego nie zostang wykonane.
8§65
Uzytkownik Rachunku moze ztozy¢ dyspozycje wznowienia realizacji transakcji ptatniczych w ramach zlecenia statego
za posrednictwem kanatéw dostepu wskazanych w Tabeli funkcjonalnosci kanatéw dostepu.
Wznowienie realizacji transakcji ptatniczych w ramach zlecenia statego polega na odwotaniu dyspozycji, o ktorej
mowa w §64.
Dyspozycja, o ktérej mowa w ust. 1 jest skuteczna od momentu jej ztozenia przez Uzytkownika Rachunku.

V Polecenie zaptlaty

1.

8§66
W celu realizacji zlecenia ptatniczego w postaci polecenia zaptaty, niezbedna jest umowa miedzy Odbiorcg i jego
bankiem, ktora:
1) uprawnia Odbiorce do stosowania polecenia zaptaty,
2) reguluje szczegdétowo zasady rozliczen miedzy Odbiorca a jego bankiem,
3) zawiera zgode Odbiorcy na obcigzenie rachunku Odbiorcy kwotami z tytutu dotyczacej zwrotu kwoty transakcji
ptatniczej wykonanych w ramach polecenia zaptaty wraz z odsetkami,
4) okresla zakres odpowiedzialnosci Odbiorcy i jego banku.
Bank przeprowadza rozliczenia miedzybankowe wytgcznie za posrednictwem KIR w systemie Elixir, w trybie i
terminach obowigzujacych w tym systemie, zgodnie z regulaminem KIR, w ramach Porozumienia miedzybankowego.
§67
Udostepnienie przez Bank zlecenia ptatniczego w postaci polecenia zaptaty nastepuje po udzieleniu Bankowi Zgody,
ktéra moze zostac udzielona przez Posiadacza Rachunku:
1) na dokumencie Zgody dostarczonym Posiadaczowi Rachunku przez Odbiorce,
2) poprzez wypetnienie elektronicznego formularza Zgody w serwisie transakcyjnym.
Udzielenie Zgody w formie okreslonej w ust.1 pkt. 2 mozliwe jest jedynie na rzecz Odbiorcéw, ktorzy zawarli z
Bankiem stosowne umowy.
W sytuacji, o ktorej mowa w ust.1 pkt. 1:
1) jesli Zgoda zostata ztozona u Odbiorcy - wéwczas Posiadacz Rachunku ma obowigzek poinformowac Odbiorce o
koniecznosci dostarczenia do Banku jednego egzemplarza Zgody otrzymanej od Posiadacza Rachunku,
2) jesli Zgoda zostata ztozona w oddziale Banku - wéwczas obowigzek dostarczenia do Odbiorcy jednego
egzemplarza Zgody spoczywa na Posiadaczu Rachunku.
W sytuacji, o ktérej mowa w ust.1 pkt.2:
1) Posiadacz Rachunku potwierdza udzielenie Zgody poprzez wprowadzenie hasta jednorazowego w formularzu
obejmujacym tres¢ Zgody,
2) warunkiem skutecznosci przyjecia przez Bank zlecenia ptatniczego w postaci polecenia zapfaty jest akceptacja
Zgody przez Odbiorce,
3) po udzieleniu Zgody dane dotyczace zlecenia pfatniczego ztozonego przez Posiadacza Rachunku oraz udzielonej
przez niego Zgody przekazywane sg bezposrednio do Odbiorcy w celu akceptacji przez niego Zgody,
4) w przypadku, gdy Odbiorca nie akceptuje Zgody, Bank informuje Posiadacza Rachunku o tym fakcie,
zamieszczajac stosowny komunikat do Rachunku wskazanego w Zgodzie.
Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody Posiadacza Rachunku powstate w nastepstwie niezaakceptowania przez
Odbiorce Zgody.
§68
Udzielajac Zgody Posiadacz Rachunku zobowigzany jest do podania:
1) identyfikatora ptatnosci uzgodnionego z Odbiorca,
2) nazwy Odbiorcy,
3) numeru NIP Odbiorcy.
Udzielenie Zgody jest rownoznaczne z autoryzacjg wszystkich transakcji ptatniczych wykonywanych w ramach
polecenia zaptaty, az do odwotania Zgody na realizacje pojedynczego zlecenia ptatniczego w postaci polecenia
zaptaty lub do uptywu terminu obowigzywania Zgody, o ile zostata ona udzielona na czas okreslony. Odwotanie
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Zgody, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym jest rownoznaczne z odwotaniem wszystkich dalszych
niewykonanych zlecen ptatniczych w postaci polecenia zaptaty, chyba ze Uzytkownik Rachunku zastrzegt inaczej.
Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki realizacji zlecenia ptatniczego dotyczacego uznania Rachunku,
wynikajace z niezgodnosci podanego przez Odbiorce numeru rachunku bankowego Odbiorcy z jego nazwa.

W przypadku ztozenia zlecenia ptatniczego dotyczacego uznania rachunku Odbiorcy, Bank realizuje takg dyspozycje

w oparciu o numer rachunku wskazany przez Odbiorce i nie bada zgodnosci numeru rachunku Odbiorcy z nazwa,

Odbiorcy.

W przypadku Rachunku wspdlnego kazdy z Posiadaczy Rachunku moze udzieli¢ Zgody ze skutkiem dla pozostatych

Posiadaczy Rachunku.

8§69

Bank odmawia realizacji transakcji ptatniczej w ramach polecenia zaptaty w przypadku, gdy:

1) Posiadacz Rachunku nie wyrazit Zgody lub jg wycofat,

2) $rodki na Rachunku sg niewystarczajace na realizacje transakcji ptatniczej w postaci polecenia zaptaty lub
zostaty zajete przez upowaznione do tego organy wtadzy publicznej,

3) Rachunek zostat zamkniety,

4) Kwota transakcji ptatniczej w ramach polecenia zaptaty przekracza dopuszczalng kwote transakcji ptatniczej
w ramach polecenia zaptaty, wynikajaca z obowigzujacych przepisdéw, ktorej wysokosc jest podawana do
wiadomosci przez Bank za posrednictwem strony internetowej Banku, BOK oraz w oddziale Banku,

5) Kwota transakcji ptatniczej w ramach polecenia zaptaty przekracza kwote okreslong przez Posiadacza Rachunku
w Zgodzie,

6) gdy zachodzi podejrzenie, ze Zgoda zostata udzielona przez podmiot, ktory nie jest do tego uprawniony lub ze
dostep taki jest nielegalny.

W przypadku odmowy realizacji transakcji ptatniczej w ramach polecenia zaptaty Bank informuje niezwtocznie bank

Odbiorcy o jej przyczynie.

W przypadku odmowy realizacji transakcji ptatniczej w postaci polecenia zaptaty Bank powiadamia Posiadacza

Rachunku o odmowie zamieszczajac w serwisie transakcyjnym stosowny komunikat do Rachunku wskazanego w

Zgodzie oraz jezeli to mozliwe, o przyczynach odmowy, a takze o procedurze sprostowania btedéw, ktore

spowodowaty odmowe, chyba ze powiadomienie takie jest niedopuszczalne z mocy powszechnie obowigzujacych

przepisow prawa.
§70

Zgodnie z art. 47 i art. 48 ustawy o ustugach ptatniczych, Posiadacz Rachunku ma prawo do ztozenia dyspozycji

dotyczacej zwrotu kwoty transakcji pfatniczej wykonanej w ramach polecenia zaptaty najp6zniej w terminie 8 tygodni

liczac od dnia dokonania obcigzenia Rachunku.

Dyspozycja dotyczaca zwrotu kwoty transakcji ptatniczej wykonanej w ramach polecenia zaptaty powinna zawieraé

nastepujace informacje:

1) date obcigzenia Rachunku,

2) kwote obcigzenia Rachunku,

3) nazwe Odbiorcy,

4)  bank Odbiorcy,

5) numer Rachunku w formacie IBAN lub NRB.

Ztozenie dyspozycji dotyczacej zwrotu kwoty transakcji ptatniczej, wykonanej w ramach polecenie zaptaty, nastepuje

za posrednictwem kanatéw dostepu okreslonych w Tabeli funkcjonalnosci kanatdw dostepu.

Bank dokonujac zwrotu uznaje Rachunek petng kwotg wykonanej transakcji powiekszong o odsetki wynikajace z

oprocentowania Rachunku albo podaje uzasadnienie odmowy dokonania zwrotu wskazujgc organy nadzoru do

ktorych Posiadacz Rachunku moze ztozy¢ skarge zgodnie z ustawga o ustugach ptatniczych.

Uznanie Rachunku, o ktérym mowa w ust. 4, nastepuje najpdzniej pierwszego dnia roboczego nastepujacego po dniu

ztozenia przez Posiadacza Rachunku dyspozycji dotyczacej zwrotu transakcji ptatniczej wykonanej w ramach

polecenia zapfaty, z zastrzezeniem ust. 1. Dokonujac zwrotu srodkéw pienieznych Bank, powieksza saldo Rachunku
odsetkami z tytutu oprocentowania Rachunku naliczonymi od kwoty bedacej przedmiotem tej transakcji od dnia
obcigzenia Rachunku kwotg zapfaty tej transakcji do dnia ztozenia dyspozycji, o ktdrej mowa w ust.1.

Odsetki naliczane sg od dnia obcigzenia Rachunku kwota wycofanego pojedynczego polecenia zaptaty do dnia

ztozenia przez Posiadacza Rachunku dyspozycji dotyczacej zwrotu transakcji ptatniczej.

§71

Posiadacz Rachunku moze w kazdym czasie odwota¢ Zgode poprzez ztozenie dyspozycji:

1) za posrednictwem kanatéw dostepu okreslonych w Tabeli funkcjonalnosci kanatéw dostepu,

2) w formie pisemnej u Odbiorcy.

W przypadku odwotania Zgody:

1)  w sposdb wskazany w ust.1 pkt.1 Posiadacz Rachunku zobowigzany jest do przekazania tego odwotania
bezposrednio do Odbiorcy.

2) w sposdb wskazany w ust.1 pkt. 2:

a) Odbiorca zobowigzany jest do poinformowania Banku o tym fakcie. Zgoda traci moc obowigzywania z chwilg,
otrzymania przez Bank informacji od Odbiorcy o odwotaniu Zgody. Posiadacz Rachunku jest zobowigzany do
poinformowania Odbiorcy o tym obowigzku,

b) Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone w nastepstwie nie przekazania Bankowi przez
Odbiorce informacji o odwofaniu Zgody.

8§72

Posiadacz Rachunku moze dokona¢ modyfikacji Zgody za posrednictwem kanatéw dostepu okreslonych w Tabeli

funkcjonalnosci kanatéw dostepu.

Modyfikacja Zgody moze polegaé wytacznie na:

1) zmianie nazwy polecenia zaptaty,

2) zmianie daty udzielenia Zgody,

3) zmianie maksymalnej kwoty transakcji ptatniczej w ramach polecenia zaptaty,

4) zmianie daty waznosci udzielonej Zgody.

Modyfikacja Zgody, o ktérej mowa w ust.2 pkt. 2, dotyczy transakcji ptatniczych realizowanych po dniu dokonania

tejze zmiany.

Modyfikacja Zgody nie jest mozliwa w przypadku zawieszenia przez Posiadacza Rachunku realizacji transakcji

ptatniczych w ramach polecenia zaptaty, zgodnie z §73.
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§73
1. Posiadacz Rachunku moze ztozy¢ dyspozycje zawieszenia realizacji transakcji ptatniczych w ramach polecenia
zapfaty, polegajacego na wstrzymaniu obcigzania Rachunku transakcjami ptatniczymi w ramach polecenia zaptaty za
posrednictwem kanatdéw dostepu okreslonych w Tabeli funkcjonalnosci kanatéw dostepu.
2. Dyspozycja, o ktérej mowa w ust.1, moze zostac ztozona przez Posiadacza Rachunku do konca dnia poprzedzajacego
dzien realizacji transakcji ptatniczej w ramach polecenia zapfaty i moze by¢ dyspozycja:
1) jednorazowg - polegajacq na zawieszeniu realizacji pojedynczej transakcji ptatniczej w ramach polecenia
zaptaty, ktorej termin ptatnosci wypada najwczesniej, liczac od dnia jej ztozenia,
2) czasowq - polegajacq na zawieszeniu realizacji transakcji ptatniczych w ramach polecenia zaptaty we
wskazanym przez Posiadacza Rachunku okresie, przy czym datg poczatkowg wskazanego przez Posiadacza
Rachunku okresu nie moze by¢ dziert wczesniejszy niz jej ztozenia. Transakcje ptatnicze zrealizowane w dniu
ztozenia dyspozycji, przed momentem jej ztozenia nie podlegajg wycofaniu, chyba ze dyspozycja stanowi
inaczej.
3. Dyspozycja, o ktérej mowa w ust. 1, jest skuteczna od momentu jej ztozenia przez Posiadacza Rachunku.
4.  Zawieszenie realizacji transakcji pfatniczych w ramach polecenia zapfaty powoduje, iz transakcje ptatnicze inicjowane
przez Odbiorce w ramach Zgody udzielonej przez Posiadacza Rachunku bedg odrzucane.
5. W przypadku, o ktérym mowa w ust.4, Bank poinformuje Odbiorce o ztozeniu przez Posiadacza Rachunku dyspozycji
odwotania niezrealizowanej transakcji ptatniczej w ramach polecenia zaptaty.
8§74
1.  Posiadacz Rachunku moze ztozy¢ dyspozycje wznowienia realizacji transakcji ptatniczych w ramach polecenia zaptaty
za posrednictwem kanatow dostepu okreslonych w Tabeli funkcjonalnosci kanatéw dostepu.
2.  Wznowienie realizacji transakcji ptatniczych w ramach polecenia zapfaty polega na odwotaniu dyspozycji, o ktérej
mowa w §73.
3. Dyspozycja, o ktérej mowa w ust. 1, jest skuteczna od momentu jej ztozenia przez Posiadacza Rachunku.
875
1. Bank, oprdcz przypadkéw wskazanych w §40 -§42, nie ponosi odpowiedzialnosci za:
1) kwoty obcigzen Rachunku niezgodne z rachunkami/fakturami przestanymi do Posiadacza Rachunku przez
Odbiorce,
2) nieterminowa realizacje obcigzen przez bank Odbiorcy,
3) przekroczenie przez Odbiorce postanowien Zgody oraz umowy faczacej Odbiorce z Posiadaczem Rachunku,
4) nastepstwa braku oraz odmowy akceptacji przez Odbiorce Zgody ztozonej przez Posiadacza Rachunku w
serwisie transakcyjnym.
2. Posiadacz Rachunku zobowigzany jest do niezwiocznego poinformowania Odbiorcy o zmianie danych zawartych w
Zgodzie.
3. Bank nie odpowiada za niezawinione przez Bank skutki powstate w wyniku niedokonania przez Posiadacza Rachunku
zmiany danych zawartych w Zgodzie.

VI Transakcje BLIK
Postanowienia ogodlne

8§76
Z Rachunku moga by¢ realizowane nastepujace rodzaje transakcji BLIK:
1) wyptata gotowkowa w formie wyptaty w bankomatach lub innych urzadzeniach oznaczonych znakiem systemu
BLIK,
2) ptatnosc za towary i ustugi w formie:
a) pfatnosci u akceptantow wyposazonych w elektroniczny terminal, oznaczonych znakiem systemu BLIK,
b) ptatnosci w bankomatach lub innych urzadzeniach oznaczonych znakiem systemu BLIK,
c) zamdwienia internetowego u akceptantéw eksponujacych znak systemu BLIK lub informujacych na swoich
stronach internetowych lub aplikacjach mobilnych, ze przyjmujq zaptate za posrednictwem systemu BLIK,
3) przelew BLIK.
§77
1. Bank udostepnia informacje o:
1)  minimalnych i maksymalnych wartosciach limitéw BLIK,
2) lokalizacjach i godzinach dostepnosci bankomatéow, w ktorych mozliwe jest dokonanie transakcji BLIK w postaci
wyptaty gotowkowej
za posrednictwem strony internetowej Banku oraz BOK.

2.  Warunkiem sktadania i otrzymywania zlecen ptatniczych w postaci transakcji BLIK jest posiadanie przez Uzytkownika

Rachunku dostepu do serwisu transakcyjnego z poziomu przegladarki internetowej oraz z poziomu aplikacji mobilnej.
§78

1.  Uzytkownik Rachunku moze sktadac zlecenia ptatnicze w postaci transakcji BLIK do wysokosci salda dostepnego
Rachunku i w ramach limitow BLIK.

2. Wysokos¢ limitéw BLIK okresla Uzytkownik Rachunku.

3. Bank udostepnia informacje o aktualnie obowigzujgcych minimalnych i maksymalnych wartosciach limitéw BLIK za
posrednictwem strony internetowej Banku, BOK i placéwek Banku.

4.  Zmiana Rachunku, z ktérego bedg realizowane zlecenia ptatnicze w postaci transakcji BLIK nie ma wptywu na stan
wykorzystania limitéw BLIK.

5. Jezeli w nastepstwie zmiany minimalnych i maksymalnych wartosci limitdw BLIK nastepuje zmiana wysokosci limitow
BLIK ustalonych przez Uzytkownika Rachunku, Bank informuje o wysokosci aktualnych limitéw BLIK za
posrednictwem komunikatu w serwisie transakcyjnym.

8§79

1. Uzytkownik Rachunku moze w kazdej chwili:

1) zablokowaé mozliwos¢ realizowania transakcji BLIK,

2) odblokowa¢ mozliwos¢ realizowania transakcji BLIK

za posrednictwem kanatow dostepu wskazanych w Tabeli funkcjonalnosci kanatéw dostepu.
2.  Uzytkownik Rachunku moze w kazdej chwili:

1) aktywowac¢ mozliwos¢ realizowania transakcji BLIK w formie szybkiej ptatnosci BLIK,

2) zrezygnowac z mozliwosci realizowania transakcji BLIK w formie szybkiej ptatnosci BLIK.
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za posrednictwem kanatéw dostepu wskazanych w Tabeli funkcjonalnosci kanatéw dostepu.
8§80

Uzytkownik Rachunku ma obowigzek:

1) niezwlocznego zgtoszenia Bankowi za posrednictwem kanatow dostepu wskazanych w Tabeli funkcjonalnosci
kanatéw dostepu stwierdzenia utraty, kradziezy, zniszczenia telefonu lub innego urzadzenia mobilnego, na
ktorym zainstalowana byta aplikacja mobilna,

2) przechowywania dowodéw dokonania transakcji BLIK oraz innych dokumentéw zwigzanych z transakcjami BLIK
i udostepnienia ich Bankowi w celu udokumentowania ewentualnych reklamacji.

§81

Bank moze zablokowa¢ mozliwo$¢ sktadania i otrzymywania zlecen pfatniczych w postaci transakcji BLIK lub
mozliwos¢ dokonywania szybkich ptatnosci BLIK:
1) z uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem realizacji transakcji BLIK,
2) w zwigzku z podejrzeniem umysinego lub bedacego skutkiem razacego niedbalstwa doprowadzenia przez

Uzytkownika Rachunku do nieautoryzowanej transakcji BLIK.
Bank informuje Uzytkownika Rachunku o zablokowaniu mozliwosci sktadania i otrzymywania zlecen ptatniczych w
postaci transakcji BLIK lub mozliwo$¢ dokonywania szybkich pfatnosci BLIK za posrednictwem komunikatu w serwisie
transakcyjnym, za wyjatkiem przypadkow, gdy przekazanie tych informacji bytoby nieuzasadnione ze wzgledow
bezpieczenstwa lub zabronione na mocy odrebnych przepiséw.
Bank odblokowuje mozliwos¢ sktadania i otrzymywania zlecen ptatniczych w postaci transakcji BLIK lub mozliwosc¢
dokonywania szybkich ptatnosci BLIK, jesli przestaty istnie¢ podstawy do utrzymywania blokady.

Szczegodlne warunki realizacji przelewow BLIK

§82

Przelewy BLIK to przelewy w zfotych polskich z datg biezaca, ktérych Odbiorca jest identyfikowany wytacznie w oparciu o
numer telefonu komoérkowego zarejestrowany w Banku (zwany dalej ,numerem telefonu”), stanowiacy unikatowy
identyfikator w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych.

1.

2.

=

8§83
Uzytkownik Rachunku moze otrzymywac przelewy BLIK po powigzaniu numeru telefonu z Rachunkiem, na ktéry bedg
one realizowane.
Z jednym numerem telefonu moze by¢ powigzany tylko jeden rachunek prowadzony przez Bank lub innego
uczestnika systemu BLIK.
W przypadku, gdy do korzystania z Rachunku uprawniony jest wiecej niz jeden Uzytkownik Rachunku, wéwczas
Rachunek moze by¢ powiazany z numerami telefonu nalezacymi do wszystkich Uzytkownikéw Rachunku.
Podczas instalowania aplikacji mobilnej przez Uzytkownika Rachunku Bank weryfikuje, czy numer telefonu
Uzytkownika Rachunku jest powigzany z rachunkiem prowadzonym przez Bank lub innego uczestnika systemu BLIK.
Jesli w wyniku analizy okaze sie, ze numer telefonu Uzytkownika Rachunku:
1) jest powiazany z rachunkiem prowadzonym przez Bank lub innego uczestnika systemu BLIK - wowczas
powigzanie to pozostaje bez zmian do czasu jego zmiany przez Uzytkownika Rachunku
2) nie jest powigzany z rachunkiem prowadzonym przez Bank lub innego uczestnika systemu BLIK - wowczas Bank
automatycznie dokonuje powigzania numeru telefonu z Rachunkiem.
§84
Uzytkownik Rachunku moze w kazdej chwili zmieni¢:
1) numer telefonu powigzany z Rachunkiem,
2) rachunek, z ktérym jest powigzany numer telefonu.
Powigzanie Rachunku z numerem telefonu, do ktérego jest juz przypisany inny rachunek spowoduje zastgpienie
rachunku przypisanego wczesniej Rachunkiem wskazanym przez Uzytkownika Rachunku.
W przypadku zmiany numeru telefonu Uzytkownik Rachunku bedzie mogt otrzymywac przelewy BLIK dopiero po
powigzaniu przez niego nowego numeru telefonu ze wskazanym przez siebie Rachunkiem.
Uzytkownik Rachunku zatwierdza zmiane, o ktérej mowa w ust.1 w aplikacji mobilnej numerem PIN do aplikacji
mobilnej.
Dokonujac zmiany powigzania Rachunku z numerem telefonu Uzytkownik Rachunku wyraza zgode na przekazanie
zaszyfrowanej informacji o numerze telefonu i powigzanym z nim Rachunkiem do systemu BLIK.
Uzytkownik Rachunku moze w dowolnie wybranym momencie usung¢ w aplikacji mobilnej powigzanie pomiedzy
numerem telefonu a Rachunkiem.
Usuniecie przez Uzytkownika Rachunku powigzania pomiedzy numerem telefonu a Rachunkiem powoduje usuniecie z
systemu BLIK zaszyfrowanej informacji o tym powigzaniu.
8§85
Bank identyfikuje Odbiorce przychodzacego przelewu BLIK wytacznie w oparciu o numer telefonu Uzytkownika
Rachunku a nastepnie uznaje powigzany z nim Rachunek kwotg tego przelewu.
Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki realizacji przychodzacego przelewu BLIK zwigzane z niezgodnoscig
pomiedzy numerem Rachunku powigzanym z numerem telefonu a nazwg Odbiorcy.
W pozostatym zakresie w odniesieniu do przychodzacych przelewédw BLIK stosuje sie zasady realizacji przelewéw w
ztotych polskich z datg biezaca.
8§86
Uzytkownik Rachunku moze skfadac zlecenia pfatnicze w postaci przelewu BLIK wylacznie w aplikacji mobilnej.
Sktadajac zlecenie ptatnicze w postaci przelewu BLIK Uzytkownik Rachunku podaje:
1) numeru telefonu komdrkowego Odbiorcy,
2) nazwe Odbiorcy,
3) kwote przelewu,
4) tytut przelewu.
Uzytkownik Rachunku potwierdza fakt ztozenia zlecenia ptatniczego w postaci przelewu BLIK podajac numer PIN do
aplikacji mobilnej.
Jesli informacja o numerze telefonu komdrkowego Odbiorcy i powigzanym z nim rachunkiem:
1)  znajduje sie w systemie BLIK - wéwczas przelew BLIK, z zastrzezeniem ust. 5 i 6, jest realizowany w postaci
przelewu w ztotych polskich z datg biezaca,
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2) nie znajduje sie w systemie BLIK - wowczas przelew BLIK realizowany jest w postaci przelewu na numer
telefonu.

Bank identyfikuje Odbiorce wychodzacego przelewu, o ktérym mowa w ust 4 pkt 1) wylacznie w oparciu o numer

telefonu, z ktérym powigzany jest rachunek Odbiorcy.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki realizacji wychodzacego przelewu, o ktérym mowa w ust. 4 pkt 1)

zwigzane z niezgodnoscig pomiedzy numerem rachunku powigzanym z numerem telefonu a nazwg Odbiorcy.

W pozostatym zakresie w odniesieniu do wychodzacych przelewdw BLIK zastosowanie majg zasady realizacji

przelewdw w ztotych polskich z datg biezacg lub zasady realizacji przelewdéw na numer telefonu.

Szczegolne warunki realizacji transakcji BLIK innych niz przelewy BLIK

[y

8§87
Postanowienia niniejszego podrozdziatu maja zastosowanie do transakcji BLIK innych niz przelewy BLIK.
Sktadajac zlecenie ptatnicze w postaci transakcji BLIK Uzytkownik Rachunku zobowigzany jest do dokonania jej
autoryzacji na zasadach opisanych w §88.
Za moment otrzymania przez Bank zlecenia ptatniczego dotyczacego transakcji BLIK uznaje si¢ moment dokonania
autoryzacji transakcji BLIK przez Uzytkownika Rachunku.

§88

Autoryzacja transakcji BLIK w postaci ptatnosci u akceptantéw wyposazonych w elektroniczny terminal, oznaczonych
znakiem systemu BLIK przebiega w nastepujacy sposdb:

=

1) Uzytkownik Rachunku uruchamia aplikacje mobilng. W przypadku, gdy transakcja BLIK dokonywana jest w
formie innej niz szybka ptatnos¢ BLIK, wéwczas uruchomienie aplikacji mobilnej nastepuje z wykorzystaniem
numeru PIN do aplikacji mobilnej.

2) Po uruchomieniu aplikacji mobilnej, Bank, za jej posrednictwem, przekazuje Uzytkownikowi Rachunku kod
BLIK.

3) Po otrzymaniu kodu BLIK Uzytkownik Rachunku:

a) wprowadza kod BLIK do urzadzenia lub formularza internetowego z wykorzystaniem, ktérego nastepuje
autoryzacja transakcji BLIK, albo

b) na zadanie akceptanta przekazuje kod BLIK akceptantowi w celu jego wprowadzenia do urzadzenia lub
formularza internetowego, z wykorzystaniem ktdrego nastepuje autoryzacja transakcji BLIK.

4)  Niezwtocznie po wprowadzeniu kodu BLIK Uzytkownik Rachunku zatwierdza transakcje BLIK w aplikacji
mobilnej.

8§89

Autoryzacja transakcji BLIK w postaci zamodwienia internetowego u akceptantdéw eksponujacych znak systemu BLIK

lub informujacych na swoich stronach internetowych, ze przyjmujg zaptate za posrednictwem systemu BLIK

wymaga:

1) uruchomienia aplikacji mobilnej z wykorzystaniem numeru PIN do aplikacji mobilnej,

2) wprowadzenia kodu BLIK lub numeru PIN do aplikacji mobilnej, z zastrzezeniem ust 2.

Sposob autoryzacji transakcji BLIK, o ktorej mowa w tym paragrafie zalezy od:

1) systemu operacyjnego urzadzenia, na ktérym zainstalowana jest aplikacja mobilna,

2) wersji aplikacji mobilnej zainstalowanej na urzadzeniu,

3) wyrazenia zgody przez Uzytkownika Rachunku na dokonywanie transakcji BLIK w przegladarce internetowej lub
aplikacji mobilnej akceptanta bez koniecznosci przepisywania kodu BLIK.

Szczegotowe informacje dotyczace przebiegu wszystkich mozliwych sposobdw autoryzacji transakcji BLIK, o ktorych

mowa w tym paragrafie udostepnione sa przez Bank na stronie internetowej www.mbank.pl/blik oraz za

posrednictwem BOK.

8§90

Wykorzystywany podczas autoryzacji kod BLIK:

1) jest wazny maksymalnie 120 sekund od momentu jego wygenerowania a informacja o zblizajacym sie uptywie
czasu jego waznosci jest podawana Uzytkownikowi Rachunku w aplikacji mobilnej z 30 sekundowym
wyprzedzeniem,

2) wygasa z uptywem czasu jego waznosci lub z chwilg autoryzacji transakcji, do ktérej zostat wygenerowany.

W przypadku, gdy autoryzacja transakcji BLIK nastepuje bez wykorzystania numeru PIN do aplikacji mobilnej,

wowczas Bank identyfikuje Uzytkownika Rachunku w oparciu o numer urzgdzenia, na ktérym zainstalowana jest

aplikacja mobilna.

Podczas wykonywania czynnosci wskazanej w §88 pkt 3 Bank moze poprosi¢ Uzytkownika Rachunku o podanie

numeru PIN do aplikacji mobilnej.

Uzytkownik Rachunku sktadajacy i potwierdzajacy dyspozycje za pomoca haset jednorazowych w postaci innej niz

kody sms moze sktadaé wytacznie zlecenia ptatnicze w postaci szybkiej ptatnosci BLIK, ktorej autoryzacja nie

wymaga wprowadzenia numeru PIN do aplikacji mobilnej, o ktérym mowa w ust.1.
§91

Bank przyjmuje zlecenia ptatnicze w postaci transakcji BLIK przez catg dobe.

Bank realizuje transakcje BLIK w dniu jej otrzymania.
§92

Bank odmawia przyjecia lub realizacji zlecenia transakcji BLIK w przypadku, gdy:

1)  mozliwosc¢ korzystania z Rachunku przez Uzytkownika Rachunku ograniczona jest do dokonywania wptat na
Rachunek,

2) Rachunek zostat zamkniety,

3) Uzytkownik Rachunku podat nieprawidtowe dane podczas autoryzacji transakcji BLIK,

4) Uzytkownik Rachunku przekroczyt czas wskazany w aplikacji mobilnej, w ktorym powinien dokonac¢ autoryzacji,

5) przekroczony zostat czas waznosci kodu BLIK,

6) kwota transakcji BLIK jest wyzsza od limitu BLIK,

7) gdy zachodzi podejrzenie, ze podmiot sktadajacy zlecenie transakcji BLIK nie jest do tego uprawniony lub ze
dostep taki jest nielegalny

Akceptant ma prawo odméwic przyjecia i transakcji BLIK w przypadku niedochowania przez Uzytkownika Rachunku

postanowien okreslonych w niniejszym Regulaminie, w tym w przypadku, gdy:

1) Uzytkownik Rachunku podat nieprawidtowe dane podczas autoryzacji,
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2) nie mozna uzyskac zgody Banku na przyjecie transakcji BLIK.
8§93
W przypadku odmowy przyjecia lub realizacji transakcji BLIK Bank powiadamia Uzytkownika Rachunku o tym fakcie oraz -
jezeli to mozliwe - o przyczynach odmowy a takze o procedurze sprostowania btedéw, ktére spowodowaty odmowe
poprzez:
1) przekazanie komunikatu akceptantowi, lub
2) wyswietlenie komunikatu w bankomacie lub w innym urzadzeniu, za posrednictwem ktdérego zostato ztozone
zlecenie ptatnicze w postaci transakcji BLIK.
8§94
1.  Odwotanie transakcji BLIK mozliwe jest do momentu dokonania przez Uzytkownika Rachunku autoryzacji transakcji
BLIK, z zastrzezeniem ust.2 i 3.
2. Uzytkownik Rachunku moze odwotac¢ transakcje BLIK u akceptanta, o ile akceptant oferuje takg mozliwosc.
3.  Uzytkownik Rachunku nie moze odwota¢ transakcji BLIK w bankomacie lub urzadzeniu innym niz terminal, za
posrednictwem ktérego mozna dokonywac transakcji BLIK.

VII Ustuga Invoobill?
§95
1. Warunkiem korzystania z ustugi Invoobill jest:
1) posiadanie przez Posiadacza Rachunku aktywnego dostepu do serwisu transakcyjnego,
2) aktywacja ustugi Invoobill.
2.  Aktywacja ustugi Invoobill przebiega w nastepujacy sposob:
1) Posiadacz Rachunku sktada wniosek o Porozumienie w serwisie transakcyjnym.
2) Posiadacz Rachunku zapisuje kod wniosku pozyskany w trakcie sktadania wniosku o Porozumienie.
3) Po ztozeniu wniosku Posiadacz Rachunku kontaktuje sie z Wystawca w celu przekazania kodu wniosku. W
przypadku, gdy Nabywca jest inna osoba niz Posiadacz Rachunku, woéwczas obowigzkiem Posiadacza Rachunku
jest udostepnienie kodu wniosku Nabywcy oraz poinformowanie go o sposobach i formach kontaktu z
Wystawca.
3. Zawarcie Porozumienia nie jest mozliwe bez skontaktowania sie Nadawcy z Wystawca w celu przekazania kodu
whniosku.
4. Bank informuje Posiadacza Rachunku o utworzeniu Porozumienia za posrednictwem serwisu transakcyjnego poprzez
umieszczenie obok nazwy Wystawcy statusu ,aktywne”.
5. Nie zawarcie Porozumienia w ciaggu 30 dni od dnia ztozenia wniosku o Porozumienie oznacza, ze ustuga Invoobill nie
zostanie aktywowana.
§96
1. W ramach ustugi Invoobill moze wystgpic tylko jedno Porozumienie zwigzane z danym Wystawca i tytutem ptatnosci.
2. Dopuszczalne jest, utworzenie wiecej niz jednego Porozumienia pomiedzy Posiadaczem Rachunku a Wystawcg w
odniesieniu do tego samego Nabywcy, jezeli Porozumienie dotyczy¢ bedzie innego tytutu ptatnosci.
8§97
1. Bank umozliwia Posiadaczowi Rachunku otrzymywanie Przesytek od Wystawcy przez caty okres obowigzywania
Porozumienia wskazany przez Posiadacza Rachunku podczas skfadania Wniosku o Porozumienie.
2.  Po przekazaniu Przesyiki przez Wystawce, Przesytka pobierana jest przez Posiadacza Rachunku w serwisie
transakcyjnym. Datg pobrania Przesyiki jest dzien wejscia przez Posiadacza Rachunku w serwisie transakcyjnym do
zaktadki dotyczacej ustugi Invoobill.
§98
Przesyiki sg widoczne w serwisie transakcyjnym przez 12 miesiecy od dnia ich dostarczenia przez Wystawce.
2. Posiadacz Rachunku powinien utrwali¢ (np. zapisa¢, wydrukowac) lub w inny sposob zarchiwizowaé dokumenty
otrzymane w ramach Przesytiki.

=

§99
1. Na podstawie danych zawartych w Przesyice Bank przygotowuje i prezentuje Posiadaczowi Rachunku w serwisie
transakcyjnym formularz ptatnosci Invoobill.
2. Formularz, o ktérym mowa ust. 1 nie zawiera mozliwosci zmiany danych w nim zawartych.
3. W przypadku, gdy Posiadacz Rachunku:
1) akceptuje ptatnos¢ Invoobill - wowczas dokonuje autoryzacji transakcji,
2) nie pfatnosci Invoobill - wéwczas dokonuje jej odrzucenia na zasadach okreslonych w §100.
§100
1.  Posiadacz Rachunku moze odrzuci¢ ptatnos¢ Invoobill.
2. Odrzucenie ptatnosci Invoobill oznacza odmowe ztozenia zlecenia ptatniczego w formie przelewu w ramach ustugi
Invoobill i uniemozliwia ponowne jego ztozenie w ramach ustugi Invoobill.
3. Posiadacz Rachunku ma mozliwo$¢ podania przyczyny odrzucenia ptatnosci Invoobill w formie komentarza.
4. Odrzucenie Ptatnosci Invoobill nie oznacza, ze zobowigzanie z ktérego ptatnos¢ wynika wygasto lub ulegto
rozwigzaniu, ani tez, ze ptatnosc nie zostanie wykonana przez Posiadacza Rachunku w inny sposéb.
§101
1. Posiadacz Rachunku powinien zaakceptowac ptatnos¢ Invoobill w terminie umozliwiajacym wptyw naleznosci na
rachunek Wystawcy przed uptywem terminu ptatnosci wskazanym przez tego Wystawce w tresci Przesyiki.
2. Mozliwos¢ akceptacji ptatnosci Invoobill staje sie niedostepna w terminie 60 dni od wskazanego przez Wystawce
terminu zaptaty badz od daty pobrania Przesytki, w zaleznoéci od tego, ktéra data nastepuje pozniej.
3. W przypadku niepobrania Przesytki przez Posiadacza Rachunku w terminie 90 dni od daty jej przekazania przez
Wystawce do serwisu transakcyjnego, mozliwos¢ akceptacji ptatnosci Invoobill staje sie niedostepna.
§102
1. Porozumienie staje sie nieaktywne na skutek jego wygasniecia badz odwotania.
2. Porozumienie wygasa wraz z uptywem daty konca obowigzywania Porozumienia, ustalonej przez Posiadacza
Rachunku dla danego Porozumienia.
3. Porozumienie moze zosta¢ odwotane przez Posiadacza Rachunku, Wystawce lub Bank.

2Z dniem 01.01.2019r. ustuga Invoobill zostaje usunieta z oferty Banku
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4.  Bank usuwa Porozumienia utworzone przez Posiadacza Rachunku w przypadku:

1) rozwigzania lub wygasniecia umowy, na podstawie ktdrej prowadzony byt Rachunek, w ramach ktdérego zostata
udostepniona ustuga Invoobill,
2) zaprzestania udostepniania przez Bank ustugi Invoobill.

5. W przypadku, o ktérym mowa w ust.4 pkt.2 Bank poinformuje Posiadacza Rachunku o zamiarze zaprzestania
prezentacji Przesytek na 3 miesigce przed tym terminem.

6. W przypadku wygasniecia badz odwotania Porozumienia, Posiadacz Rachunku nie bedzie otrzymywat Przesytek
dotyczacych tego Porozumienia od dnia jego wygasniecia badz odwotania.

7. Odwotanie Porozumienia przez Posiadacza Rachunku lub Wystawce w zakresie jednego tytutu ptatnosci z danym
Wystawca lub z danym Posiadaczem Rachunku, nie powoduje usuniecia Porozumien, co do innych tytutéw ptatnosci z
tym samym Wystawca.

§103

Wygasniecie badz odwotanie Porozumienia przez Posiadacza Rachunku nie pozbawia Posiadacza Rachunku mozliwosci

akceptacji lub odrzucenia pfatnosci Invoobill, na podstawie informacji zawartych w Przesytkach dostarczonych

Posiadaczowi Rachunku do momentu wygasniecia badz odwotania tego Porozumienia.

§104

1.  Bank nie ma wpltywu na zawartosc¢ i nie ingeruje w tres¢ Przesytek przekazywanych przez WystawcOw oraz nie ponosi
odpowiedzialnosci za ich zawartosc.

2. Bank, oprécz przypadkdéw wskazanych w §16-§19, nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu:

1) szkdd powodowych obecnoscig w Przesytce nieprawidtowego kodu wniosku,

2) szkdd wynikajacych z nieterminowego dokonania albo braku mozliwosci dokonania ptatnosci przez Posiadacza
Rachunku, za posrednictwem serwisu transakcyjnego, z przyczyn niezaleznych od Banku,

3) szkdd spowodowanych niepoprawng budowa pliku Przesyiki albo niemozliwoscig lub znacznym utrudnieniem
jego uruchomienia przez Posiadacza Rachunku,

4) szkdd spowodowanych przekazaniem w Przesytce niezamdwionej informacji handlowej badz tresci
marketingowych i/lub reklamowych zawierajacych prawnie chronione utwory w rozumieniu przepiséw o prawie
autorskim i prawach pokrewnych.

3.  Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci korzystania z ustugi Invoobill w przypadku niezawinionych
przez Bank:

1) opdznien wynikajacych z awarii systeméw informatycznych, systemow zasilania, systemow
telekomunikacyjnych, powstatych z przyczyn niezaleznych od Banku,

2) opoznien i innych nieprawidtowosci wynikajacych z dziatania firm swiadczacych ustugi przesytu danych
teleinformatycznych, ustugi poczty elektronicznej badz poczty tradycyjnej,

3) strat spowodowanych dziataniem sity wyzszej tj. obejmujacej w szczegdlnosci: katastrofy naturalne, dziatania
wojenne, strajki, rozruchy, ataki terrorystyczne,

4) przerwy w funkcjonowaniu serwisu transakcyjnego lub KIR.

§105
Posiadacz Rachunku powinien kierowa¢ wytgcznie do Wystawcy wszelkie reklamacje i watpliwosci dotyczace:

1) tresci Przesytek, w tym w szczegdlnosci wysokosci kwot zobowigzan,

2) odrzucenia przez Wystawce wniosku o Porozumienie badz niepodjecia przez Wystawce dziatan majacych na celu
prawidtowe utworzenie Porozumienia, przeterminowania Wniosku o Porozumienie badz usuniecia Porozumienia
przez Wystawce.

Rozdziat IX Ustugi dodatkowe do Rachunku

Podrozdziat I Powiadomienia SMS/e-mail

§106
1. Ustuga Powiadomien sms/ e-mail (zwana w dalszej czesci niniejszego podrozdziatu ,Ustuga”) polega na przesytaniu
Posiadaczowi Rachunku lub Petnomocnikowi rodzajowemu (dalej jako ,Uzytkownik Ustugi”):
1) wiadomosci sms na zarejestrowany w Banku numer telefonu komdrkowego (dalej jako ,powiadomienia sms”),
2) wiadomosci elektronicznych na zarejestrowany w Banku adres poczty elektronicznej (dalej jako ,,powiadomienia
e-mail”).
2. Ustuga dostepna jest dla Uzytkownikéw Ustugi potwierdzajacych ztozenie dyspozycji z wykorzystaniem haset
jednorazowych w postaci kodéw sms lub Mobilnej autoryzaciji.
3. Aktywacja Ustugi odbywa sie za posrednictwem kanatdéw dostepu wskazanych w Tabeli funkcjonalnosci kanatow
dostepu.
§107
1. Powiadomienia sms wysytane sa przez Bank z chwilg wystapienia okres$lonego zdarzenia przez cata dobe lub w
godzinach ustalonych przez Uzytkownika Ustugi.
2. Powiadomienia e-mail wysytane sg przez Bank zbiorczo, nastepnego dnia po dniu wystgpienia zdarzenia.
§108
1. Bank pobiera opfaty za czynnosci zwigzane z aktywacjg i $wiadczeniem Ustugi zgodnie z obowigzujacq Taryfq prowizji
i optat.
2. Opfaty, o ktérych mowa w ust.1 pobierane sa oddzielnie dla kazdego Uzytkownika Ustugi.
3. Opfatami, o ktérych mowa w ust 1. zostanie obcigzony Rachunek wskazany podczas aktywacji lub modyfikacji
ustawien Ustugi.
4. Jesli saldo dostepne Rachunku, o ktdrym mowa w ust. 3 nie pozwoli na pokrycie optat zwigzanych z Ustuga, wowczas
Bank ma prawo do zablokowania dostepu do Ustugi do czasu ustania zdarzenia powodujacego powstanie tej blokady.

§109
1. Bank udostepnia informacje o:
1) szczegoétowym zakresie i zasadach korzystania z Ustugi,
2) zmiany zakresu i zasad korzystania z Ustugi wynikajacej ze zmiany oferty Banku, warunkoéw technicznych,
technologicznych i informatycznych jej Swiadczenia oraz zmiany wysokosci kosztow jej swiadczenia
za posrednictwem strony internetowej Banku, BOK oraz oddziatéw Banku.
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2.  Przyjmuje sie, ze Uzytkownik Ustugi akceptuje zmiany, o ktérych mowa w ust.1 pkt 2 z dniem rozpoczecia
korzystania z nowego zakresu Ustugi.
3. W przypadku braku akceptacji zmian okreslonych w ust.1 pkt.2 Uzytkownik Ustugi ma prawo do rezygnacji z Ustugi.
§110
Uzytkownik Ustugi moze ztozy¢ dyspozycje:
1) zawieszenia Ustugi,
2) przywrdcenia zawieszonej Ustugi,
3) modyfikacji zakresu wykorzystywanych funkcji Ustugi,
4) rezygnacji z Ustugi
za posrednictwem kanatéw dostepu wskazanych w Tabeli funkcjonalnosci kanatéw dostepu.

Podrozdziat II Mechanizm bilansujacy

§111

1.  Mechanizm bilansujacy (zwany w dalszej czesci niniejszego podrozdziatu ,Ustugg”) polega na automatycznym
przekazywaniu $rodkéw pienieznych pomiedzy Rachunkiem oszczednosciowo-rozliczeniowym (zwanym w dalszej
czesci niniejszego podrozdziatu ,Rachunkiem”) a Rachunkiem oszczednosciowym (zwanym w dalszej czesci
niniejszego podrozdziatu ,,Rachunkiem powigzanym”).

2. Ustuga dostepna jest w ramach Rachunku i Rachunku powigzanego prowadzonego na rzecz tego samego Posiadacza
Rachunku, a w przypadku rachunkéw wspdlnych - na rzecz tych samych Posiadaczy Rachunku.

3. Do jednego Rachunku i Rachunku powigzanego moze by¢ aktywna tylko jedna Ustuga.

§112

1.  Aktywacja Ustugi nastepuje na podstawie dyspozycji Posiadacza Rachunku, a w przypadku gdy Ustuga dotyczy
Rachunku wspdlnego - na podstawie dyspozycji jednego z Posiadaczy Rachunku.

2.  Aktywacja Ustugi odbywa sie za posrednictwem kanatéw dostepu wskazanych w Tabeli funkcjonalnosci kanatow
dostepu.

3. Podczas aktywacji Ustugi Posiadacz Rachunku, a w przypadku gdy Ustuga dotyczy Rachunku wspoélnego Posiadacz
Rachunku aktywujacy Ustuge, okresla kwote progowa, czyli wskazuje wysokos¢ srodkéw pienieznych, jaka powinna
znajdowac sie na Rachunku.

4. Minimalna wysokos$¢ kwoty progowej ustalana jest przez Bank i podawana do wiadomosci za posrednictwem strony
internetowej Banku, BOK oddziatdw oraz placéwek Banku.

5. Bank informuje o zmianie minimalnej wysokosci kwoty progowej w formie i terminie przewidzianym dla informowania
o0 zmianach niniejszego Regulaminu.

§113
1. Automatyczne przekazywanie $srodkow pienieznych w ramach Ustugi odbywa sie w nastepujacy sposob:
1) Bank codziennie dokonuje kontroli wysokosci kwoty progowej na Rachunku.
2) W przypadku, gdy w momencie dokonania kontroli wysokosci kwoty progowej:
a) saldo Rachunku bedzie nizsze od kwoty progowej - wowczas dojdzie do automatycznego przekazania
$rodkéw pienieznych z Rachunku powigzanego w wysokosci stanowigcej réznice pomiedzy kwota progowa,
a saldem Rachunku,
b) saldo Rachunku bedzie wyzsze od kwoty progowej - wowczas dojdzie do automatycznego przekazania
srodkédw pienieznych na Rachunek powigzany w wysokosci stanowigcej réznice pomiedzy saldem
. Rachunku a kwotg progowa.

2. Srodki pieniezne, przechowywane na Rachunku powigzanym nie powiekszajq salda dostepnego Rachunku i nie sg

dostepne dla transakcji ptatniczych realizowanych na Rachunku, w tym transakcji kartowych.
§114

1. Posiadacz Rachunku, a w przypadku gdy Ustuga dotyczy Rachunkéw wspoélnych - kazdy z Posiadaczy Rachunku moze

ztozy¢ dyspozycje:

1) rezygnacji z Ustugi,

2)  modyfikacji Ustugi

za posrednictwem kanatéow dostepu wskazanych w Tabeli funkcjonalnosci kanatéw dostepu.
2. Dezaktywacja Ustugi nastepuje ponadto z chwila:

1) zamkniecia Rachunku lub Rachunku powigzanego,

2) rozwigzania Umowy.

Podrozdziat III Ustuga natychmiastowej transakcji wymiany walut

I Postanowienia ogodlne
§115
1. Ustuga natychmiastowej transakcji wymiany walut (zwana w dalszej czesci niniejszego podrozdziatu ,Ustugg”)
umozliwia realizacje natychmiastowych transakcji wymiany walut pomiedzy Rachunkami na podstawie dyspozycji
sktadanych przez Posiadacza Rachunku lub Petnomocnika (dalej jako ,Uzytkownik Ustugi”).
2. Warunkiem korzystania z Ustugi jest posiadanie przez Uzytkownika Ustugi mozliwosci uzyskania dostepu do
Rachunkéw za posrednictwem zaktualizowanej wersji serwisu transakcyjnego.
§116
1.  Uruchomienie Ustugi nastepuje na podstawie dyspozycji ztozonej przez Posiadacza Rachunku lub Petnomocnika:
1) w oddziale Banku,
2) za posrednictwem serwisu transakcyjnego,
3) za posrednictwem BOK.
2. W przypadku, gdy Rachunkiem stuzacym do rozliczenia Transakcji jest Rachunek wspdlny - wéwczas zawarcie
Transakcji lub ztozenie Oferty rozliczanej z jego wykorzystaniem moze nastqpi¢ wytacznie przez tego Posiadacza
Rachunku, ktéry uruchomit Ustuge.

II Zasady realizacji Transakcji

§117
Bank udostepnia informacje o:
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1) godzinach, w ktérych moze by¢ zawarta Transakcja,
2) minimalnej i maksymalnej kwocie Transakcji,
3) minimalnej kwocie Transakcji, ktéra moze by¢ zawarta u Dealera walutowego
za posrednictwem strony internetowej Banku, BOK oraz w oddziatach Banku.
§118
Uzytkownik Ustugi moze zawrze¢ Transakcje:
1) za posrednictwem serwisu transakcyjnego,
2) za pos$rednictwem BOK,
3) w oddziale Banku,
4) telefonicznie u Dealera walutowego.
Zawierajac Transakcje Uzytkownik Ustugi:
1) okresla nastepujace parametry Transakcji:
a) rodzaj Transakdji,
b) pare walutowg Transakcji,
c) kwote Transakcji,
d) dzien rozliczenia Transakcji,
e) Rachunki stuzace do rozliczenia Transakcji,
2) akceptuje podany przez Bank kurs walutowy dla danego rodzaju i pary walutowej Transakcji.
Uzytkownik Rachunku moze zawrze¢ Transakcje z dniem rozliczenia przypadajacym:
1) w dniu jej zawarcia,
2) w nastepnym dniu roboczym nastepujacym po dniu jej zawarcia,
3) w drugim dniu roboczym nastepujacym po dniu jej zawarcia.
Rachunkami stuzacymi do rozliczenia Transakcji moga by¢ wytgcznie Rachunki, z ktérych Uzytkownik Ustugi korzysta
jako Posiadacz Rachunku lub Petnomocnik.
Uzytkownik Ustugi zawiera Transakcje w terminie waznosci kursu walutowego wskazanym przez Bank podczas
okreslania jej parametréw.
Zawarcie Transakcji nie wymaga dokonania dodatkowej autoryzacji przez Uzytkownika Ustugi.
W celu zawarcia Transakcji po uptywie terminu waznosci kursu walutowego Uzytkownik Ustugi powinien ponownie
wykonac czynnosci wskazane w ust 1-6.
§119
Warunkiem zawarcia Transakcji jest zapewnienie przez Posiadacza Rachunku na Rachunku prowadzonym w walucie
sprzedawanej przez Uzytkownika Ustugi srodkow w kwocie wystarczajgcej do jej realizacji.
Zawarcie Transakcji przez Uzytkownika Ustugi jest dla Banku ostatecznym i wigzacym poleceniem obcigzenia
i uznania Rachunkdéw kwotami wynikajgcymi z rozliczenia danej Transakcji.
Zawarcie Transakcji nastepuje z chwilg potwierdzenia przez Bank jej parametrow.
Na dowdéd zawarcia Transakcji Uzytkownik Ustugi otrzymuje Potwierdzenie zawarcia Transakcji, przekazywane przez
Bank w formie elektronicznej za posrednictwem serwisu transakcyjnego.
§120
Niezwtocznie po zawarciu Transakcji Bank dokonuje blokady $rodkéow na Rachunku prowadzonym w walucie
sprzedawanej w wysokosci kwoty Transakcji.
W dniu rozliczenia Transakcji, Bank obcigza Rachunek prowadzony w walucie sprzedawanej kwotg sprzedawanej
waluty oraz uznaje Rachunek prowadzony w walucie kupowanej kwotg waluty kupowanej.

I1I Zasady realizacji Oferty

§121
Oferta moze by¢ ztozona wylacznie w dzien roboczy.
Bank udostepnia informacje o:
1) dniach i godzinach, w ktérych moze by¢ ztozona Oferta,
2) dniach rozpoczecia i zakonczenia Oferty,
3) godzinach, w ktérych mozna odwotac Oferte
za posrednictwem strony internetowej Banku, BOK oraz w oddziatach Banku.

§122

Uzytkownik Ustugi moze ztozy¢ Oferte za posrednictwem serwisu transakcyjnego.
Skfadajac Oferte Uzytkownik Ustugi:
1) okresla nastepujace parametry Oferty:

a) rodzaj Transakcji realizowanej w ramach Oferty,

b) pare walutowg Transakcji realizowanej w ramach Oferty,

c) kwote Transakcji,

d) date rozpoczecia Oferty,

e) date zakonczenia Oferty,

f) Rachunki stuzace do rozliczenia Transakcji realizowanej w ramach Oferty.
2) wskazuje kurs Oferty.
Uzytkownik Ustugi moze ztozy¢ Oferte do wysokosci srodkéw dostepnych w chwili jej sktadania na Rachunku
prowadzonym w walucie sprzedawanej przez Uzytkownika Ustugi.
Rachunkami stuzacymi do rozliczenia Transakcji realizowanej w ramach Oferty moga by¢ wylacznie Rachunki, z
ktérych Uzytkownik Ustugi korzysta jako Posiadacz Rachunku lub Petnomocnik.
Ztozenie Oferty nie wymaga dokonania dodatkowej autoryzacji przez Uzytkownika Ustugi.
Uzytkownik Ustugi pozostaje zwigzany Oferta do momentu jej przyjecia przez Bank lub uptywu terminu jej waznosci.
Niezwtocznie po ztozeniu Oferty Bank dokonuje blokady $rodkéw na Rachunku prowadzonym w walucie sprzedawanej
przez Uzytkownika Ustugi w wysokosci kwoty Transakcji realizowanej w ramach Oferty.

§123

Bank przyjmuje Oferte z chwilg, gdy kurs dla wskazanego podczas sktadania Oferty rodzaju i pary walutowej
Transakcji osiggnie poziom kursu Oferty.
Bank informuje Uzytkownika Ustugi o przyjeciu Oferty poprzez powiadomienie:
1) w serwisie transakcyjnym,
2) w formie wiadomosci SMS wystanej przez Bank na numer telefonu Uzytkownika Ustugi zarejestrowany w Banku,
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[y

W przypadku przyjecia Oferty przez Bank dochodzi do zawarcia Transakcji realizowanej w ramach Oferty, przy czym:
1) dniem rozliczenia Transakcji jest dzien przyjecia Oferty przez Bank,
2)  kursem walutowym jest kurs Oferty.
§124
Oferta moze by¢ odwotana przez Uzytkownika Ustugi do czasu jej przyjecia przez Bank.
Uzytkownik Ustugi moze ztozy¢ dyspozycje odwotania Oferty wytacznie w dni robocze:
1) za posrednictwem serwisu transakcyjnego,
2) za pos$rednictwem BOK,
3) w oddziale Banku,
4) telefonicznie u Dealera walutowego.

IV Rezygnacja z Ustugi

1.

§125
Uzytkownik Ustugi moze w dowolnym czasie ztozy¢ dyspozycje rezygnacji z Ustugi:
1) za posrednictwem serwisu transakcyjnego,
2) za posrednictwem BOK,
3) w oddziale Banku.
Bank zamyka Ustuge w ciggu 5 dni roboczych, liczac od dnia nastepnego po dniu ztozenia dyspozycji rezygnacji z
Ustugi.
W przypadku, gdy z Rachunku moze korzysta¢ Petnomocnik - wéwczas zamkniecie Ustugi dla Posiadacza Rachunku
jest jednoznaczne z uniemozliwieniem Petnomocnikowi uprawnionemu do korzystania z tego Rachunku zawierania
Transakcji lub sktadania Ofert rozliczanych z jego wykorzystaniem.
Uzytkownik Ustugi moze zawieraé Transakcje do czasu zamkniecia Ustugi.
Rezygnacja z Ustugi nie zwalnia Posiadacza Rachunku i Banku z obowigzku rozliczenia Transakcji zawartych przed
dniem zamkniecia Ustugi.
Oferty ztozone przez Uzytkownika Ustugi przed dniem zamkniecia Ustugi a nie przyjete przez Bank zostaja
anulowane.
Zamkniecie Rachunku dokonywane na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie bedzie mozliwe po rozliczeniu
wszystkich Transakcji realizowanych z jego wykorzystaniem.

V Postanowienia koncowe

3.

§126

Posiadacz Rachunku zobowigzany jest do regularnego zapoznawania sie z wyciggami do Rachunkoéw oraz

niezwtocznego zgtaszania ewentualnych uwag lub zastrzezen odnoszacych sie do warunkéw zawartych Transakcji.

Posiadacz Rachunku zobowigzany réwniez jest do zapoznawania sie nie rzadziej niz co 14 dni z trescig informacji

dotyczacych Ustugi zamieszczanych na stronie internetowej Banku oraz w serwisie transakcyjnym.

§127

Bank ma prawo do czes$ciowego zablokowania dostepu do Ustugi, polegajacego na zablokowaniu mozliwosci

wykonywania Transakcji dla danej pary walutowej, odmdwienia zawarcia Transakcji, odwotania Oferty lub

catkowitego zablokowania dostepu do Ustugi Uzytkownikowi Ustugi w wypadku:

1) stwierdzenia korzystania z Ustugi przez Uzytkownika Ustugi w sposdb sprzeczny z niniejszym Regulaminem
lub powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa,

2) podejrzenia nieuprawnionego lub nielegalnego dostepu do Ustugi przez osobe trzeciq,

3) korzystania przez Uzytkownika Ustugi z aplikacji automatyzujacych,

4) ujawnienia Uzytkownika Ustugi w wykazie zamieszczanym na oficjalnej stronie internetowej Komisji Nadzoru
Finansowego zawierajacym publiczne ostrzezenie Komisji Nadzoru Finansowego przed nieuczciwymi
przedsiebiorcami (dotyczy rowniez ujawnienia Uzytkownika Ustugi w wykazie zamieszczonym na oficjalnej
stronie zagranicznego odpowiednika Komisji Nadzoru Finansowego zawierajacego publiczne ostrzezenie organu
nadzoru finansowego przed nieuczciwymi przedsiebiorcami),

5) trwania sesji przetwarzania danych w systemie Banku

Bank informuje o zablokowaniu dostepu do Ustugi:

1) w formie elektronicznej za posrednictwem wiadomosci e-mail wysytanej przez Bank na adres e-mail
Uzytkownika Ustugi zarejestrowany w Banku lub

2) w formie telefonicznej w postaci:

a) SMS wystanego na numer telefonu komodrkowego Uzytkownika Ustugi zarejestrowany w Banku lub
b) rozmowy telefonicznej wykonanej na numer telefonu Uzytkownika Ustugi zarejestrowany w Banku lub

3) w formie pisemnej - w postaci informacji wysytanej przez Bank na adres korespondencyjny Uzytkownika Ustugi
zarejestrowany w Banku,

chyba ze przekazanie informacji o zablokowaniu dostepu do Ustugi jest nieuzasadnione ze wzgleddw bezpieczenstwa

lub zabronione na mocy odrebnych przepiséw.

Bank odblokowuje dostep do Ustugi, jezeli przestaty istnie¢ podstawy do utrzymywania tej blokady.

Rozdziat X Naleznos¢ przeterminowana

1.

2.
3.

§128
Powstanie naleznosci przeterminowanej stanowi razace naruszenie niniejszego Regulaminu i jako wazny powdd moze
stanowi¢ podstawe wypowiedzenia przez Bank Umowy.
W przypadku powstania naleznosci przeterminowanej, Bank nalicza i pobiera odsetki za okres jej utrzymywania sie.
Odsetki sg naliczane od dnia operacji powodujacej powstanie naleznosci przeterminowanej do dnia poprzedzajgcego
wptate likwidujaca to saldo wiacznie wedtug stopy procentowej obowigzujacej w Banku i podawanej do wiadomosci
w Tabeli stop procentowych.

§129

Bank zawiadamia Posiadacza Rachunku o powstaniu naleznosci przeterminowanej i wzywa do jej sptaty w terminie 14 dni
od dnia jej powstania.

§130

Wpfaty na Rachunek, na ktérym wystapita naleznos¢ przeterminowana sq zaliczane na pokrycie zobowigzan Posiadacza
Rachunku wobec Banku w nastepujacej kolejnosci:
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4.

1) kwota zadtuzenia,
2) odsetki nalezne z tytutu powstatego zadtuzenia,
3) koszty w tym koszty windykacyjne oraz optaty i prowizje zwigzane z prowadzeniem Rachunku.

§131
Posiadacz Rachunku zobowigzany jest do sprawdzania salda Rachunku nie rzadziej niz raz w miesigcu oraz
niezwtocznej sptaty powstatej naleznosci przeterminowanej.
W przypadku braku wptaty na Rachunek, na ktérym wystgpita naleznos$¢ przeterminowana, Bank jest uprawniony do
pobrania niesptaconych w terminie naleznosci, poprzez obcigzenie innych Rachunkdéw, prowadzonych w Banku na
rzecz Posiadacza Rachunku, z odpowiednim zastosowaniem postanowien §35 niniejszego Regulaminu regulujgcego
zasady przewalutowan.
Posiadacz Rachunku upowaznia Bank do pobrania niesptaconych w terminie naleznosci z innych Rachunkéw
prowadzonych na jego rzecz. Niniejsze upowaznienie jest nieodwotalne i nie wygasa w przypadku smierci Posiadacza
Rachunku.
Wybdr Rachunku, z ktérego nastapi sptata, o ktérej mowa w ust.1, nalezy do Banku.

Dziat III Szczegd6lne warunki otwierania i prowadzenia Rachunkéw

Rozdziat I Rachunek Wealth Management

1.

§132
Bank otwiera i prowadzi Rachunki Wealth Management, jako Rachunki indywidualne lub wspdlne dla Klientéw,
korzystajacych z ustugi doradztwa inwestycyjnego, s$wiadczonej przez Bank w ramach biura maklerskiego na
podstawie odrebnych umoéw. Rachunki prowadzone sg w ztotych i walutach okreslonych w Tabeli stop procentowych.
Warunkiem otwarcia Rachunku Wealth Management jest posiadanie przez Klienta Rachunku oszczednosciowo-
rozliczeniowego prowadzonego w ziotych polskich lub Rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego prowadzonego
w walucie obcej oraz zawarcie odrebnej umowy dotyczacej swiadczenia przez Bank ustugi doradztwa inwestycyjnego,
o ktérej mowa w ust.1.
Rachunek Wealth Management stuzy do przeprowadzania rozliczen pienieznych Klienta z tytutu swiadczonej na jego
rzecz ustugi doradztwa inwestycyjnego, o ktérej mowa w ust.1.
Wszystkie wpfaty i wypfaty gotowkowe i bezgotéwkowe z i na Rachunek Wealth Management odbywaja sie za
posrednictwem Rachunku, o ktéorym mowa w ust.2, na podstawie dyspozycji Posiadacza Rachunku ztozonej w oddziale
Banku.
Posiadacz Rachunku nie moze sktada¢ dyspozycji powodujacych powstanie naleznosci przeterminowanej na
Rachunku.

Dziat IV Postanowienia koncowe

Rozdziat I Oprocentowanie

1.

kW

§133

Do obliczania kwoty naleznych odsetek od $rodkéw pienieznych przechowywanych na Rachunku przyjmuje sie

rzeczywistq liczbe dni pozostawania srodkow pienieznych na Rachunku.

Kwota $rodkow pienieznych przechowywanych na Rachunku jest oprocentowana od dnia wptaty do dnia

poprzedzajacego dzien wyptaty wigcznie.

Przy obliczaniu odsetek od $rodkéw na Rachunku przyjmuje sie, ze rok liczy 365 dni.

Odsetki naliczane sq w walucie Rachunku.

Naliczanie i ksiegowanie odsetek wykonywane jest w dni robocze w okresach wskazanych w Tabeli stop

procentowych dla danego rodzaju Rachunku.

Odsetki od srodkéw przechowywanych na Rachunku oblicza sie na koniec danego miesigca, w ostatnim dniu

roboczym tego miesigca, przy zatozeniu, ze saldo Rachunku od dnia obliczenia odsetek do konca miesigca nie ulegnie

zmianie. Odsetki sa kapitalizowane i ksiegowane w ostatnim dniu roboczym miesigca z data operacji przypadajaca na
pierwszy dzien nowego miesigca.

Jesli na Rachunku wykonano operacje po obliczeniu odsetek za dany miesigc i przed zakonczeniem tego miesiaca,

Bank dokonuje korekty dokonanego w tym miesigcu zaksiegowania podczas kapitalizacji odsetek na koniec kolejnego

miesigca albo na dzien rozwigzania Umowy.

§134

O ile postanowienia niniejszego Regulaminu oraz pozostatych dokumentéw stanowigcych integralng cze$¢ Umowy nie

stanowig inaczej srodki pieniezne utrzymywane na Rachunkach sg oprocentowane wedtug zmiennej stopy

procentowej, ktdrej wysokosé, na dzien otwarcia Rachunku podana jest w Potwierdzeniu otwarcia Rachunku.

Wysokos$¢ oprocentowania Rachunku moze zosta¢ zmieniona przez Bank w okresie obowigzywania Umowy, etapowo

lub jednorazowo, w terminie 12 miesiecy od wystgpienia co najmniej jednej z nizej wskazanych okolicznosci:

1) gdy zmianie ulegnie co najmniej jedna ze stdp procentowych ustalanych lub ogtaszanych przez Narodowy Bank
Polski (NBP), w tym Rade Polityki Pienieznej, takich jak:

a) stopa referencyjna,
b) stopa lombardowa,
c) stopa redyskonta weksli,
d) stopa depozytowa,

2) gdy zmianie ulegnie co najmniej jedna ze stdp procentowych ustalanych lub ogtaszanych przez banki centralne
badz organy ksztattujace polityke pieniezng w zakresie stop procentowych dla waluty, w ktorej jest prowadzony
dany Rachunek - dla rachunkéw prowadzonych w walutach obcych,

3) gdy zmianie ulegnie ktérykolwiek ze wskaznikdw wzrostu cen towardw i ustug konsumpcyjnych, ogtaszany
przez Gtowny Urzad Statystyczny (GUS) o co najmniej 0,3 punktu procentowego w stosunku do poprzednio
ogfaszanych wskaznikéw za analogiczny okres (roczny, kwartalny lub miesieczny),

4) gdy zmianie ulegnie stopa WIBOR/LIBOR/EURIBOR dla jednomiesiecznych lokat na rynku miedzybankowym,

0 co najmniej 0,002 punktu procentowego w stosunku do poprzednio ogtoszonej stopy WIBOR/LIBOR/EURIBOR
przyjetej na koniec dnia roboczego w pordéwnaniu do jakiegokolwiek dnia roboczego w okresie poprzednich
6 miesiecy,
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5) gdy zmianie ulegnie poziom rezerw obowigzkowych lub odpiséw ustalonych przez Rade Polityki Pienieznej, lub
inny wtasciwy organ,

6) gdy zmianie ulegnie oprocentowanie obligacji emitowanych przez Skarb Panstwa,

7) gdy Bank bedzie zobowigzany do utworzenia rezerw lub odpisdw nieprzewidzianych w przepisach prawa na
dzien zawarcia Umowy lub do zaptaty obowigzkowych optat, podatkéw lub innych kosztéw do zaptaty ktérych
nie byt zobowigzany w dniu zawarcia Umowy.

Zmiana wysokosci oprocentowania Rachunkéw bedaca nastepstwem wystgpienia okoliczno$ci wymienionej w ust.2

pkt 1-2 nastepuje w zakresie do czterokrotnosci zmiany parametrow wskazanych w ust.2 pkt 1 lub 2 oraz w tym

kierunku, w ktérym nastgpita zmiana danej okolicznosci.

Zmiana wysokosci oprocentowania Rachunkdéw bedaca nastepstwem wystgpienia okolicznosci wymienionej w ust. 2

pkt 3-7 nastepuje w zakresie do jednego punktu procentowego oraz w tym kierunku, w ktérym nastgpita zmiana

danej okolicznosci.

Wysokos$¢ oprocentowania naleznosci przeterminowanych moze zosta¢ zmieniona przez Bank w okresie

obowigzywania Umowy, etapowo lub jednorazowo, w terminie 12 miesiecy od zmiany wysokosci odsetek

maksymalnych za opdznienie.

Zmiana wysokosci oprocentowania naleznosci przeterminowanych nastepuje w kierunku, w ktéorym nastgpita zmiana

wysokosci odsetek maksymalnych za opdznienie.

Zmiana wysokosci oprocentowania, dokonana zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu, nie stanowi zmiany

Umowy.

Bank informuje o zmianie Tabeli stédp procentowych w sposdéb okreslony w §138.

Rozdziat II Optaty i prowizje

1.

§135

Za czynnosci zwigzane z otwarciem i prowadzeniem Rachunku oraz ze $wiadczeniem innych ustug bankowych w

ramach oferty Private Banking objetych niniejszym Regulaminem i Umowa, Bank pobiera optaty i prowizje okreslone

w Taryfie prowizji i opfat.

Taryfa prowizji i optat okreslajagca wysokos$c¢ optat i prowizji za wykonywanie czynnosci bankowych oraz optat za

wykonywanie innych czynnosci, moze zosta¢ zmieniona przez Bank w okresie obowigzywania Umowy, etapowo lub

jednorazowo, w terminie 12 miesiecy od wystgpienia co najmniej jednej z nizej wskazanych okolicznosci:

1) gdy zmianie ulegnie, co najmniej jedna z ponizszych stop procentowych ustalanych lub ogtaszanych przez
Narodowy Bank Polski, w tym Rade Polityki Pienieznej:

a) stopa referencyjna,
b) stopa depozytowa,
c) stopa lombardowa,
d) stopa rezerwy obowigzkowej,

2) gdy zmianie ulegnie co najmniej jedna ze stép procentowych ustalanych lub ogtaszanych przez banki centralne
badz organy ksztattujace polityke pieniezng w zakresie stop procentowych dla waluty, w ktorej jest prowadzony
dany Rachunek - dla rachunkéw prowadzonych w walutach obcych,

3) gdy zmianie ulegnie stopa WIBOR dla jednomiesiecznych lub trzymiesiecznych lokat na rynku
miedzybankowym,

4) gdy zmianie ulegnie ktérykolwiek ze wskaznikow wzrostu cen towardw i ustug konsumpcyjnych, ogtaszany
przez Gtéwny Urzad Statystyczny,

5) gdy zmianie ulegnie wysoko$¢ przecietnego, miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw bez
wypfat nagréd z zysku, ogtaszanego przez Gtéwny Urzad Statystyczny,

6) gdy zmianie ulegnie oprocentowanie obligacji emitowanych przez Skarb Panstwa,

7) gdy zmianie ulegna ceny energii, ceny potaczen telekomunikacyjnych, ustug pocztowych, rozliczen
miedzybankowych o co najmniej 1% w stosunku do poprzednio obowigzujacej ceny w analogicznym okresie
(rocznym, kwartalnym lub miesiecznym),

8) gdy Bank bedzie zobowigzany na mocy powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, decyzji, rekomendacji
lub zalecen organdéw nadzoru nad rynkiem kapitatowym, finansowym lub konsumenckim badZz unormowan
dotyczacych standardow rachunkowosci do zmiany kapitatéw Banku, w tym kapitatu zaktadowego, do zmiany
lub utworzenia funduszy wtasnych, w tym funduszy rezerwowych, do zmiany lub utworzenia rezerw lub
odpiséw, do zaptaty obowigzkowych optat, podatkéw Iub innych naleznosci publicznoprawnych,

9) w przypadku wprowadzenia nowych lub zmiany istniejacych, powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa,
10) w przypadku zmiany lub pojawienia sie nowych interpretacji powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa na
skutek orzeczen saddéw lub decyzji, rekomendacji, wytycznych lub zalecen Narodowego Banku Polskiego,
Komisji Nadzoru Finansowego, Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Zwigzku Bankow Polskich i

organow wiadzy i administracji publicznej,

11) w przypadku wprowadzenia do oferty Banku lub wycofania z oferty Banku ustug i produktéw, a takze w
przypadku rozszerzenia lub zmiany funkcjonalnosci produktéw i ustug,

12) w przypadku koniecznosci sprostowania omytek pisarskich, rachunkowych, koniecznosci wprowadzenia zmian
porzadkowych, nie wptywajacych na wysokos¢ optat i prowizji,

13) w przypadku zmiany nazwy produktu lub ustugi, w tym nazwy marketingowej.

Dana opfata lub prowizja nie moze wzrosng¢ o wiecej niz 200% w stosunku do jej dotychczasowej wysokosci.

Ograniczenia wskazanego w ust. 3 nie stosuje sie do zmiany Taryfy polegajacej na:

1) wprowadzeniu nowej optaty i prowizji,

2) podwyzszeniu optaty lub prowizji, ktérej wartos¢ wynosita 0 zt lub 0%.

Zmiana Taryfy w przypadku zmiany wskaznika wskazanego w ust. 2 punkt 1a) - c), 6) nastepuje w kierunku

przeciwnym do zmiany wskaznika; w przypadku zmiany wskaznikéw wskazanych w ust. 2 punkt 1d), 2) 3), 4), 5), 7)

nastepuje w kierunku zgodnym ze zmiang tych wskaznikow.

Zmiana Taryfy prowizji i optat, dokonana zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu, nie stanowi zmiany

Umowy.

Optaty z tytutu $wiadczenia ustug ptatniczych pobierane okresowo sg nalezne Bankowi jedynie za okres

obowigzywania Umowy. Optaty uiszczone z goéry podlegajq ich proporcjonalnemu zwrotowi.

Bank informuje o zmianie Taryfy prowizji i optat w sposéb okreslony w §138.
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§136
Posiadacz Rachunku zobowigzany jest do zapewnienia na Rachunku $rodkéw niezbednych do pokrycia optat i
prowizji, o ktérych mowa w §135 ust. 1.
Bank zastrzega sobie prawo do obcigzania Rachunku kwotami naleznych optat i prowizji. Pobranie naleznych opfat i
prowizji moze spowodowac powstanie naleznosci przeterminowanej.

Rozdziat III Zmiana postanowien Regulaminu

1.

2.

§137

Bank moze dokonywac¢ zmian Regulaminu z waznych przyczyn, ktérymi sg nastepujace okolicznosci dotyczace

produktow i ustug swiadczonych przez Bank na podstawie Regulaminu oraz Umowy:

1) wprowadzenie nowych lub zmiana istniejacych, powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa,

2) zmiany lub pojawienie sie nowych interpretacji powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa na skutek
orzeczen sadow lub decyzji, rekomendacji, wytycznych lub zalecen Narodowego Banku Polskiego, Komisji
Nadzoru Finansowego, Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Zwigzku Bankdéw Polskich i organéw
wiadzy i administracji publicznej,

3) zmiany warunkow rynkowych wynikajace z postepu technicznego, technologicznego i informatycznego,

4) wprowadzenie do oferty Banku lub wycofanie z oferty Banku ustug i produktow,

5) zmiana nazwy marketingowej ustug i produktow,

6) rozszerzenie lub zmiana funkcjonalnoéci istniejacych produktdw i ustug oraz zmiany systemu informatycznego,

7) koniecznos$c¢ sprostowania omytek pisarskich, rachunkowych, nie zwiekszajacych zakresu obowigzkoéw i nie
zmniejszajacych zakresu uprawnien Posiadacza Rachunku.

Bank informuje o zmianie niniejszego Regulaminu w sposdb okreslony w §138.

Rozdziat IV Zmiana postanowien Umowy, rozwigzanie Umowy

1.

§138

Bank informuje Posiadacza Rachunku o zmianach dokumentéw bedacych integralng czescia Umowy, w tym o

zmianie:

1) niniejszego Regulaminu,

2) Taryfy prowizji i opfat,

3) Tabeli stép procentowych,

poprzez powiadomienie:

1) w formie elektronicznej - za posrednictwem komunikatu w serwisie transakcyjnym lub za posrednictwem

wiadomosci e-mail wysyfanej na adres e-mail Posiadacza Rachunku zarejestrowany w Banku, lub

2) w formie wiadomosci SMS wystanej na numer telefonu Posiadacza Rachunku zarejestrowany w Banku, lub

3) w formie pisemnej - w postaci informacji wreczonej Posiadaczowi Rachunku w oddziale Banku lub wystanej na

adres korespondencyjny Posiadacza Rachunku zarejestrowany w Banku.

Bank udostepnia takze informacje o zmianach dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 1 za posrednictwem strony

internetowej Banku oraz BOK.

Bank informuje Posiadacza Rachunku o zmianach dokumentéw wskazanych w ust.1 nie pdzniej niz na dwa miesigce

przed proponowang data wejscia w zycie zmian.

Termin, o ktérym mowa w ust.3 nie dotyczy zmian dokumentéw wskazanych w ust.1, gdy te zmiany dotycza

wytacznie wprowadzenia do oferty Banku:

1) nowych produktéw i ustug,

2) rozszerzenia mozliwosci wnioskowania o produkty lub ustugi,

3) rozszerzenie funkcjonalnosci dostepnych w danym kanale dostepu,

4) zmiany funkcjonalnosci Rachunku i ustug z nim powigzanych, jezeli one nie ograniczajg dotychczasowej
funkcjonalnosci,

5) wprowadzenia nowych trybow zawarcia Umowy,

6) wprowadzenia nowych kanatéw sprzedazy,

7) zmiany nazw tytutéw, podtytutdw i rozdziatdw widniejacych w dokumentach wskazanych w ust.1,

8) zaprzestania oferowania produktéw i ustug Banku, nie majacego wptywu na zakres obowigzkdw i uprawnien
Banku i Posiadacza Rachunku,

9) zmian z przyczyn wskazanych w §135 ust. 2 pkt. 12 - 13,

10) zmiany wysokosci zmiennych stop procentowych Rachunkdéw, wynikajacej ze zmiany wysokosci bazowych stép
procentowych okreslonych w §134 ust. 2 pkt 1-2 lub wynikajacej ze zmiany wysokosci wskaznikdw okreslonych w
§134 ust. 2 pkt 3,4 6,

11) zmiany wysokosci zmiennych stop procentowych Rachunkéw dokonywanej na korzy$¢ Posiadacza Rachunku,

12) zmiany wysokosci oprocentowania naleznosci przeterminowanych wynikajacej ze zmiany wysokosci odsetek
maksymalnych za opéznienie,

13) zmian z przyczyny wskazanych w §137 ust 1 pkt. 7).

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 4 Bank informuje o zmianie dokumentéw wskazanych w ust.1 po jej dokonaniu,

bez zbednej zwioki za posrednictwem komunikatu zamieszczonego na stronie internetowej Banku.

Jesli przed proponowang datg wejscia w zycie zmian Posiadacz Rachunku nie ztozy pisemnego sprzeciwu wobec

zmian dokumentdw, o ktdrych mowa w ust. 1, uznaje sie, ze Posiadacz Rachunku wyrazit na nie zgode.

Posiadacz Rachunku ma prawo przed datg wejscia w zycie zmian dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 1,

wypowiedzie¢ Umowe bez ponoszenia optat, ze skutkiem od dnia poinformowania Posiadacza Rachunku o zmianie,

nie pdzniej jednak niz od dnia, w ktérym te zmiany zostatyby zastosowane.

W przypadku, gdy Posiadacz Rachunku ztozy pisemny sprzeciw wobec zmian dokumentdw, o ktérych mowa w ust.1,

ale nie dokona wypowiedzenia Umowy zgodnie z ust. 7, wowczas Umowa wygasa w dniu poprzedzajacym dzien

wejscia w zycie proponowanych zmian, bez ponoszenia optat.
§139

Zasady dokonywania zmian postanowien Umowy oraz tryb i zasady rozwigzania Umowy okreslone zostaty w

Regulaminie PB, z zastrzezeniem postanowien niniejszego paragrafu.

Sktadajac dyspozycje zamkniecia Rachunku Posiadacz Rachunku jest zobowigzany sptaci¢ wykorzystywany limit

kredytu odnawialnego w ramach tego Rachunku, nie pézniej niz z uptywem okresu wypowiedzenia.
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Posiadacz Rachunku zobowigzany jest do zwrotu kart debetowych funkcjonujacych w powigzaniu z Rachunkiem, a w
przypadku braku zwrotu kart debetowych, odpowiada za wszelkie dyspozycje zwigzane z uzyciem kart debetowych
po rozwigzaniu Umowy, na zasadach okreslonych w Regulaminie kart debetowych.

Zamkniecie Rachunku lub rozwigzanie Umowy skutkuje jednoczesnym odwotaniem wszystkich polecen zaptaty oraz
zlecen statych zwigzanych z Rachunkiem.

Nastepnego dnia po rozwigzaniu Umowy, $rodki znajdujace sie na Rachunku stajg sie nieoprocentowanym
depozytem.

W przypadku jednoczesnej Smierci obojga Posiadaczy Rachunku Bank stawia do dyspozycji spadkobiercow saldo wraz
z odsetkami zgodnie z prawomocnym postanowieniem sadu o stwierdzeniu nabycia spadku lub zarejestrowanym
aktem notarialnym poswiadczenia dziedziczenia, z zastrzezeniem ust. 7.

Bank moze wypfaci¢ spadkobiercom saldo Rachunku wraz z odsetkami, naliczonymi do dnia uprawomocnienia sie
postanowienia sgdu o nabyciu spadku, po przedtozeniu w Banku tego postanowienia wraz z informacjg o wiasciwym
Urzedzie Skarbowym, do ktérego Bank przekazuje informacje o dokonanej spadkobiercom wyptacie srodkéw

z Rachunku.

Bank po dokonaniu wypfaty na rzecz spadkobiercéw, informuje wiasciwy Urzad Skarbowy o dokonaniu wyptaty.

Rozdziat V Dyspozycja na wypadek smierci

WN =

§140
Posiadacz Rachunku indywidualnego moze ztozy¢ w Banku dyspozycje na wypadek $mierci.
Dyspozycja na wypadek $mierci moze by¢ ztozona wytacznie w formie pisemnej tylko w oddziale Banku.
W dyspozycji na wypadek $mierci Posiadacz Rachunku wskazuje osoby uprawnione do otrzymania wyptaty z
Rachunku po jego $mierci oraz kwoty, jakie mogg by¢ wyptacone poszczegélnym osobom.
Osobami uprawnionymi do otrzymania wyptaty z Rachunku na podstawie dyspozycji na wypadek smierci (zwanymi
dalej ,osobami uprawnionymi”) moga by¢: matzonek, rodzenstwo, dzieci, wnuki, prawnuki, rodzice, dziadkowie lub
pradziadkowie Posiadacza Rachunku.
Wysokos$¢ kwoty, jaka moze by¢ wyptacona - bez wzgledu na liczbe 0s6b uprawnionych- nie moze by¢ wyzsza niz
dwudziestokrotne przecietne miesieczne wynagrodzenie w sektorze przedsiebiorstw bez wyptat nagréd z zysku,
ogtaszane przez Prezesa Gtdwnego Urzedu Statystycznego za ostatni miesigc przez $Smiercig Posiadacza Rachunku.
Kwota wskazana przez Posiadacza Rachunku w dyspozycji na wypadek $mierci nie wchodzi do spadku po Posiadaczu
Rachunku.

§141
Wyptata kwoty wskazanej w dyspozycji na wypadek $mierci nastepuje bez przeprowadzenia postepowania
spadkowego po przedtozeniu przez osoby uprawnione skréconego aktu zgonu.
Jezeli Posiadacz Rachunku ztozyt wiecej niz jedng dyspozycje na wypadek $mierci, a tagczna kwota wskazana w
ztozonych przez niego dyspozycjach na wypadek $mierci jest wyzsza od kwoty okreslonej w §140 ust 5, wéwczas
dyspozycja ztozona pozniej ma pierwszenstwo przed dyspozycjg ztozong wczesniej.
Osoby uprawnione, ktéorym Bank wypfacit kwote wynikajaca z dyspozycji na wypadek $mierci z naruszeniem ust. 2
zobowigzane sq do jej zwrotu spadkobiercom Posiadacza Rachunku.

§142
Posiadacz Rachunku moze w kazdej chwili zmieni¢ lub odwota¢ dyspozycje na wypadek $mierci.
Zmiana lub odwotanie dyspozycji na wypadek $mierci moze by¢ ztozone przez Posiadacza Rachunku wytacznie w
formie pisemnej w oddziale Banku.
W przypadku przeksztatcenia Rachunku indywidualnego w Rachunek wspélny traci moc obowigzujaca dyspozycja na
wypadek $mierci dotyczaca przeksztatcanego Rachunku.

Rozdziat VI Inne postanowienia

1.

2.

§143
Posiadacz Rachunku jest zobowigzany zgtosi¢ do Banku fakt przekazywania na jego Rachunek renty lub emerytury
z zagranicy.
Posiadacz Rachunku przyjmuje do wiadomosci, ze brak zgtoszenia, o ktérym mowa w ust.1 jest jednoznaczny
z przyjeciem przez Posiadacza Rachunku odpowiedzialnosci karnej skarbowej za nieodprowadzony a nalezny
podatek.
Posiadacze Rachunku bedacy nierezydentami, dla ktérych Bank realizuje wyptaty z tytutu rent i emerytur, s
zobowigzani dostarczy¢ Bankowi aktualny certyfikat rezydencji podatkowej przed datg pierwszej wyptaty takiego
$wiadczenia.
§144
Przeniesienie Rachunku do innego oddziatu Banku nastepuje na podstawie pisemnej dyspozycji ztozonej w oddziale
Banku, w ktérej Posiadacz Rachunku wskazuje oddziat Banku, do ktérego Rachunek ma by¢ przeniesiony.
Przeniesienie Rachunku do innego oddziatu Banku nie skutkuje zmiang numeru Rachunku.
Oddziat Banku przejmujacy prowadzenie Rachunku informuje Posiadacza Rachunku o rozpoczeciu obstugi, w zakresie
objetym Umowa.
§145
Srodki zgromadzone na Rachunkach prowadzonych przez Bank wolne sg od zajecia sadowego i administracyjnego do
wysokosci i na zasadach okreslonych w ustawie prawo bankowe i w ustawie o ustugach pfatniczych.
W przypadku rezygnacji lub korzystania z kwoty wolnej w innych bankach Posiadacz Rachunku zobowigzany jest do
zgtoszenia tego faktu za posrednictwem kanatéw dostepu wskazanych w Tabeli funkcjonalnosci kanatow dostepu.
§146
Kontrola dewizowa jest wykonywana przez Bank w zakresie, w jakim Bank jest zobowigzany do jej wykonywania, na
podstawie przepiséw prawa, w zakresie operacji dokonywanych z jego udziatem lub za jego posrednictwem.
Bank moze domagac sie przedstawienia przez Posiadacza Rachunku stosownych dokumentéw, na potwierdzenie
okolicznosci, od ktorych uzaleznione jest uprawnienie do dokonania okreslonej czynnosci wchodzacej w zakres obrotu
dewizowego.
W przypadku dokonywania czynnosci wchodzacych w zakres obrotu dewizowego Posiadacz Rachunku zobowigzany
jest do przestrzegania przepisow Prawa dewizowego, w szczegdlnosci do przedstawiania w sytuacjach wymaganych
przez te przepisy zezwolenia dewizowego lub innych wymaganych dokumentéw oraz do podawania tytutu dyspozycji,
umozliwiajacego sprawowanie kontroli dewizowej.
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4. Dokumenty umozliwiajgce dokonanie kontroli dewizowej nalezy przekazywac na adres, ktoéry udostepniany jest przez
Bank za posrednictwem strony internetowej Banku, BOK lub oddziatu Banku.

5. Bank informuje, ze w zwigzku z dokonywaniem przelewéw SWIFT, dostep do danych osobowych moze mie¢
administracja Rzadowa Stanéw Zjednoczonych. Wiadze Amerykanskie zobowigzaty sie do wykorzystywania danych
osobowych pozyskiwanych ze SWIFT (Stowarzyszenia na Rzecz Swiatowej Miedzybankowej Telekomunikacji
Finansowej) , wytacznie w celu walki z terroryzmem, z poszanowaniem gwarancji przewidzianych przez europejski

system ochrony danych osobowych.

§147

Organami sprawujacymi nadzér nad dziatalnoscig Banku sa:
1) Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw w sprawach z zakresu ochrony konkurencji i konsumentow,
2) Komisja Nadzoru Finansowego w pozostatych sprawach.

Rozdziat VII Tabela ustug ptatniczych

§148

Rodzaj transakcji ptatniczej

Godziny przyjmowania
zlecen ptatniczych

Termin obcigzenia lub uznania
Rachunku pod warunkiem
otrzymania zlecenia ptatniczego w
godzinach przyjmowania zlecen
ptatniczych

Transakcje ptatnicze wychodzace

1. Przelew w ziotych polskich z datg biezacq (inny niz
przelew ekspresowy i przelew SORBNET)

2. Wypfata gotéwkowa w bankomacie 00:00 - 23:59 W czasie rzeczywistym

3. Pfatnosci w ramach ustugi Invoobill z datg biezaca

1. Przelew w ziotych polskich z datg przyszta automatycznie na poczatku dnia

2. Zlecenie state 00:00 - 23:59 roboczego_dla_ transakcji ptatniczych
w rozumieniu ustawy o ustugach

3. Platnosci w ramach ustugi Invoobill z datg przyszig ptatniczych

Przelew w ziotych polskich miedzysystemowy (przelew .00 10- . .

pomiedzy: mBankiem a mBankiem d. BRE Bankiem) 08:00 - 19:00 W czasie rzeczywistym

Przelew w ziotych polskich miedzysystemowy (przelew 00:00 - 23:59 w czasie rzeczywistym

pomiedzy: mBankiem a Orange Finanse)

Przelew ekspresowy

zgodnie z godzinami
dostepnosci banku Odbiorcy

W czasie rzeczywistym

Przelew SORBNET

08:00 - 15.00
w dni robocze

W czasie rzeczywistym

Przelew walutowy wewnetrzny

00:00-23:59 - jesli nie
wymaga przewalutowania

08:00 -19:30- jesli wymaga
przewalutowania

W czasie rzeczywistym

Przelew SEPA

00:00-23:59 - jesli nie
wymaga przewalutowania

08:00 -19:30 w dni robocze
- jesli wymaga
przewalutowania

W czasie rzeczywistym

Przelew SWIFT

08:00 - 13:00
w dni robocze

w tym samym dniu roboczym dla
transakcji ptatniczych w rozumieniu
ustawy o ustugach ptatniczych

Polecenie zaptaty

w ramach I sesji
przychodzacej od banku
Odbiorcy

w ramach III sesji wychodzacej

Wyptata gotowkowa w oddziale/placéwce Banku

zgodnie z godzinami
otwarcia oddziatu/placowki

W czasie rzeczywistym

Banku
Transakcje ptatnicze przychodzace
Przelew w ztotych polskich wewnetrzny 00:00 - 23:59 W czasie rzeczywistym
08:00 - 18:30 w tym samym dniu roboczym dla

Przelew w ziotych polskich zewnetrzny

w dni robocze

transakcji ptatniczych w rozumieniu
ustawy o ustugach ptatniczych
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Przelew walutowy wewnetrzny

00:00 - 23:59
jesli nie wymaga
przewalutowania

08:00- 19:30
jesli wymaga
przewalutowania

W czasie rzeczywistym

Przelew SEPA

08:00 - 18:30
w dni robocze

w tym samym dniu roboczym

w dni wolne oraz w dni
robocze po godz. 18:31

w najblizszym dniu roboczym

Przelew SWIFT

08:00 - 14:00

w tym samym dniu roboczym

w dni wolne oraz w dni
robocze po godz. 14:01

w najblizszym dniu roboczym dla
transakcji ptatniczych w rozumieniu
ustawy o ustugach ptatniczych

Whpfata gotdwkowa we wptatomacie

zgodnie z godzinami
dostepnosci wptatomatow

w ciqgu 4 godzin od momentu
dokonania wptaty we wptatomacie

Whptata gotowkowa w oddziale/placéwce Banku

zgodnie z godzinami
otwarcia oddziatu/placéwki
Banku

W czasie rzeczywistym

kK >k
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