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1. Co znajdziesz w zasadach?

1) W tych zasadach zapisaliSmy warunki, na ktérych mozesz korzysta¢ z ustugi pakiet
rodzinny. Szczego6towy wykaz zagadnien znajdziesz w spisie tresci.
2) Zachecamy, aby$ zapoznat sie z innymi dokumentami. Znajdziesz w nich informacije,
ktére uzupetniajg te zasady. Informacje o:
a) zasadach, na jakich obstugujemy klientéw, czyli m.in.:
e sposobach dostepu do produktéw i ustug, ktére oferujemy,
e zasadach modernizacji, konserwacji i aktualizacji naszego systemu bankowego,
e obowigzkach klientow dotyczacych aktualizacji danych,
e jak bezpiecznie korzystaé ze sposobdow dostepu i jak sktadaé dyspozycije,
e czego potrzebujesz, by otrzymywac od nas informacje
- znajdziesz w regulaminie obstugi klientow,
b) zasadach, na jakich my wydajemy, a Ty korzystasz z kart debetowych do rachunkéw
osobistych - znajdziesz w regulaminie kart debetowych,
c) warunkach, na jakich otwieramy rachunek osobisty, na jakich mozesz dysponowac
rachunkiem - znajdziesz w regulaminie rachunkéw,
d) zasadach realizacji zlecen ptatniczych i naszej odpowiedzialnosci za nie - znajdziesz
w regulaminie ustug ptatniczych,
e) zasadach, na jakich rozpatrujemy reklamacje - znajdziesz w regulaminie reklamaciji,
f) wszystkich optatach i prowizjach oraz ich wysokosci - znajdziesz w taryfie.
Aktualne regulaminy i taryfe znajdziesz na naszej stronie internetowej. Udostepniamy
je réwniez w placédwkach.
3) Jesli nie wykonujemy nalezycie umowy, odpowiadamy na zasadach Kodeksu Cywilnego.

2. Poznaj definicje zwrotow, ktorych czesto uzywamy w zasadach.

1) Zwré¢ uwage na to, ze w zasadach uzywamy zwrotéw typu , Ty” oraz ,my”:

a) jesli piszemy w formie ,Ty” (Ciebie, Ci, Twdj, itp.) - mamy na mysli posiadacza
ustugi. Dotyczy to rowniez zdan, gdy uzywamy stéw takich jak np. ,mozesz”,
~dysponujesz”, ,okreslasz”,

b) jesli piszemy w formie ,my” - mamy na mysli mBank S.A. Dotyczy to réwniez zdan,
gdy uzywamy stow takich jak np. ,prowadzimy”, ,realizujemy”, ,zmieniamy”.

2) To jest spis okreslen, ktére maja szczegdlne znaczenie w zasadach. Zapoznaj sie

Z nimi, poniewaz czesto ich uzywamy:

Definicje Wyjasnienie

petnoletni posiadacz rachunku wiodacego, uprawniony do
nabywca aktywowania pakietu rodzinnego, w tym posiadacz rachunku
wiodacego bedgcego rachunkiem wspdlnym.

rezydent, osoba fizyczna z ktérg zawarliSmy umowe

o prowadzenie bankowych rachunkoéw dla osob fizycznych:
e 0 petnej zdolnosci do czynnosci prawnych,
e dla rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego

posiadacz rachunku prowadzonego na rzecz posiadacza rachunku, ktory
ukonczyt 13 rok zycia to osoba, ktora ukonczyta 13 rok
zycia,

e dla rachunku wspdlnego - kazdy ze wspotposiadaczy
rachunku.
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Definicje Wyjasnienie

korzysta na preferencyjnych zasadach z naszych produktéw

i ustug w ramach pakietu rodzinnego:

posiadacz zalezny e petnoletni posiadacz rachunku wiodacego, ktéry ma co
najmniej jeden wspdlny adres z nabywca,

e posiadacz rachunku, ktéry jest osobg do 18 roku zycia.

rachunek, ktory prowadzimy na podstawie zawartej z Tobg
umowy.

rachunek

rachunek wiodacy typ rachunku, dla ktorego mozliwe jest aktywowanie pakietu

rodzinnego.
regulamin kart regulamin kart debetowych dla oséb fizycznych i klientéw
debetowych Private Banking.
regulamin obstugi regulamin obstugi klientéw w ramach bankowosci detalicznej
klientow mBanku S.A.
regulamin regulamin rachunkdw dla osob fizycznych i klientéow Private
rachunkow Banking.
regulamin regulamin przyjmowania i rozpatrywania reklamacji
reklamacji g Przy patry o
regulamin ustug regulamin ustug ptatniczych dla oso6b fizycznych i klientow
ptatniczych Private Banking.

taryfa prowizji i optat, dokument, w ktérym znajdziesz
taryfa informacje o pobieranych przez nas optatach i prowizjach
zwigzanych z ustuga.

ustuga pakiet rodzinny. Polega na korzystaniu przez nabywce
ustuga oraz posiadaczy zaleznych z wybranych produktéw i ustug,
oferowanych na preferencyjnych zasadach.

korzystajacy z pakietu:
e nabywca i posiadacz zalezny bedacy petnoletnim

uzytkownik pakietu posiadaczem rachunku wiodacego,
e posiadacz zalezny bedacy osobg, ktéra nie ukonczyta 18
lat.
wariant okresl.ona opc.Ja paklgtu rqdzmnggo - pakiet rodzinny
aquarius, pakiet rodzinny intensive.
zasady ten dokument.

3) Wyjasnienia pozostatych okreslen, ktérymi sie postugujemy znajdziesz w regulaminie
obstugi klientow, regulaminie ustug ptatniczych, regulaminie rachunkéw i regulaminie
kart debetowych.

3. Jakie warunki musisz spetlnic?

1) Aby skorzystac z ustugi:
a) nabywca musi mie¢ rachunek wiodacy,
b) posiadacz zalezny musi:
e wyrazi¢ zgode na objecie go ustugq,
e miec rachunek tego samego typu,
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c) petnoletni posiadacz zalezny musi mie¢ jeden wspdlny adres (zamieszkania lub
korespondencyjny) zbiezny z adresem nabywcy,
d) posiadacz zalezny, jesli nie ukonczyt 18 roku zycia, musi mie¢ rachunek, a nabywca

musi:

e by¢ jego przedstawicielem ustawowym,
e miec¢ petnomocnictwo do dysponowania rachunkiem matoletniego.

2) Ustugg mozna objac:

a) maksymalnie 5 posiadaczy zaleznych, ktorzy nie majq 18 lat,
b) maksymalnie 1 petnoletniego posiadacza zaleznego, ktéry ma rachunek wiodacy

tego samego typu.

3) Ustugq obejmujemy wytgcznie uprawnionych nabywce oraz posiadaczy zaleznych. Nie
sg nim automatycznie objeci petnomocnicy ustanowieni do rachunku.

4. Czym jest pakiet rodzinny?

1) Pakiet rodzinny oferujemy posiadaczowi rachunku wiodacego.

2) W ramach pakietu rodzinnego oferujemy okreslone warianty. Sq one uzaleznione od
typu rachunku wiodacego, ktéry ma nabywca:
a) pakiet rodzinny aquarius,
b) pakiet rodzinny aquarius intensive.

3) Zastrzegamy sobie prawo do zmiany typu rachunku wiodacego. Zmiana typu rachunku
wiodgcego nie stanowi zmiany tych zasad.

4) Pakiet rodzinny uprawnia uzytkownikéw pakietu do korzystania na preferencyjnych
zasadach z wybranych produktéw i ustug.

5) W naszych placéwkach i w BOK znajdziesz informacije:
a) rachunku wiodgcym, dla ktérego mozemy aktywowac ustuge,
b) warunkach, jakie musi spetni¢ posiadacz rachunku wiodgcego, aby aktywowac

ustuge,

c) produktach objetych pakietem,
d) zasadach korzystania z pakietu.

5. Co zrobic¢ by skorzystac z ustugi?

1) Krok po kroku:

Jakie informacje
znajduja sie w tej
czesci

Konta

Sposdb aktywacji

Opis

Aby korzystac z ustugi nabywca musi mie¢ rachunek wiodacy
a posiadacz zalezny musi mie¢ rachunek.

Aby aktywowac ustuge posiadacz rachunku wiodgcego musi
ztozy¢ dyspozycje jego aktywacji. Moze to zrobic:

a) w placowce,

b) za pos$rednictwem BOK.

Na naszej stronie internetowej przekazujemy informacje

o dodatkowych sposobach aktywacji.

Nabywca moze aktywowacé wytacznie jeden pakiet rodzinny.
Kazdy ze wspodtposiadaczy rachunku wspdolnego wiodgacego
moze samodzielnie aktywowac ustuge, ze skutkiem dla
pozostatych wspotposiadaczy rachunku.
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Jakie informacje Opis
znajduja sie w tej

czesci
$
Nabywca moze objgé pakietem rodzinnym posiadacza
Dodanie zaleznego:
uzytkownika a)w placowce,

b) za posrednictwem BOK.

\ £

Do aktywacji pakietu rodzinnego dochodzi w ciggu 4 dni
Aktywacja roboczych po dniu, w ktérym osoba uprawniona ztozyta
dyspozycje aktywacji.

2) Przeksztatcenie rachunku indywidualnego objetego pakietem rodzinnym w rachunek
wspdlny powoduje objecie ustugg wspotposiadacza rachunku wspdlnego.

3) Kazdy ze wspotposiadaczy rachunku wspdlnego moze wyrazi¢ zgode na objecie nig
niepetnoletniego posiadacza zaleznego.

4) Posiadacz rachunku wiodgcego powinien powiadomic¢ petnoletniego posiadacza
zaleznego bedacego posiadaczem rachunku wiodacego tego samego typu, ze:
a) ztozyt dyspozycje aktywacji ustugi,
b) obejmuje go tym pakietem.

. Jak mozesz zrezygnowac z ustugi?

1) Petnoletni uzytkownik pakietu ma prawo do rezygnacji z ustugi w dowolnym momencie:
a) w placowce,
b) za posrednictwem BOK.
2) Jesli ustuga obejmuje petnoletniego posiadacza zaleznego, to zmiana typu rachunku
wiodgcego przez petnoletniego uzytkownika jest jednoznaczna z rezygnacjq z ustugi.
3) Rezygnacja z ustugi przez nabywce jest jednoznaczna z rezygnacjg wspétposiadacza
rachunku wiodacego.
4) Petnoletni uzytkownik pakietu powinien powiadomic¢ pozostatych uzytkownikéw
0 rezygnacji z ustugi.
5) Rezygnacja z ustugi przez petnoletniego uzytkownika oznacza utrate przywilejow
wynikajacych z pakietu rodzinnego dla pozostatych uzytkownikdw.
6) Gdy ustuga obejmowata posiadacza zaleznego przed ukonczeniem 18 roku zycia, traci
wszystkie przywileje wynikajgce z ustugi po osiggnieciu petnoletnosci.
7) Zakres ustug bankowych oferowanych w ramach pakietu, a takze preferencyjne zasady
mogaq sie zmieniac jesli zmieniajq sie:
a) warunki Swiadczenia ustug,
b) przepisy prawa stanowigce podstawe ich Swiadczenia,
c) nasza oferta.
Jesli te zmiany wystgpig to petnoletni uzytkownik pakietu moze zrezygnowac z pakietu.
8) Ustuge dezaktywujemy:
a) gdy petnoletni uzytkownik pakietu zmieni rachunek wiodacy na rachunek niebedacy
rachunkiem wiodacym,
b) od dnia, gdy otrzymamy wiarygodng informacje o smierci petnoletniego uzytkownika
ustugi.
9) Gdy umrze:
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a) petnoletni uzytkownik pakietu to petnoletni uzytkownik pakietu bedacy posiadaczem
rachunku wiodgacego moze aktywowac ustuge,

b) nabywca, to wspotposiadacz rachunku wiodgcego z aktywng ustugg moze
przeksztatci¢ rachunek wspdlny w indywidualny i aktywowa¢ ustuge,

po spetnieniu warunkéw przewidzianych dla nabywcy.

7. Jakie optaty i prowizje wigza sie z korzystaniem z ustugi?

1) Za korzystanie z rachunku wiodgcego w zakresie danego wariantu pobieramy
miesieczng optate, ktérg wskazalisSmy w taryfie, ptatng z dotu.

2) Nie pobierzemy opfaty miesiecznej, jesli petnoletni uzytkownik pakietu w danym
miesigcu spetnit kryteria uprawniajgce go do zwolnienia z optaty.

3) Optaty za korzystanie z rachunku wiodacego nie pobierzemy rowniez, gdy otrzymamy
wiarygodng informacje o $mierci petnoletniego uzytkownika pakietu.

4) Optate miesieczng za korzystanie z rachunku wiodacego naliczamy od dnia rezygnacji
Z ustugi przez petnoletniego uzytkownika pakietu.

5) Zmiany optat i prowizji za korzystanie z rachunkéw i ustug w ramach ustugi odbywa
na zasadach okreslonych w regulaminie rachunkéw.

6) Jesli zmienimy opfaty i prowizje nie stanowi to zmiany zasad.

7) Informacje o zmianie taryfy przekazujemy w sposdb okreslony w regulaminie
rachunkow.

8) Gdy zmieniamy taryfe w czesci dotyczacej pakietu rodzinnego, petnoletni uzytkownik
pakietu moze zrezygnowac z ustugi.

8. Kiedy zmieniajq sie zasady i jak przekazujemy informacje o zmianach?

1) Gdy trwa umowa, mozemy z waznych przyczyn zmienia¢ zasady. Przyczyny te
wskazujemy w regulaminie obstugi klienta.

2) Sposoby i terminy, w jakich przekazujemy informacje o zmianach zasad sq w
regulaminie rachunkéw. Razem z informacjg o zmianie zasad przekazemy ich nowg
wersje na trwatym nosniku.

Dane rejestrowe banku:

mBank S.A. z siedzibg w Warszawie ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa, zarejestrowany przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
pod numerem KRS 0000025237, posiadajacy numer identyfikacji podatkowej NIP: 526-021-
50-88, o wptaconym w catosci kapitale zaktadowym, ktérego wysokos$¢ wg stanu na dzien
01.01.2025 r. wynosi 169.987.892 ztote.
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