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Zasady realizacji rozliczen w formie
polecenia zaptaty w mBanku

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

81.

Przez uzyte w niniejszych Zasadach pojecia rozumiec nalezy:

1) bank Ptatnika- bank, w ktorym Ptatnik posiada rachunek bankowy, za posrednictwem
ktérego dokonywane jest rozliczanie polecenia zaptaty;

2) bank Odbiorcy - bank, w ktérym Odbiorca posiada swéj rachunek;

3) Elixir - system wymiany elektronicznych zlecen ptatniczych miedzy bankami;

4) KIR - Krajowa Izba Rozliczeniowa SA dokonujaca czynnosci pomiedzy bankami
uczestnikami w zakresie rozliczen miedzybankowych, dotyczacych wymiany zlecen
ptatniczych;

5) polecenie zaptaty - ustuga ptatnicza polegajaca na obcigzeniu okreslong kwotg Rachunku
Ptatnika na skutek transakcji ptatniczej zainicjowanej przez Odbiorce, dokonywanej na
podstawie Zgody, ktdérej Ptatnik udzielit Odbiorcy, bankowi Odbiorcy lub bankowi Ptatnika;

6) Porozumienie miedzybankowe - porozumienie z dnia 1 czerwca 1998 r. w sprawie
stosowania polecenia zaptaty;

7) Rachunek Piatnika - rachunek prowadzony przez Bank na podstawie Umowy zawartej
z Posiadaczem rachunku na zasadach okreslonych w dokumentach wskazanych w ust.3;

8) rachunek Odbiorcy - rachunek prowadzony na rzecz Odbiorcy w wybranym przez niego
banku, bedacym strong Porozumienia miedzybankowego;

9) Zgoda -udzielona przez Ptatnika na rzecz Odbiorcy zgoda na obcigzanie Rachunku Ptatnika
w umownych terminach, w drodze polecenia zaptaty z tytutu okreslonych zobowigzan;

10) zlozenie zlecenia ptatniczego w postaci polecenia zaptaty- zainicjowane przez
Odbiorce ztozenie  zlecenia ptatniczego zawierajacego dyspozycje wykonania transakcji
ptatniczej w ramach polecenia zaptaty polegajace na obcigzeniu Rachunku Platnika
okreslong kwotg na podstawie Zgody Ptatnika i uznania tg kwota rachunku Odbiorcy.

. Pozostate pojecia wystepujace w niniejszych Zasadach majg znaczenie tozsame ze

definiowanymi w regulaminach wskazanych w ust.3.

. W zakresie nieuregulowanym w niniejszych Zasadach stosuje sie odpowiednio postanowienia:

1) Regulaminu otwierania i prowadzenia rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych w
mBanku;
2) Regulaminu otwierania i prowadzenia bankowych rachunkéw biezgcych w mBanku.

II. REALIZACIA POLECENIA ZAPLATY

§2
Bank realizuje zlecenia ptatnicze w formie polecenia zaptaty, jako bank Ptatnika.
W celu realizacji zlecenia ptatniczego w postaci polecenia zaptaty niezbedna jest umowa miedzy
Odbiorca i jego bankiem, ktéra:
1) uprawnia Odbiorce do stosowania polecenia zaptaty;
2) reguluje szczegdtowo zasady rozliczen miedzy Odbiorca a jego bankiem
3) zawiera zgode Odbiorcy na obcigzenie rachunku Odbiorcy kwotami z tytulu dotyczacej
zwrotu kwoty transakcji ptatniczej wykonanych w ramach polecenia zaptaty wraz
z odsetkami
4) okreslaja zakres odpowiedzialnosci Odbiorcy i jego banku.
Bank przeprowadza rozliczenia miedzybankowe wytacznie za posrednictwem KIR w systemie
Elixir, w trybie i terminach obowigzujacych w tym systemie, zgodnie z regulaminem KIR, w
ramach Porozumienia miedzybankowego.

§3
Udostepnienie przez Bank zlecenia pfatniczego w postaci polecenia zaptaty nastepuje po
spetnieniu warunkdéw o ktérych mowa w pkt. 1 2:
1) posiadanie przez Ptatnika:
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1.

2.

a) rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego prowadzonego na zasadach okreslonych w
Regulaminie otwierania i prowadzenia rachunkéw oszczednos$ciowo-rozliczeniowych w
mBanku lub

b) rachunku biezacego prowadzonego na zasadach okreslonych Regulaminie otwierania i
prowadzenia bankowych rachunkéw biezacych w mBanku.

2) posiadanie przez Bank Zgody udzielonej przez Ptatnika

W przypadku Rachunku wspodlnego kazdy ze Wspdtposiadaczy Rachunku moze ztozy¢ zlecenie
ptatnicze w postaci polecenia zaptaty ze skutkiem dla pozostatych Wspdtposiadaczy Rachunku,
pod warunkiem ztozenia Zgody, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2.powyzej.

84.

Zgoda moze zostac udzielona przez Patnika:

1) na dokumencie Zgody dostarczonym Ptatnikowi przez Odbiorce;

2) poprzez wypetnienie elektronicznego formularza Zgody w serwisie transakcyjnym Banku.

Udzielenie Zgody w formie okreslonej w ust.1 pkt 2 powyzej mozliwe jest jedynie na rzecz

Odbiorcow bedacych jednoczesnie klientami BRE Banku SA, ktorzy zawarli z bankiem stosowne

umowy.

W sytuacji o ktérej mowa w ust.1 pkt 1. powyzej:

1) jesdli Zgoda zostata ztozona przez Ptatnika u Odbiorcy, wowczas obowigzek dostarczenia do
Banku jednego egzemplarza Zgody spoczywa na Odbiorcy

2) jesli Zgoda zostata ztozona przez Ptatnika w placowce Banku, wdwczas obowigzek
dostarczenia do Odbiorcy jednego egzemplarza Zgody spoczywa na Ptatniku.

W sytuacji o ktérej mowa w ust.1 pkt.2 powyzej:

1) Piatnik potwierdza udzielenie Zgody poprzez wprowadzenie hasta jednorazowego w
formularzu obejmujacym tresé Zgody;

2) warunkiem skutecznosci przyjecia przez Bank zlecenia ptatniczego w postaci polecenia
zaptaty jest akceptacja Zgody przez Odbiorce;

3) po udzieleniu przez Ptatnika Zgody dane dotyczace zlecenia ptatniczego ztozonego przez
Ptatnika oraz udzielonej przez niego Zgody przekazywane sg bezposrednio do Odbiorcy, w
celu akceptacji Zgody udzielonej przez Ptatnika.

4) w przypadku, gdy Odbiorca nie akceptuje Zgody udzielonej przez Ptatnika, Bank informuje
Pfatnika o tym fakcie zamieszczajgqc stosowny komunikat do Rachunku wskazanego w
Zgodzie udzielonej przez Ptatnika.

5) Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody Ptatnika powstate w nastepstwie
niezaakceptowania przez Odbiorce Zgody udzielonej przez Ptatnika.

§5
Udzielajac Zgody Ptatnik zobowigzany jest do podania:

1) identyfikatora ptatnosci uzgodniony z Odbiorcg;
2) nazwy Odbiorcy;
3) numeru NIP Odbiorcy.

Udzielenie Zgody przez Ptatnika jest réwnoznaczne z autoryzacja wszystkich transakcji
ptatniczych wykonywanych w ramach polecenia zaptaty, az do odwotania Zgody na realizacje
pojedynczego zlecenia ptatniczego w postaci polecenia zaptaty lub do uptywu terminu
obowigzywania Zgody, o ile zostata ona udzielona na czas okreslony. Odwotanie Zgody o ktérym
mowa w zdaniu poprzedzajacym jest robwnoznaczne z odwotaniem wszystkich dalszych
niewykonanych zlecen ptatniczych w postaci polecenia zaptaty.

. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki realizacji zlecenia ptatniczego dotyczacego uznania

Rachunku, wynikajace z niezgodnosci podanego przez Odbiorce numeru rachunku bankowego
Odbiorcy z jego nazwa. W przypadku ztozenia zlecenia ptatniczego dotyczacego uznania
rachunku Odbiorcy, Bank realizuje takg dyspozycje w oparciu o numer rachunku wskazany
przez Odbiorce i nie bada zgodnosci numeru rachunku Odbiorcy z nazwg Odbiorcy.

I1I. ODMOWA REALIZACJII TRANSAKCII PLATNICZE]J W RAMACH POLECENIA ZAPLATY

1.

§6.

Bank odmawia realizacji transakcji ptatniczej w ramach polecenia zaptaty w przypadku, gdy:

1) Ptatnik nie wyrazit Zgody lub ja wycofat;

2) $rodki na Rachunku Platnika sg niewystarczajace na realizacje transakcji ptatniczej w
postaci polecenia zaptaty Ilub zostaly zajete przez upowaznione do tego organy
upowaznione wiadzy publicznej;

3) Rachunek Ptatnika zostat zamkniety;
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2.

4) nazwa lub numer Rachunku Ptatnika sg niezgodne z brzmieniem nazwy lub numerem
Rachunku Posiadacza Rachunku;

5) kwota transakcji ptatniczej w ramach polecenia zaptaty przekracza dopuszczalng kwote
transakcji ptatniczej w ramach polecenia zaptaty, wynikajaca z obowigzujacych przepiséw,
ktorej wysokosc jest podawana do wiadomosci przez Bank:

a) za posrednictwem strony transakcyjnej Banku;
b) za posrednictwem BOK;

6) kwota transakcji ptatniczej w ramach polecenia zaptaty przekracza kwote okreslong przez
Ptatnika w Zgodzie.

W przypadku odmowy realizacji transakcji ptatniczej w ramach polecenia zaptaty Bank
informuje niezwtocznie bank Odbiorcy o jej przyczynie.
W przypadku odmowy realizacji transakcji ptatniczej w postaci polecenia zaptaty Bank
powiadamia Pfatnika o odmowie zamieszczajgc w serwisie transakcyjnym Banku stosowny
komunikat do Rachunku wskazanego w Zgodzie udzielonej przez Platnika oraz- jezeli to
mozliwe- o przyczynach odmowy, a takze o procedurze sprostowania bteddéw, ktére
spowodowaty odmowe, chyba ze powiadomienie takie jest niedopuszczalne z mocy
powszechnie obowigzujacych przepiséow prawa.

Iv. ZWROT KWOTY TRANSAKCII PLATNICZE]J WYKONANEJ W RAMACH
POLECENIA ZAPLATY

87.
Niezaleznie od postanowien art. 47 i art. 48 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 roku o ustugach
ptatniczych, Ptatnik ma prawo do zlozenia dyspozycji dotyczacej zwrotu kwoty transakcji
pfatniczej wykonanej w ramach polecenia zaptaty najpdzniej w terminie:
1) 8 tygodni liczac od dnia dokonania obcigzenia Rachunku- w przypadku, gdy Ptatnikiem jest
osoba fizyczna nie prowadzaca dziatalnosci gospodarczej albo
2) 5 dni roboczych od dnia dokonania obcigzenia Rachunku - w przypadku pozostatych
Ptatnikow.
Dyspozycja dotyczaca zwrotu kwoty transakcji ptatniczej wykonanej w ramach polecenia
zaptaty powinna zawiera¢ nastepujace informacje:
1) date obcigzenia Rachunku Ptatnika;
2) kwote obcigzenia Rachunku Ptatnika;
3) nazwe Odbiorcy;
4) bank Odbiorcy;
5) numer rachunku w formacie IBAN lub NRB.
Odmowa lub brak podania w wyznaczonym przez Bank terminie chociazby jednej z informacji
wskazanej w ust.2 skutkuje odmowa przyjecia dyspozycji zaptaty dotyczacej zwrotu kwoty
transakcji ptatniczej wykonanej w ramach polecenia zaptaty.
Ztozenie dyspozycji dotyczacej zwrotu kwoty transakcji ptatniczej wykonanej w ramach
polecenie zaptaty nastepuje za posrednictwem BOK.
Bank dokonujac zwrotu uznaje Rachunek Ptatnika petng kwotg wykonanej transakcji
powiekszong o odsetki wynikajace z oprocentowania Rachunku Ptatnika, o ile Rachunek
Ptatnika jest oprocentowany, albo podaje uzasadnienie odmowy dokonania zwrotu wskazujac
organy nadzoru do ktérych Ptatnik moze ztozy¢ skarge zgodnie z ustawg o ustugach
ptatniczych.
Uznanie Rachunku o ktérym mowa w ust. 5 nastepuje najpdzniej pierwszego dnia roboczego
nastepujacego po dniu ztozenia przez Piatnika dyspozycji dotyczacej zwrotu transakcji
ptatniczej wykonanej w ramach polecenia zaptaty, z zastrzezeniem ust. 1. Dokonujac zwrotu
$rodkdéw pienieznych bedacych przedmiotem transakcji ptatniczej o ktérej mowa w zdaniu
poprzednim Bank powieksza saldo Rachunku odsetkami z tytulu oprocentowania Rachunku
Pfatnika naliczonych od kwoty bedacej przedmiotem tej transakcji od dnia obcigzenia Rachunku
Ptatnika kwotg zaptaty tej transakcji do dnia ztozenia dyspozycji o ktérej mowa w ust.1.
Odsetki naliczane sg od dnia obcigzenia Rachunku Pfatnika kwotg wycofanego pojedynczego
polecenia zaptaty do dnia ztozenia cofniecia przez Ptatnika.

V. ODWOLANIE ZGODY

§8.
Ptatnik moze w kazdym czasie odwota¢ Zgode poprzez ztozenie dyspozycji:
1) w serwisie transakcyjnym Banku;
2) za posrednictwem BOK;
3) przesytajac dyspozycje do Banku;
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VII.

w

4) w formie pisemnej u Odbiorcy.

W przypadku odwotania Zgody:

1) w sposdb wskazany w ust.1 pkt.1 powyzej - Pfatnik zobowigzany jest do przekazania tego
odwotania bezposrednio do Odbiorcy.

2) w sposob wskazany w ust,1 pkt. 2 powyzej:

a) Odbiorca zobowigzany jest do poinformowania Banku o tym fakcie. Zgoda traci moc
obowigzywania z chwilg otrzymania przez Bank informacji od Odbiorcy o odwotaniu
Zgody przez Ptatnika. Ptatnik jest zobowigzany do poinformowania Odbiorcy o tym
obowigzku.

b) Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzgadzone w nastepstwie nie przekazania
Bankowi przez Odbiorce informacji o odwotaniu Zgody przez Platnika.

VI. MODYFIKACJA ZGODY

§9.
Ptatnik moze dokona¢ modyfikacji Zgody:
1) za posrednictwem serwisu transakcyjnego Banku;
2) za posrednictwem BOK.
Modyfikacja Zgody moze polega¢ wytacznie na:
1) zmianie nazwy polecenia zaptaty;
2) zmianie maksymalnej kwoty transakcji ptatniczej w ramach polecenia zaptaty;
3) zmianie daty waznosci udzielonej Zgody.
Modyfikacja Zgody nie jest mozliwa w przypadku zawieszenia przez Ptatnika realizacji
transakcji ptatniczych w ramach polecenia zaptaty, zgodnie z §10.

ZAWIESZENIE/WZNOWIENIE REALIZACII TRANSAKCJII PLATNICZYCH W RAMACH
POLECENIA ZAPLATY

§10.

Ptatnik moze ztozy¢ dyspozycje zawieszenia realizacji transakcji pfatniczych w ramach

polecenia zaptaty, polegajacego na wstrzymaniu obcigzania Rachunku Ptatnika transakcjami

ptatniczymi w ramach polecenia zaptaty:

1) za posrednictwem serwisu transakcyjnego Banku;

2) za posrednictwem BOK.

Dyspozycja o ktérej mowa w ust.1 powyzej moze zostaé ztozona przez Ptatnika do konca dnia

poprzedzajacego dzien realizacji transakcji ptatniczej w ramach polecenia zaptaty.

Dyspozycja o ktérej mowa w ust.1 moze by¢ dyspozycja:

1) jednorazowg - polegajacq na zawieszeniu realizacji pojedynczej transakcji ptatniczej w
ramach polecenia zaptaty, ktdrej termin ptatnosci wypada najwczesniej, liczac od dnia
ztozenia dyspozycji o ktérej mowa w ust.1.

2) czasowa- polegajaca na zawieszeniu realizacji transakcji ptatniczych w ramach polecenia
zaptaty we wskazanym przez Platnika okresie, przy czym data poczatkowa wskazanego
przez Ptatnika okresu nie moze by¢ dzien wczesniejszy niz dzien ztozenia dyspozycji o
ktorej mowa w ust. 1. Transakcje ptatnicze zrealizowane w dniu ztozenia dyspozycji o
ktérej mowa w ust.1 przed momentem jej ztozenia nie podlegajg wycofaniu, chyba ze
dyspozycja stanowi inaczej.

Dyspozycja o ktérej mowa w ust. 1 jest skuteczna od momentu jej ztozenia przez Ptatnika.

Zawieszenie realizacji transakcji ptatniczych w ramach polecenia zaptaty powoduje, iz

transakcje ptatnicze inicjowane przez Odbiorce w ramach Zgody udzielonej przez Ptatnika bedq

odrzucane.

W przypadku o ktorym mowa w ust.5 Bank poinformuje Odbiorce o ztozeniu przez Platnika

dyspozycji odwotania niezrealizowanej transakcji ptatniczej w ramach polecenia zaptaty.

§11.

Ptatnik moze ztozy¢ dyspozycje wznowienia realizacji transakcji ptatniczych w ramach polecenia
zaptaty:

1) za posrednictwem serwisu transakcyjnego Banku;

2) za posrednictwem BOK.

Wznowienie realizacji transakcji ptatniczych w ramach polecenia zaptaty polega na anulowaniu
dyspozycji o ktérej mowa w §10.

Dyspozycja o ktérej mowa w ust. 1 jest skuteczna od momentu jej ztozenia przez Ptatnika.
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VIII. POSTANOWIENIA KONCOWE

§12.
Bank udostepnia Ptatnikowi informacje o transakcjach ptatniczych realizowanych w ramach
polecenia zapfaty, za posrednictwem:
1) zbiorczego, miesiecznego zestawienia operacji na Rachunku lub
2) historii operacji dostepnej:
a) za posrednictwem serwisu transakcyjnego Banku lub
b) za posrednictwem BOK lub
3) zestawienia zrealizowanych transakcji ptatniczych w ramach polecenia zaptaty dostepnych
za posrednictwem serwisu transakcyjnego Banku.
Na odrebny wniosek Ptatnika Bank przesle zestawienie zrealizowanych transakcji ptatniczych w
ramach polecenia zaptaty za wskazany okres.

§12.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) kwoty obcigzen Rachunku niezgodne z rachunkami/fakturami przestanymi do Ptatnika przez
Odbiorce,

2) nieterminowa realizacje obcigzen przez bank Odbiorcy,

3) przekroczenie przez Odbiorce postanowien Zgody oraz umowy faczacej Odbiorce
z Ptatnikiem,

4) nastepstwa braku oraz odmowy akceptacji przez Odbiorce Zgody ztozonej przez Ptatnika w
serwisie transakcyjnym Banku .

Kazda zmiana danych osobowych Ptatnika, wymaga dokonania przez Ptatnika zmiany w

udzielonej przez niego Zgodzie za posrednictwem BOK.

Ptatnik zobowigzany jest do niezwlocznego poinformowania Odbiorcy o zmianie danych

zawartych w Zgodzie.

Bank nie odpowiada za skutki powstate w wyniku niedokonania przez Ptatnika zmiany danych

w Zgodzie, o ktérej mowa w ust.2.
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