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1. Co znajdziesz w warunkach?

1) W warunkach zapisaliSmy zasady, na ktérych umozliwiamy Ci korzystanie z ustugi
pakiet. Szczegbtowy wykaz zagadnien znajdziesz w spisie tresci.
2) Zachecamy, abys$ zapoznat sie z innymi dokumentami. Znajdziesz w nich informacje,
ktére uzupetniajg ten regulamin. Informacje o:
a) zasadach, na jakich obstugujemy klientéw, czyli m.in.:
e sposobach dostepu do produktéw i ustug, ktore oferujemy,
e zasadach modernizacji, konserwacji i aktualizacji naszego systemu bankowego,
e obowigzkach klientéw dotyczacych aktualizacji danych,
o jak bezpiecznie korzystac ze sposobdéw dostepu i jak sktadac dyspozycje,
e czego potrzebujesz, by otrzymywac od nas informacje
- znajdziesz w regulaminie obstugi klientow,
b) zasadach, na jakich my wydajemy, a Ty korzystasz z kart debetowych do rachunkéw
osobistych - znajdziesz w regulaminie kart debetowych,
c) warunkach, na jakich otwieramy rachunek osobisty, na jakich mozesz dysponowac
rachunkiem - znajdziesz w regulaminie rachunkow,
d) zasadach realizacji zlecen ptatniczych i naszej odpowiedzialnosci za nie - znajdziesz
w regulaminie ustug ptatniczych,
e) zasadach, na jakich rozpatrujemy reklamacje - znajdziesz w regulaminie reklamacji,
f) wszystkich optatach i prowizjach oraz ich wysokosci — znajdziesz w taryfie.
Aktualne regulaminy i taryfe znajdziesz na naszej stronie internetowej. Udostepniamy
je rowniez w placowkach i oddziatach.
3) Jesli nie wykonujemy nalezycie umowy, odpowiadamy na zasadach Kodeksu Cywilnego.
4) Od dnia 04.06.2013 nie ma mozliwosci aby ztozy¢ wniosek o ustuge pakiet.

2. Poznaj definicje zwrotow, ktorych czesto uzywamy w warunkach.

1) Zwré¢ uwage na to, ze w warunkach uzywamy zwrotéw typu ,Ty” oraz ,my”:

a) jesli piszemy w formie ,Ty” (Ciebie, Ci, Twdj, itp.) — mamy na mysli posiadacza
ustugi. Dotyczy to rowniez zdan, gdy uzywamy stéw takich jak np. ,mozesz”,
~dysponujesz”, ,okreslasz”,

b) jesli piszemy w formie ,my” - mamy na mysli mBank S.A. Dotyczy to réwniez zdan,
gdy uzywamy stow takich jak np. ,prowadzimy”, ,realizujemy”, ,zmieniamy”.

2) To jest spis okreslen, ktore majg szczegdlne znaczenie w regulaminie. Zapoznaj sie

z nimi, poniewaz czesto ich uzywamy:

Definicje Wyjasnienie

okres 30 dni kalendarzowych liczony od dnia aktywacji ustugi
cykl rozliczeniowy pakiet. Automatycznie odnawiamy go na kolejne 30 dni, o ile
witasciciel pakietu nie zrezygnuje z ustugi pakiet.

wariant ustugi pakiet:
. pakiet Active,

akiet
P . pakiet Classic lub
. pakiet Intensive.
petnomocnik petnomocnik rodzajowy do dysponowania rachunkiem.

osoba fizyczna, rezydent, o petnej zdolnosci do czynnosci
prawnych, z ktorg zawarliSmy umowe rachunku. W
przypadku rachunku wspdlnego jest to kazdy ze
wspotposiadaczy rachunku.

posiadacz rachunku
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Definicje Wyjasnienie

rachunek, ktory prowadzimy na podstawie zawartej z Tobg

rachunek
umowy.
regulamin kart Regulamin kart debetowych dla osdb fizycznych i klientéw
debetowych Private Banking w ramach bankowosci detalicznej mBanku
S.A.
regulamin obstugi Regulamin obstugi klientéw w ramach bankowosci detalicznej
klientow mBanku S.A.
regulamin Regulamin rachunkéw dla osdéb fizycznych i klientéw Private
rachunkow Banking w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.
regulamin Regulamin przyjmowania i rozpatrywania reklamacji
reklamacji w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.

Regulamin ustug ptatniczych dla oséb fizycznych i klientéw
Private Banking w ramach bankowosci detalicznej mBanku
S.A.

Taryfa prowizji i optat bankowych dla oséb fizycznych

w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A., dokument,
taryfa w ktérym znajdziesz informacje o pobieranych przez nas
optatach i prowizjach zwigzanych z ustuga. Nazywamy jgq
takze cennikiem.

regulamin ustug
platniczych

ustuga pakiet dla 0sdb fizycznych. Polega na korzystaniu
ustuga przez wiasciciela pakietu z wybranych produktow
oferowanych przez nas na preferencyjnych zasadach.

wilasciciel pakietu posiadacz rachunku, ktéry nabyt ustuge pakiet.

3) Wyjasnienia pozostatych okreslen, ktorymi sie postugujemy znajdziesz w regulaminie
obstugi klientow, regulaminie ustug ptatniczych, regulaminie rachunkéw i regulaminie
kart debetowych.

3. Czym jest ustuga pakiet?

1) Ustuga pakiet pozwala korzystaé na preferencyjnych zasadach z wybranych produktéw.
2) W ramach ustugi pakiet oferujemy nastepujace pakiety:
a) pakiet Active,
b) pakiet Classic,
c) pakiet Intensive.
3) Mozesz wybrac¢ dowolny pakiet w ramach ustugi, najbardziej odpowiadajgcy Twoim
potrzebom.
4) Informacje o ustudze, o preferencyjnych zasadach korzystania z poszczegdlnych
produktéw, szczegdtowy zakres pakietéw znajdziesz:
a) na naszej stronie internetowej,
b) w BOK,
c) w naszych placéwkach.

4. Jak korzystac z ustugi?

1) Z ustugi pakiet mogq korzysta¢ wszyscy posiadacze rachunkow, z wyjatkiem
posiadaczy rachunkdéw:
a) mKonto intensive,
b) mKonto aquarius oraz
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c) mKonto aquarius classic.

2) Wspétposiadacz produktu wspdélnego ma prawo korzysta¢ z preferencyjnych zasad
dotyczacych produktu wspolnego, do ktérego uruchomiono ustuge.

3) Ustuga pakiet nie pozwala korzystac z preferencyjnych zasad dotyczacych
indywidualnych produktéw wspotposiadacza, jesli nie ma on ustugi pakiet.

4) Jezeli do rachunku wiasciciela pakietu ustanowiono petnomocnika rodzajowego,
to w ramach ustugi pakiet moze on korzystac z preferencyjnych zasad dotyczacych
tego rachunku.

5) Petnomocnik nie moze korzystac z preferencyjnych zasad dotyczacych jego produktow
w ramach ustugi pakiet, jesli sam nie ma ustugi.

. Jak mozesz zmienic¢ lub zrezygnowac z ustugi?

1) Mozesz zmieni¢ pakiet na inny w dowolnym momencie gdy trwa ustuga:

a) za posrednictwem serwisu transakcyjnego,
b) za posrednictwem BOK,
c) w naszych placéwkach.

2) Jesli dokonasz zmiany pakietu do przedostatniego dnia roboczego biezacego cyklu
rozliczeniowego, nowy pakiet bedzie aktywny od kolejnego cyklu rozliczeniowego. Jesli
nie zrobisz tego w tym terminie, pakiet nie ulega zmianie przez kolejny cykl
rozliczeniowy, a nowy pakiet jest aktywny po zakoniczeniu tego cyklu.

3) Mozesz zrezygnowac z ustugi pakiet w dowolnym momencie:

a) za posrednictwem serwisu transakcyjnego,

b) za posrednictwem BOK,

c) w naszych placéwkach,

d) drogg korespondencyjng - w formie pisemnej.

4) Gdy zmienisz typ rachunku, oznacza to rezygnacje z ustugi pakiet.

5) Jesli zrezygnujesz z ustugi pakiet:

a) do przedostatniego dnia roboczego biezacego cyklu rozliczeniowego - ustuga jest
aktywna do konca tego cyklu rozliczeniowego,

b) w ostatnim dniu roboczym lub pdzniej podczas biezgcego cyklu rozliczeniowego -
ustuga pakiet aktywna jest jeszcze przez kolejny cykl rozliczeniowy.

6) Mamy prawo wytaczyc¢ ustuge pakiet, jesli korzysta z niego posiadacz rachunku:

a) mKonto intensive,
b) mKonto aquarius lub
c) mKonto aquarius classic.

. Jakie optaty i prowizje wigza sie z korzystaniem z ustugi?

1) Za korzystanie z ustugi pakiet w ramach okreslonego pakietu pobieramy miesieczng
optate wskazang w taryfie, ptatng z dotu.

2) Optate za pakiet pobieramy zgodnie z taryfg w wysokosci wtasciwej dla pakietu
aktywnego w danym cyklu rozliczeniowym.

3) Zmiana wysokosci optat i prowizji za korzystanie z ustugi pakiet odbywa sie na
zasadach okreslonych w regulaminie rachunkow.

4) Optate pobieramy 10 dnia kalendarzowego miesigca z tytutu korzystania z ustugi pakiet
w miesigcu poprzednim.

5) Jesli dzieh pobrania optaty wypada w dzien nieroboczy, wéwczas pobierzemy optate
pierwszego dnia roboczego nastepujacego po tym dniu.

6) W razie rezygnacji z ustugi pakiet lub innego zakonczenia jej Swiadczenia w trakcie
danego miesigca, opfata za ostatni miesigc proporcjonalnie sie zmniejszy.
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7) W przypadku zmiany taryfy w czesci dotyczacej ustugi pakiet, mozesz zrezygnowac
z ustugi pakiet.
8) O zmianie taryfy poinformujemy w sposob okreslony w regulaminie rachunkdw.

. Kiedy zmieniaja sie warunki i jak przekazujemy informacje o zmianach?

1) Zakres ustug bankowych oferowanych w ramach pakietu moze ulega¢ zmianie
w przypadku zmiany warunkdéw $wiadczenia ustug, przepisdw prawa stanowigcych
podstawe ich $wiadczenia lub zmiany oferty.

2) Gdy trwa umowa, mozemy z waznych przyczyn zmienia¢ warunki ustugi pakiet.
Przyczyny te wskazujemy w regulaminie obstugi klienta. Wazne przyczyny dla zmiany
regulaminu obstugi klienta sg waznymi przyczynami do zmiany tych warunkdw.

3) Sposoby i terminy, w jakich przekazujemy informacje o zmianach warunkéw
sq W regulaminie rachunkéw. Oznacza to, ze sposoby i terminy wtasciwe dla zmiany
regulaminu rachunkéw stosuje sie odpowiednio do zmiany warunkéw. Razem
z informacjg o zmianie warunkdéw przekazemy ich nowg wersje na trwatym nosniku.

. Postanowienia koncowe

W odniesieniu do klientow, ktérzy ztozyli dyspozycje uruchomienia ustugi DWUPAK
na podstawie ,Warunkow programu pilotazowego dotyczacego udostepnienia ustugi
DWUPAK w mBanku” stosuje sie postanowienia tych warunkow.

Dane rejestrowe banku:

mBank S.A. z siedzibg w Warszawie ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa, zarejestrowany
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000025237, posiadajacy numer identyfikacji podatkowej
NIP: 526-021-50-88, o wptaconym w catosci kapitale zaktadowym, ktdrego wysokosc¢
wg stanu na dzien 01.01.2026 r. wynosi 170.103.364 ziote.
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