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1.

ROZDZIAL I POSTANOWIENIA OGOLNE
§1
Przez uzyte w niniejszych Warunkach pojecia nalezy rozumiec¢ :

1) Data konca obowiazywania Porozumienia - termin, do ktdorego Ptatnik wyraza zgode na otrzymywanie
Przesytek. Platnik moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie Przesytek bezterminowo;

2) Data poczatku obowigzywania Porozumienia - termin, od ktérego Ptatnik wyraza zgode na otrzymywanie
Przesytek;

3) Kod wniosku - losowo wygenerowany osmioznakowy cigg cyfr uzupetniony o dwie cyfry kontrolne;

4) Nabywca- osoba fizyczna bedaca nabywcg towardw i ustug od Wystawcy, posiadajaca w stosunku do niego
zobowigzania mozliwe do uregulowania przez Ptatnika za posrednictwem ustugi invoobill. Nabywca i Pfatnik mogg
by¢ tg sama osobg;

5) oOdrzucenie Ptatnosci invoobill- odrzucenie przez Platnika zlecenia ptatniczego w postaci Ptatnosci invoobill;

6) Platnosé¢ invoobill - przygotowane na podstawie danych zawartych w Przesytce zlecenie ptatnicze w postaci
przelewu;

7) Porozumienie - potwierdzenie poprawnego procesu aktywacji ustugi invoobill;

8) Przesytka - zestaw dokumentow typu faktury, rachunki, rozliczenia i inne dokumenty informujace Pfatnika o
wykonaniu przez Wystawce ustugi i wysokosci naleznosci za te ustugi oraz informacje handlowe, przygotowany
przez Wystawce i prezentowane Patnikowi w serwisie transakcyjnym Banku;

9) ustuga invoobill - ustuga polegajgca na prezentacji Ptatnikowi w systemie transakcyjnym Banku Przesytek
otrzymanych od Wystawcow;

10) Warunki - Warunki ustugi invoobill w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A., zwane takze Warunkami
ustugi invoobill w mBanku oraz Warunkami ustugi invoobill w MultiBanku;

11) Wniosek o Porozumienie - wniosek o utworzenie Porozumienia, sktadany przez Platnika w serwisie
transakcyjnym Banku ze wskazaniem konkretnego Wystawcy;

12) Whniosek o usuniecie Porozumienia - wniosek o usuniecie aktywnego Porozumienia skfadany przez Platnika w
serwisie transakcyjnym Banku;

13) Wystawca - podmiot dostarczajacy ustugi lub towary do Nabywcéw i wystawiajacy w zwigzku z tym faktury,
rachunki, rozliczenia i inne dokumenty informujace Pfatnika o wykonaniu przez Wystawce ustug i wysokosci
naleznosci za te ustugi oraz informacje handlowe.

Pozostate pojecia wystepujace w niniejszych Warunkach majq znaczenie tozsame ze zdefiniowanymi w regulaminach

wskazanych w ust.3.
W zakresie nieuregulowanym w niniejszych Warunkach stosuje sie odpowiednio postanowienia:

1) Regulaminu otwierania i prowadzenia bankowych rachunkéw dla oséb fizycznych w ramach bankowosci
detalicznej mBanku S.A. (mBank);

2) Regulaminu otwierania i prowadzenia bankowych rachunkéw dla osdéb fizycznych w ramach bankowosci
detalicznej mBanku S.A. (mBank- dawny MultiBank);

3) Regulaminu otwierania i prowadzenia bankowych rachunkdéw biezacych dla firm w ramach bankowosci detalicznej
mBanku S.A.;

4) Regulaminu otwierania i prowadzenia bankowych rachunkéw biezacych dla firm w ramach bankowosci detalicznej
mBanku S.A. (mBank- dawny MultiBank);

ROZDZIAL II DOSTEPNOSC USLUGI INVOOBILL
8§2
Ustuga invoobill dostepna jest dla Platnika bedacego Posiadaczem Rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego
lub biezacego prowadzonego na zasadach okreslonych w jednym z regulaminéw wskazanym w § 1 ust. 3.
Warunkiem korzystania z ustugi invoobill jest posiadanie przez Posiadacza Rachunku aktywnego dostep do serwisu
transakcyjnego Banku.
Bank udostepnia informacje o typach Rachunkéw wskazanych w ust.1 powyzej dla ktérych mozliwa jest aktywacja
ustugi invoobill:
1) za posrednictwem strony internetowej Banku;
2) za posrednictwem BOK.
Zasady korzystania z ustugi invoobill przez Petnomocnika podlegaja takim samym ograniczeniom jak zasady
korzystania przez niego z Rachunku, z zastrzezeniem ust. 5.
Whniosek o Porozumienie oraz Wniosek o usuniecie Porozumienia moze zosta¢ ziozony wytgcznie przez Posiadacza
Rachunku.
Z tytutu $wiadczenia ustugi invoobill Bank moze pobierac optaty wskazane w Taryfie prowizji i opfat.
83
Prezentowanie Przesytek Ptatnikowi przez Bank jest mozliwe wytacznie pod warunkiem uprzedniego utworzenia
Porozumienia oraz prawidtowego dostarczenia Przesyiki przez Wystawce do systemu transakcyjnego Banku.
Przesyiki sg prezentowane Ptatnikowi wylgcznie w ramach utworzonych Porozumien.

ROZDZIAL III AKTYWACIA USLUGI INVOOBILL
84

. Aktywacja ustugi invoobill sktada sie z nastepujacych etapow, poczawszy od najwczesniejszego:

1) Ztozenie przez Ptatnika w serwisie transakcyjnym Banku Wniosku o Porozumienie oraz zgody na otrzymywanie od
wybranego Wystawcy danych w postaci elektronicznej za posrednictwem ustugi invoobill.

2) Utrwalenie (zapisanie) Kodu Wniosku, ktéry jest udostepniany Platnikowi w trakcie sktadania Wniosku o
Porozumienie. W przypadku gdy Nabywcag jest inna osoba niz Ptatnik, wéwczas obowigzkiem Platnika jest
udostepnienie Kodu Wniosku Nabywcy oraz poinformowanie go o sposobach i formach kontaktu z Wystawca.

3) Skontaktowanie sie Nabywcy z Wystawca w celu przekazania Wystawcy otrzymanego zgodnie z pkt. 2 Kodu
Whniosku.

Przekazanie Wystawcy Kodu Wniosku przez Nabywce jest niezbedne dla utworzenia Porozumienia.

Zawarcie Porozumienia, ktére jest jednoznaczne z poprawnym zakonczeniem aktywacji ustugi invoobill nie jest

mozliwe bez skontaktowania sie Nabywcy z Wystawcg w celu przekazania Kodu Wniosku.

Warunkiem skutecznego utworzenia Porozumienia jest aktywacja ustugi invoobill zgodnie z ust,1 w terminie 30 dni od
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dnia ztozenia Wniosku o Porozumienie. Brak aktywacji Ustugi invoobill w tym terminie powoduje uznanie Wniosku o
Porozumienie za bezskuteczny, a w konsekwencji brakiem utworzenia Porozumienia.
Bank informuje Platnika o skutecznym utworzeniu Porozumienia za posrednictwem serwisu transakcyjnego Banku
poprzez pojawienie sie obok nazwy Wystawcy statusu ,aktywne”.

§5
W ramach ustugi invoobill moze wystapi¢ tylko jedno Porozumienie zwigzane z danym Wystawcg i tytutem pfatnosci.
Dopuszczalne jest utworzenie Porozumienia pomiedzy Ptatnikiem a Wystawcg w odniesieniu do tego samego Nabywcy,
jezeli Porozumienie dotyczy¢ bedzie innego tytutu ptatnosci.

ROZDZIAL IV PREZENTACIA PRZESYLEK

86
Bank umozliwia Ptatnikowi otrzymywanie Przesytek od Wystawcy przez caty okres obowigzywania Porozumienia tj. od
Daty poczatku obowigzywania Porozumienia do Daty konca obowigzywania Porozumienia lub bezterminowo, zaleznie
od wyboru dokonanego przez Pfatnika podczas skfadania Wniosku o Porozumienie.
Po przekazaniu Przesytki przez Wystawce, Przesytka pobierana jest przez Ptatnika po zalogowaniu sie przez niego do
serwisu transakcyjnego Banku i wybraniu zakfadki dotyczacej ustugi invoobill. Datg pobrania Przesyiki jest dzien
zalogowania Pfatnika do serwisu transakcyjnego Banku i wybrania zaktadki dotyczacej ustugi invoobill.

§7
Przesytki sa widoczne w serwisie transakcyjnym Banku w terminie 12 miesiecy od dnia ich dostarczenia przez
Wystawce.
Ptatnik powinien utrwali¢ (np. zapisa¢, wydrukowac) lub w inny sposdb zarchiwizowa¢ dokumenty otrzymane w ramach
Przesyiki.

ROZDZIAL V DOKONYWANIE PLATNOSCI PRZY WYKORZYSTANIU USLUGI INVOOBILL
88
Bank umozliwia Ptatnikowi dokonanie Pfatnosci invoobill w drodze zlecenia ptatniczego w formie przelewu prezentujgc
Ptatnikowi w systemie transakcyjnym Banku formularz zlecenia ptatniczego w formie przelewu zawierajacego wszystkie
dane niezbedne do przyjecia przez Bank zlecenia ptatniczego w formie przelewu.
Formularz zlecenia pfatniczego w formie przelewu o ktérym mowa ust. 1 nie zawiera mozliwosci zmiany danych w nim
zawartych.
W przypadku, gdy Pfatnik:
1) akceptuje dane znajdujace sie na formularzu zlecenia ptatniczego w formie przelewu o ktérym mowa w ust. 1.,
wdwczas dokonuje autoryzacji transakcji ptatniczej.
2) nie akceptuje danych znajdujacych sie na formularzu zlecenia pfatniczego w formie przelewu, o ktérym mowa w
ust. 2., wowczas dokonuje Odrzucenia ptatnoséci invoobill na zasadach okreslonych w §9.
Autoryzacja transakcji ptatniczej, o ktérej mowa w ust. 3 pkt 1 odbywa sie zgodnie z zasadami okreslonymi
odpowiednio w Regulaminach wskazanych w § 1 ust. 3..
89
Ptatnik ma mozliwo$¢ dokonania Odrzucenia ptatnosci invoobill.
Odrzucenie ptatnosci invoobill oznacza odmowe ztozenia zlecenia ptatniczego w formie przelewu w ramach ustugi
invoobill i uniemozliwia ponowne jego ztozenie w ramach ustugi invoobill.
Ptatnik ma mozliwos$¢ podania przyczyny Odrzucenia ptatnosci invoobill w formie komentarza.
Odrzucenie Ptatnosci invoobill nie oznacza, ze zobowigzanie z ktérego ptatnos¢ wynika wygasto lub ulegto rozwigzaniu,
ani tez, ze ptatnosc¢ nie zostanie wykonana przez Ptatnika w inny sposob.
810
Ptatnik powinien zaakceptowac Ptatnosc¢ invoobill w terminie umozliwiajgcym wptyw naleznosci na rachunek Wystawcy
przed uptywem terminu pfatnosci wskazanym przez tego Wystawce w tresci Przesyiki.
Mozliwo$é¢ ztozenia zlecenia ptatniczego w formie przelewu w ramach ustugi invoobill staje sie niedostepna w terminie
60 dni od wskazanego przez Wystawce terminu zaptaty badz od daty pobrania Przesyitki, w zaleznosci od tego, ktoéra
data nastepuje pozniej.
W przypadku niepobrania Przesytki przez Ptatnika w terminie 90 dni od daty jej przekazania przez Wystawce do
serwisu transakcyjnego Banku mozliwo$¢ ztozenia zlecenia ptatniczego w formie przelewu w ramach ustugi invoobill
staje sie niedostepna.

ROZDZIAL VI ODWOLANIE I WYGASNIECIE POROZUMIEN
§11
Porozumienie staje sie nieaktywne na skutek jego wygasniecia badz odwotania.
Porozumienie wygasa wraz z uptywem Daty korica obowigzywania Porozumienia, ustalonej przez
Ptatnika dla danego Porozumienia.
Porozumienie moze zosta¢ odwotane przez:
1) Pfatnika;
2) Wystawce;
3) Bank.
Bank usuwa Porozumienia utworzone przez Ptatnika w przypadku:
1) rozwigzania lub wygasniecia umowy, na podstawie ktérej prowadzony byt Rachunek w ramach ktérego zostata
udostepniona ustuga invoobill;
2) zaprzestania udostepniania przez Bank ustugi invoobill.
W przypadku, o ktérym mowa w ust.4 pkt.2, Bank poinformuje Ptatnikdw o zamiarze zaprzestania prezentacji
Przesytek na 3 miesiqce przed tym terminem.
W przypadku wygasniecia badZz odwotania Porozumienia, Pfatnik nie bedzie otrzymywat przesytek dotyczacych tego
Porozumienia od dnia jego wygasniecia badz odwotania.
Odwotanie Porozumienia przez Platnika lub Wystawce w zakresie jednego tytutu pfatnosci z danym Wystawca lub z
danym Platnikiem, nie powoduje usuniecia Porozumien co do innych tytutdw ptatnosci z tym samym Wystawca.
§12.

Wygasniecie badz odwotanie Porozumienia przez Ptatnika nie pozbawia Platnika mozliwosci ztozenia zlecenia ptatniczego w
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formie przelewu w ramach ustugi invoobill lub odmowy ztozenia zlecenia pfatniczego w formie przelewu w ramach ustugi
invoobill na podstawie informacji zawartych w Przesytkach dostarczonych Pfatnikowi do momentu wygasniecia badz
odwotania tego Porozumienia, z zastrzezeniem postanowien §10-§13 Warunkdw.

ROZDZIAL VII ZASADY ODPOWIEDZIALNOSCI
§13.

1. Bank nie ma wplywu na zawartosc i nie ingeruje w tres¢ Przesytek przekazywanych przez WystawcOw oraz nie ponosi
odpowiedzialnosci za ich zawartos¢.

2. Bank nie ponosi w szczegolnosci odpowiedzialnosci z tytutu:

1) szkdd powodowych obecnoscig w Przesytce nieprawidtowego Kodu Wniosku;

2) szkdd wynikajacych z nieterminowego dokonania albo braku mozliwosci dokonania ptatnosci przez Platnika, za
posrednictwem systemu transakcyjnego Banku, z przyczyn niezaleznych od Banku;

3) szkod spowodowanych niepoprawng budowg pliku Przesyltki albo niemozliwoscig lub znacznym utrudnieniem jego
uruchomienia przez Ptatnika;

4) szkod spowodowanych przekazaniem w Przesylce niezamoéwionej informacji handlowej badz tresci marketingowych
i/lub reklamowych zawierajacych prawnie chronione utwory w rozumieniu przepiséw o prawie autorskim i prawach
pokrewnych.

§14.

Ptatnik powinien kierowac¢ wytgcznie do Wystawcy wszelkie reklamacje i watpliwosci dotyczace:

1. tresci Przesytek, w tym w szczegodlnosci wysokosci kwot zobowigzan;

2. odrzucenia przez Wystawce Wniosku o Porozumienie badz niepodjecia przez Wystawce dziatan majacych na celu
prawidtowe utworzenie Porozumienia, przeterminowania Wniosku o Porozumienie badz usuniecia Porozumienia przez
Wystawce.

§15.

1. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci korzystania z ustugi invoobill w przypadku:

1) opdznien wynikajacych z awarii systemdw informatycznych, systemdw zasilania, systemdw telekomunikacyjnych,
powstatych z przyczyn niezaleznych od Banku;

2) opoznien i innych nieprawidtowosci wynikajacych z dziatania firm $wiadczacych ustugi przesytu danych
teleinformatycznych, ustugi poczty elektronicznej badz poczty tradycyjnej;

3) strat spowodowanych dziataniem sity wyzszej tj. obejmujacej w szczegdlnosci: katastrofy naturalne, dziatania
wojenne, strajki, rozruchy, ataki terrorystyczne;

4) przerwy w funkcjonowaniu serwisu transakcyjnego Banku lub Krajowej Izby Rozliczeniowej S.A.

2. Bank zastrzega sobie prawo do przeprowadzania prac modernizacyjnych, aktualizacji oraz regularnych konserwacji
technicznych systemu obstugujacego Rachunki dla ktérych mozliwa jest aktywacja ustugi invoobill. Bank przekazuje
informacje o terminach dokonywania modernizacji, aktualizacji lub regularnych konserwacji technicznych:

1) za posrednictwem strony internetowej Banku;
2) za posrednictwem BOK.

3. W ogtoszonych terminach prac modernizacyjnych, aktualizacji lub konserwacji technicznych Bank nie zapewnia
catodobowego korzystania z Rachunku w ramach ktérego Ptatnik aktywowat ustuge invoobill albowiem niektére lub
wszystkie funkcjonalnosci Rachunku moga by¢ w skutek wyzej podanych czynnosci wytaczone lub ograniczone. W
ogtoszonym okresie modernizacji, aktualizacji lub konserwacji technicznej, korzystanie z Rachunku lub z niektérych

jego funkcji moze by¢ uniemozliwione. W takim wypadku Bank ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody zaistniate w
nastepstwie ograniczenia w dostepnosci Rachunkéw za posrednictwem danego kanatu dostepu na zasadach
okreslonych w ustawie kodeks cywilny.
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