Regulamin ustugi
Parkingi

1.Postanowienia ogodlne

1) Regulamin ustugi Parkingi (dalej: ,regulamin”) okresla zasady:
a) $wiadczenia przez SkyCash ustug w zakresie udostepnienia mozliwosci
parkowania przy uzyciu urzadzenia mobilnego oraz
b) na jakich mBank udostepnia swojg aplikacje mobilng do obstugi ptatnosci
urzadzeniem mobilnym za parkowanie (dalej: ,ustuga Parkingi”,
Lustuga”).
2) Z ustugi Parkingi moze korzystac¢ uzytkownik ustugi, ktory zaakceptowat ten
regulamin w aplikacji mobilnej mBanku.

2.Definicje

Definicje i skréty, ktére uzywamy w regulaminie:

1) aplikacja mobilna - aplikacja mobilna mBanku, oprogramowanie, ktore
pobierasz z autoryzowanego sklepu i ktore instalujesz na telefonie lub
innym urzgdzeniu mobilnym. Jest ono przeznaczone do:

a) obstugi produktow lub ustug oferowanych przez bank,
b) korzystania:
e z serwisu transakcyjnego, mLinii na klik i mobilnej autoryzacji albo
e tylko z mobilnej autoryzacji.
2) BOK SkyCash - Biuro Obstugi Klienta SkyCash, dane kontaktowe:
a) adres e-mail: bok@skycash.com
b) numer telefonu: 22 403 8020 lub 22 403 8040

3) formatka reklamacyjna - formularz udostepniany przez SkyCash,

w sekcji ,Reklamacje” w panelu klienta. Formularz stuzy m.in. do zgtaszania
reklamacji przez uzytkownikéw ustugi,

4) gmina - dana jednostka samorzadu terytorialnego na terytorium Polski,
ktora jest akceptantem ptatnosci w ramach ustugi Parkingi,

5) identyfikator parkingowy - identyfikator, ktédry umozliwia identyfikacje
pojazdu podczas korzystania z aplikacji mobilnej. Aktualny wzoér
identyfikatora jest dostepny na stronie SkyCash w sekcji ,,Parkowanie” oraz
w Zatgczniku nr 1 do regulaminu,

6) mBank - mBank S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Prosta 18, 00-850
Warszawa, Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy XIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, nr rejestru przedsiebiorcow KRS
0000025237, NIP: 526-021-50-88. Wedtug stanu na dzien 01.01.2025 r.
kapitat zaktadowy mBanku S.A. (w catosci wptacony) wynosi 169.987.892
Zlote,

7) numer rejestracyjny pojazdu - zapisany w aplikacji mobilnej numer
tablic rejestracyjnych pojazdu, ktérego parkowanie w strefie ptatnego
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parkowania i na parkingach prywatnych bedzie objete ptatnosciami
w ramach ustugi Parkingi,

8) panel klienta - serwis internetowy udostepniany przez SkyCash, dostepny
na stronie internetowej (petny adres strony internetowej:
https://partner.skycash.com/mbank/) dla uzytkownika ustugi. Dzieki niemu
mozna m.in. przegladac historie kupionych biletéw i zgtaszaé reklamacje.

9) parking prywatny - parking administrowany przez podmiot inny niz
gmina, ktory akceptuje ptatnosci w ramach ustugi Parkingi,

10) parkowanie - rozpoczyna sie w chwili, gdy uzytkownik ustugi Parkingi
zautoryzuje ptatnosc za ustuge w aplikacji mobilnej,

11) partner - inny niz gmina podmiot, ktéry akceptuje ptatnosci w ramach
ustugi Parkingi i zarzadza parkingami prywatnymi,

12) pojazd - wyposazony w tablice rejestracyjne pojazd, ktérego postdj
w strefie ptatnego parkowania lub na parkingu prywatnym jest ptatny,

13) RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych),

14) SkyCash - SkyCash Poland S.A. z siedzibg w Warszawie przy Stawki 2,
00-193 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy,

XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod nr KRS
0000315361, o kapitale zaktadowym w wysokosci 14 044 515,50 zt
wptaconym w catosci, REGON 220677198, NIP 9571005969

15) strefa ptatnego parkowania - miejsca, na ktérych gmina ustalita
obowigzek wniesienia opfat za parkowanie pojazdu i okreslita stawki optat
za parkowanie. Miejscami objetymi strefami ptatnego parkowania
zarzadzajg gminy.

16) ustuga Parkingi - ustuga Swiadczona przez SkyCash, ktérg mBank
udostepnia w swojej aplikacji mobilnej,

17) uzytkownik ustugi - osoba fizyczna, posiadacz, wspoétposiadacz lub
petnomocnik rodzajowy rachunku oszczednosciowo — rozliczeniowego
w mBanku.

. Zasady realizacji ptatnosci w ramach ustugi Parkingi

1) Aby korzystac z ustugi, uzytkownik ustugi musi mie¢ aktywne: aplikacje
mobilng i konto w mBanku, a takze dostep do sieci Internet. Koszt
transmisji danych (Internet) rozliczany jest z operatorem wedtug stawek
operatorow). Uzytkownik ustugi powinien tez zapewni¢ na koncie
pienigdze, ktore pozwolg zaptaci¢ za ustuge. Informacje o tym, do ktdrych
rachunkow udostepniamy ustuge Parkingi, mozna znalez¢ na stronie
mBanku.

2) Zanim uzytkownik ustugi skorzysta z ustugi, za kazdym razem bedzie
musiat zaakceptowac regulamin. Umowa o $wiadczenie ustugi zawierana
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jest kazdorazowo z chwilg akceptacji regulaminu na czas korzystania z
ustug przez uzytkownika ustugi.

3) Uzytkownik ustugi zobowigzany jest do korzystania z ustug zgodnie z
zasadami wynikajgcymi z postanowien regulaminu, powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa oraz zasadami wspotzycia spotecznego.
Uzytkownik ustugi ma zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym
przy korzystaniu z ustug.

4) Uzytkownik ustugi uruchamia ustuge Parkingi, gdy rozpoczyna parkowanie.
W aplikacji mobilnej wybiera:

a) rodzaj biletu (na czas lub start-stop),

b) wczesniej zapisany numer rejestracyjny pojazdu lub wpisuje nowy.
Uzytkownik ustugi moze zapisa¢ w aplikacji mobilnej wiecej niz jeden
numer rejestracyjny. Jednak podczas parkowania moze zaptacié tylko
za jeden z nich.

c) rachunek do ptatnosci,

d) dostepne miasto (lista miast jest dostepna na stronie internetowej
mBanku, petny adres strony internetowej:
https://www.mbank.pl/indywidualny/aplikacja-i-serwis/uslugi/parkingi),

e) strefe (o ile jest to konieczne),

f) czas (w przypadku rodzaju biletu na czas).

5) Za parkowanie na czas tymczasowo blokujemy kwote, ktéra odpowiada
czasowi parkowania wskazanego przez uzytkownika ustugi. Jesli:

a) uzytkownik ustugi chciatby kupi¢ bilet na czas krétszy niz minimalny czas
parkowania dla danej strefy, blokujemy optate za minimalny czas
parkowania.

Przyktad. Uzytkownik ustugi o 12.00 chce kupi¢ bilet na 30 min w strefie,
dla ktérej minimalny czas parkowania wynosi 1 godzine, to na rachunku
uzytkownika ustugi zablokujemy optate za 1 godzine parkowania.

b) Uzytkownik ustugi kupuje bilet (w czasie obowigzywania strefy) na 1
godzine, blokujemy optate za 1 godzine parkowania,

c) Uzytkownik ustugi kupuje bilet na czas dtuzszy niz czas obowigzywania
strefy, blokujemy kwote, ktorg zaptacitby do konca obowigzywania strefy
danego dnia.

Przyktad. Uzytkownik ustugi o 12.00 kupuje bilet na 12 godzin, strefa jest
wazna do 17.00 - czyli od momentu zakupu do momentu wygasniecia
strefy minie 5 godzin. Na rachunku uzytkownika ustugi zablokujemy
optate za 5 godzin parkowania, mimo ze wybrat 12 godzin.

6) Parkowanie start-stop umozliwia uzytkownikowi ustugi zakup biletu

o nieokreslonym z géry czasie trwania. Uzytkownik ustugi moze zakonczyc¢

parkowanie w wybranym przez siebie momencie poprzez klikniecie

przycisku ,zatrzymaj”. Za parkowanie start-stop tymczasowo blokujemy
kwote, ktéra odpowiada czasowi parkowania do konica czasu obowigzywania
strefy danego dnia.

Jesli:

a) uzytkownik ustugi zatrzyma czas przed koncem strefy, ptaci
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za rzeczywisty czas parkowania,

b) uzytkownik ustugi zatrzyma czas przed uptywem minimalnego czasu
parkowania w danej strefie, zostanie potrgcona optata za minimalny czas
trwania parkowania.

Przyktad. Uzytkownik ustugi wciska ,start” o 12:00 w strefie, w ktorej
minimalny czas parkowania wynosi 1 godzine. Nastepnie o 12:40 klika
przycisk ,zatrzymaj”. Bilet bedzie wazny do 13:00, a my pobieramy
optate za 1 godzine parkowania.

c) uzytkownik ustugi nie zatrzyma czasu przed uptywem konca strefy, to
zostanie pobrana maksymalna kwota, ktorg zablokowaliSmy na poczatku.

7) Wartos¢ blokady wyswietli sie na podsumowaniu w aplikacji mobilnej, zanim
rozpocznie sie parkowanie. Po zakonczeniu parkowania, uzytkownik ustugi
zaptaci za czas parkowania, a mBank zdejmie blokade z rachunku.
Uzytkownik ustugi moze zmienié¢ w aplikacji mobilnej indywidualne
ustawienia dotyczace numeru rejestracyjnego pojazdu. Zmiany nie mozna
wprowadzi¢ w trakcie parkowania pojazdu.

8) Uzytkownik ustugi w aplikacji mobilnej bedzie miat dostep do podgladu
aktywnych biletéw, ktdre kupit oraz do historii parkowania.

9) Realizacja ptatnosci w ustudze Parkingi jest zgodna z zasadami
uzgodnionymi z gming lub partnerem, w czasie rzeczywistym.

10) Pfatne parkowanie konczy sie:

a) w dowolnym momencie - na zlecenie uzytkownika ustugi,

b) w chwili zakonczenia czasu parkowania, ktéry wskazat uzytkownik ustugi,
podczas uruchomienia ustugi lub

c) w chwili zakonczenia okresu objetego obowigzkiem wnoszenia optat
za parkowanie na terenie danej strefy ptatnego parkowania lub parkingu
prywatnego zarzadzanego przez partnera.

11) Uzytkownik ustugi zgadza sie, aby SkyCash przekazywat do gminy lub
parkingu prywatnego dane:

a) numer rejestracyjny pojazdu,

b) dane wymagane do realizacji ustugi,

c) raporty lub dane zwigzane z obstugq reklamacji.

12) Jesli uzytkownik ustugi nie bedzie miat dostepu do ustugi (i nie bedzie to
awaria po stronie SkyCash tylko np. roztadowany telefon), parkowanie
bedzie trwato zgodnie z zasadami okreslonymi w ust. 10. lit. b i c. Aby
zakonczy¢ ustuge Parkowania, uzytkownik ustugi moze skorzystac z innego
urzadzenia, na ktérym ma dostep do ustugi lub zgtosic¢ sie do BOK SkyCash.

4.Panel klienta

1) Aby zalogowac sie do panelu klienta, uzytkownik ustugi podaje:
a) Identyfikator oraz
b) jednorazowe hasto wygenerowane w aplikacji mobilnej: Ustugi/
Przydatne/ Parkingi/ Panel klienta i pomoc.



2) Uzytkownik ustugi w panelu klienta moze sprawdzac ostatnie aktywnosci,
historie kupionych biletéw, zgtosi¢ reklamacje. Moze takze pobrac raport
dotyczacy zakupionych biletow.

3) W celu skorzystania z panelu klienta niezbedne jest posiadanie urzadzenia
elektronicznego z dostepem do sieci Internet oraz przegladarka
internetowq. Koszt transmisji danych (Internet) rozliczany jest
z operatorem wedtug stawek operatoréw.

5.Strefa ptatnego parkowania i parkingi prywatne

1) Zasady wspodtpracy miedzy SkyCash a gminami lub partnerami regulujg
odrebne umowy.

2) SkyCash i mBank nie odpowiadajg za nieprawidtowosci w dziatalnosci gminy
lub partnera - w tym za zgodnos$c¢ z prawem pobieranych optat za strefe
ptatnego parkowania.

3) Jesli gmina lub partner nie wykona lub nienalezycie wykona umowe,
uzytkownik ustugi powinien zgtosi¢ reklamacje do tej gminy lub tego
partnera.

4) Stuzby miejskie uprawnione przez gmine i partnera lub dziatajgce
z upowaznienia partnera podmioty mogg kontrolowa¢ zaparkowane pojazdy.
Mogaq sprawdzi¢, czy optate za parking w strefie ptatnego parkowania
wykonano w aplikacji mobilnej. Kontrola odbywa sie na podstawie numeru
rejestracyjnego pojazdu. Aby potwierdzi¢ wptate za parkowanie pojazdu
w aplikacji mobilnej, uzytkownik ustugi musi wyposazy¢ pojazd w
identyfikator parkingowy.

5) Uzytkownik ustugi powinien umiesci¢ w pojezdzie identyfikator parkingowy
wydawany przez gminy oraz partneréw w formie naklejki lub wydruku.
Wzory znajdujq sie na stronie internetowej SkyCash (petny adres strony
internetowej: https://www.skycash.com/) w sekcji ,Parkowanie” oraz w
Zatgczniku nr 1 do regulaminu. Identyfikator nalezy umiesci¢ w prawym
dolnym rogu przedniej szyby pojazdu tak, aby byt w catosci widoczny z
zewnatrz pojazdu.

6) Stawki optat za parkowanie:

a) w strefie ptatnego parkowania wynikajg z aktualnej tresci uchwat
przyjetych przez gmine,
b) na parkingach prywatnych wynikajg z aktualnych cennikdéw partnerdéw.

7) Jesli uzytkownik ustugi nie moze wnies¢ optaty za parkowanie w aplikacji
mobilnej, ma obowigzek skorzystac z innej metody ptatnosci. Inne metody
sq dostepne w danej strefie ptatnego parkowania. SkyCash i mBank nie
ponoszg odpowiedzialnosci za szkody spowodowane tym, ze uzytkownik
ustugi nie optacit parkingu.

8) Dostep do ustugi Parkingi i poszczegdlnych stref zalezy od umoéow miedzy:
a) SkyCash a mBankiem oraz
b) SkyCash a gminami zarzadzajacymi strefami ptatnego parkowania lub

partnerami zarzadzajqcymi parkingami prywatnymi.
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6.0dpowiedzialnosc¢

1) SkyCash i mBank nie ponoszg odpowiedzialnosci za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie ustugi, wynikajgce ze standw i zdarzen niezaleznych
od SkyCash i mBanku, na ktérych wystgpienie nie majg wptywu, i ktérych
skutkom nie mogg zapobiec. Takimi zdarzeniami mogq by¢:

a) nieprawidtowe Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych przez operatoréow
telefonii komédrkowej,

b) btedy i awarie urzadzen mobilnych, z ktérych uzytkownik ustugi realizuje
ptatnosci (z urzadzen nalezy korzysta¢ zgodnie z zaleceniami
producenta),

c) utrata lub przekazanie osobom trzecim przez uzytkownika ustugi
urzgdzenia mobilnego, z ktérego uzytkownik ustugi realizuje ustuge,

d) sytuacje, w ktérych uzytkownik ustugi udostepnia dane logowania do
panelu klienta innym osobom (np. swoim bliskim), firmom czy
instytucjom.

2) SkyCash i mBank nie ponosza odpowiedzialnosci, jesli gmina, partner lub
uzytkownik ustugi wskaza niewtasciwe dane, np. zty numer rejestracyjny
pojazdu.

3) SkyCash i mBank ze wzgledéw bezpieczeristwa majgq prawo monitorowacd
i analizowac wszystkie ptatnosci za ustuge.

4) Pozostate prawa i obowigzki oraz zakres odpowiedzialnosci mBanku regulujq
dokumenty wewnetrzne banku:

a) Regulamin rachunkéw dla osdéb fizycznych i klientdw Private Banking
w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.

b) Regulamin podstawowego rachunku ptatniczego w ramach bankowosci
detalicznej mBanku S.A.

c) Regulamin ustug ptatniczych dla oséb fizycznych i klientéw Private
Banking w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.

d) Limity dla ptatnosci z rachunkéw dla oséb fizycznych i klientéw Private
Banking

e) Regulamin przyjmowania i rozpatrywania reklamacji w ramach
bankowosci detalicznej mBanku S.A.

f) Regulamin obstugi klientow w ramach bankowosci detalicznej mBanku
S.A.

7.Postepowanie reklamacyjne

1) Skycash ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy w granicach i na zasadach wynikajacych z powszechnie
obowigzujacego prawa i wskazanych w niniejszym regulaminie.

2) SkyCash bedzie przyjmowac, rozpatrywac i rozstrzygac reklamacje
w ramach ustugi Parkingi. Reklamacje mogq dotyczy¢ w szczegdlnosci:
dziatania ustugi, wysokosci naliczanych optat oraz ich zasadnosci.
Reklamacje nie dotycza obstugi aplikacji mobilnej, w tym problemow
z ptatnosciami.

3) Uzytkownik ustugi moze ztozy¢ w SkyCash reklamacje:



a) w panelu klienta,

b) mailem: bok@skycash.com,

c) poczta tradycyjng z dopiskiem ,Reklamacja” na adres: SkyCash Poland
S.A., ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa,

d) Uzytkownik ustugi moze takze zadzwonié¢ pod numer: 22 403 8020 lub 22
403 8040 i zgtosi¢ SkyCash problem zwigzany z ustugg Parkingi.

4) Reklamacja powinna zawierac:

a) imie i nazwisko uzytkownika ustugi,

b) numer rejestracyjny pojazdu, ktérego dotyczy ustuga,

c) dane dotyczace realizowanej ustugi, w tym data, godzina i miejsce
realizacji lub préby realizacji ustugi,

d) opis sytuaciji,

e) mail lub adres korespondencyjny uzytkownika ustugi (w zaleznosci od
wybranej formy odpowiedzi na reklamacje).

5) Jesli przekazane przez uzytkownika ustugi informacje nie pozwalajg
rozstrzygna¢ reklamacji, SkyCash moze poprosi¢ uzytkownika ustugi
o dodatkowe wyjasnienia.

6) SkyCash udziela odpowiedzi na reklamacje do 14 dni od momentu przyjecia
reklamacji.

7) SkyCash przesyta odpowiedz na reklamacje pisemnie w postaci papierowej
lub elektronicznej (na trwatym nosniku), jezeli taki sposdéb komunikacji
zostat wybrany przez uzytkownika ustugi.

8) Aby zachowad termin, o ktéorym mowa w rozdziale 7 ust. 6, SkyCash wysle
do uzytkownika ustugi odpowiedz mailem lub listem najpdzniej w ostatnim
dniu terminu.

9) Zasady okreslone w rozdziale 7 ust. 2-8 stosuje sie odpowiednio
do rozpatrywania innych niz reklamacje zgtoszen dotyczacych
funkcjonowania Ustugi.

10) Uzytkownik ustugi moze wystgpi¢ z wnioskiem do miejskiego lub
powiatowego rzecznika konsumentow o bezptatng pomoc prawng dotyczacq
reklamacji.

11) SkyCash rozstrzyga reklamacje na zasadach okreslonych w umowach
zawartych przez SkyCash z gminami i partnerami oraz w przepisach prawa.

12) Jesli reklamacja zostanie rozstrzygnieta na korzys¢ gminy lub partnera,
SkyCash (w zaleznosci od podmiotu rozpatrujgcego reklamacje) na prosbe
uzytkownika ustugi udostepni podstawy rozstrzygniecia reklamacji.

13) Jesli uzytkownik ustugi ma watpliwosci dotyczace aplikacji mobilnej oraz
ptatnosci zlecanych w ramach ustugi Parkingi przez aplikacje mobilng, moze
ztozy¢ w mBanku reklamacje. mBank rozpatrzy jg zgodnie z zasadami
rozpatrywania reklamacji dotyczacych produktéw i ustug mBanku.

14) mBank przyjmie, rozpatrzy i wykona dziatania, ktére dotycza reklamacji
zwigzanych z dziataniem aplikacji mobilnej i obstugi ptatnosci zlecanych
w aplikacji mobilnej. Zasady dotyczace przyjmowania i rozpatrywania
reklamacji znajdujq sie w Regulaminie przyjmowania i rozpatrywania
reklamacji w mBanku, dostepnym na stronie internetowej mBanku.



15) Jesli w ramach reklamacji uzytkownikowi ustugi nalezy sie zwrot pieniedzy,
otrzyma go w dniu rozwigzania reklamacji po pozytywnym rozstrzygnieciu
reklamacji, na rachunek, z ktérego uzytkownik ustugi zaptacit za ustuge.
Uzytkownik ustugi dostanie informacje o realizacji zwrotu w odpowiedzi
na reklamacje.

16) SkyCash i mBank przy rozpatrywaniu reklamacji uwzgledniajg w rownym
stopniu interesy uzytkownika ustugi, SkyCash, mBanku oraz gminy lub
partnera.

8.Dane osobowe

1) Zgodnie z zakresem okreslonym w rozdziale 7 ust. 2 i 4 administratorem
danych osobowych w ramach swiadczonej ustugi Parkingi i realizacji
reklamacji jest SkyCash Poland S.A. z siedzibg w Warszawie (00-193) przy
Stawki 2.

2) Dane osobowe sg zbierane, kiedy uzytkownik ustugi zgtasza reklamacje
dotyczacq ustugi lub ustuga wymaga podania danych osobowych. Dane
przekazuje uzytkownik ustugi.

3) SkyCash przetwarza dane osobowe uzytkownikdw ustugi w ramach realizacji
ustugi oraz obstugi reklamacji.

4) SkyCash wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych Osobowych. Uzytkownik
ustugi moze sie z nim skontaktowac za pomogq adresu mailowego:
prywatnosc@skycash.com.

5) W ramach realizowanej ustugi oraz procesu reklamacji, SkyCash
gwarantuje, ze przestrzega wszystkich praw, ktére wynikajg z RODO.
Uzytkownik ustugi ma prawo:

a) dostepu do danych (w tym uzyskania ich kopii),

b) sprostowania i uzupetnienia danych, usuniecia w przypadkach
przewidzianych prawem oraz ograniczenia ich przetwarzania,

c) do ich przenoszenia, niepodlegania zautomatyzowanemu podejmowaniu
decyzji, w tym profilowaniu,

d) do wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych
uzytkownika ustugi.

6) Z tych uprawnien uzytkownik ustugi moze skorzysta¢, gdy:

a) zauwazy, ze dane sg nieprawidtowe lub niekompletne,

b) dane nie sg juz niezbedne do celdéw, dla ktérych SkyCash ich
potrzebowat,

c) dane sg przetwarzane niezgodnie z prawem,

d) dane sg nieprawidtowe,

e) przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie zgody lub umowy
zawartej z uzytkownikiem ustugi, oraz gdy odbywa sie w sposob
automatyczny.

7) Uzytkownik ustugi ma prawo wnies¢ skarge do organu nadzorczego, na to,
jak SkyCash przetwarza dane osobowe. Jest nim Prezes Urzedu Ochrony
Danych Osobowych. Uzytkownik ustugi moze ztozy¢ skarge w formie ustnej,
pisemnej lub elektronicznej.
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8) Dostep do danych osobowych ma SkyCash Poland S.A.

9) W ramach ustugi SkyCash Poland S.A. moze przekazac dane:

a) podmiotom, z ktérych ustug korzysta uzytkownik ustugi w zakresie
niezbednym do prawidtowego sSwiadczenia ustugi,

b) organom publicznym, w szczegdlnosci walczacym z oszustwami
i naduzyciami.

10) SkyCash przechowuje dane osobowe przez czas obowigzywania umowy
zawartej z uzytkownikiem ustugi. Przechowuje je takze po zakonczeniu
umowy w innych celach zwigzanych z umowg, aby:

a) dochodzi¢ roszczen, ktére dotyczg realizacji umowy,

b) wykonywac obowigzki wynikajace z przepiséw prawa, w tym
w szczegolnosci podatkowe i rachunkowe,

c) zapobiega¢ naduzyciom i oszustwom,

d) realizowac cele statystyczne i archiwizacyjne.

11) SkyCash przechowuje dane osobowe maksymalnie przez 10 lat od dnia
zakonczenia wykonania ustugi. Po tym czasie SkyCash usunie dane.

9.Postanowienia koncowe

1) Prawem witasciwym dla stosunkow prawnych miedzy uzytkownikiem ustugi,
SkyCash i mBankiem jest prawo polskie.
2) Regulamin obowigzuje od chwili jego publikacji.
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