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Regulamin ustugi
natychmiastowej transakcji
wymiany walut dla oséb
fizycznych i klientow Private
Banking w ramach
bankowosci detalicznej
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Obowiazuje od 14 wrzesnia 2019 r.
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1. Jaka jest rola regulaminu?

1) W regulaminie zapisaliSmy zasady na jakich $wiadczymy ustuge umozliwiajacg realizacje natychmiastowej transakcji
wymiany walut. Szczegétowy wykaz zagadnien znajdziesz w spisie tresci.

2) Informacje o:

a) zasadach, ktdére stosujemy przy obstudze naszych klientéw:
e sposobach dostepu do produktow i ustug, ktore oferujemy,
e zasadach modernizacji, konserwacji i aktualizacji naszego systemu bankowego,
e obowigzkach klientow dotyczacych aktualizacji danych,
e tym jak bezpiecznie korzystac¢ ze sposobdw dostepu i jak sktadac oswiadczenia, w tym dyspozycje,
e czego potrzebujesz, by otrzymywac od nas informacje
- znajdziesz w regulaminie obstugi klientow.
b) warunkach otwarcia rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego, dysponowaniu nim, zabezpieczeniu dostepu do niego
oraz zmiany taryfy - znajdziesz w regulaminie rachunkdéw oraz zawartej przez Ciebie umowie,
c) warunkach realizacji ustug pfatniczych - znajdziesz w regulaminie ustug ptatniczych dla osoéb fizycznych i klientéw

Private Banking,

d) wysokosci opfat i prowizji - wykaz wszystkich optat i prowizji oraz ich wysokos$¢ znajdziesz w taryfie,
e) rozpatrywaniu reklamacji - zasady ich przyjmowania i rozpatrywania znajdziesz w regulaminie przyjmowania i
rozpatrywania reklamacji.

2. Co oznaczaja pojecia uzywane w regulaminie?

1) Zwro¢ uwage na to, ze w Regulaminie uzywamy zwrotéw typu , Ty” oraz ,my”:
a) jesli piszemy w formie , Ty” (Ciebie, Ci, Twdj, itp.) - mamy na mysli uzytkownika ustugi. Dotyczy to rowniez zdan, gdy
uzywamy stow takich jak np. ,mozesz”, ,zlecasz”, ,okreslasz”,
b) jesli piszemy w formie ,my” - mamy na mysli mBank S.A.. Dotyczy to rowniez zdan, gdy uzywamy stéw takich
jak np. ,potwierdzamy”, , przekazujemy”, ,zmieniamy”.
2) To jest spis okreslen, ktére majq szczegolne znaczenie w regulaminie. Zapoznaj sie z nimi, poniewaz czesto ich uzywamy:

data rozpoczecia
oferty
data zakonczenia
oferty
dealer walutowy
dzien rozliczenia

kupno walut
kurs oferty

kurs walutowy
kwota transakcji
oferta kupna walut

oferta sprzedazy
walut

petnomocnik

rachunek

regulamin
regulamin
rachunkow

sprzedaz walut
taryfa

transakcja

umowa

ustuga
uzytkownik ustugi
waluta bazowa
waluta niebazowa

wskazana przez Ciebie data, od ktérej monitorujemy kursu kupna lub sprzedazy waluty
wskazanej w ofercie.

wskazana przez Ciebie data, do ktérej monitorujemy kurs kupna lub sprzedazy waluty wskazanej
w ofercie.

nasz dedykowany pracownik zawierajacy transakcje, ktéry nie jest pracownikiem BOK.

dzien realizacji transakcji.

zakup przez Ciebie okreslonej kwoty waluty po kursie walutowym, ktéry obowigzuje w momencie
zawarcia transakcji.

wskazany przez Ciebie kurs kupna lub sprzedazy waluty, po ktéorym zgadzasz sie zrealizowac
transakcje w ramach oferty.

ustalony w momencie zawarcia transakcji i stosowany do jej rozliczania kurs wymiany waluty
bazowej na walute niebazowa.

kwota, ktéra jest przedmiotem transakcji wyrazona w walucie bazowej, ktérej dotyczy transakcja.
oferta zakupu przez Ciebie okreslonej kwoty waluty bazowej za walute niebazowg po kursie
oferty. Nazywamy ja takze oferta.

oferta sprzedazy przez Ciebie okreslonej kwoty waluty bazowej za walute niebazowg po kursie
oferty. Nazywamy ja takze oferta.

petnomocnik rodzajowy, ktéry ma prawo dysponowac rachunkiem. Zasady ustanowienia
petnomocnika oraz obstuge przez niego rachunku wskazujemy w regulaminie rachunkéw.
rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy, ktéry prowadzimy w walucie sprzedawanej

lub kupowanej na zasadach okreslonych w regulaminie rachunkdw. Stuzy do rozliczania
transakcji. Jest to rachunek, z ktérego korzystasz jako posiadacz rachunku lub petnomocnik.

ten regulamin.

regulamin rachunkdéw dla oséb fizycznych i klientéw Private Banking.

sprzedaz przez Ciebie okreslonej kwoty waluty po kursie walutowym, ktéry obowigzuje w
momencie zawarcia transakcji.

taryfa prowizji i optat, dokument, w ktérym znajdziesz informacje o wszystkich pobieranych
przez nas optatach i prowizjach zwigzanych z ustuga. Nazywamy ja takze cennikiem.
transakcja, ktérej przedmiotem jest kupno lub sprzedaz walut. Nazywamy jg takze
natychmiastowq transakcja wymiany walut.

umowa, na podstawie ktdrej prowadzimy rachunek.

ustuga natychmiastowej transakcji wymiany walut.

petnoletni posiadacz rachunku lub petnomocnik.

pierwsza waluta w parze walutowej (np. dla EUR/PLN walutg bazowa jest EUR).

druga waluta w parze walutowej (np. dla EUR/PLN walutg niebazowa jest PLN).



3) Woyjasnienia pozostatych okreslen, ktérymi sie postugujemy znajdziesz w regulaminie obstugi klientéw i w regulaminie
rachunkéw.

4) W sekcjach oznaczonych symbolem informacji (D znajdujq sie dodatkowe objasnienia zapisow regulaminu.

3. Jak uruchomisz ustuge?

1)  Z ustugi mozesz korzystaé, jezeli masz dostep do rachunkdéw za posrednictwem serwisu transakcyjnego.
2) Ustuge uruchomimy, gdy ztozysz wniosek:
e w serwisie transakcyjnym,
e w placéwce lub w oddziale (gdy jestes klientem Private Banking),
e za posrednictwem BOK.
3) Jezeli transakcje rozliczasz za posrednictwem rachunku wspdlnego, to:
e zlozy¢ oferte lub
o zawrzec transakcje
mozesz Ty lub drugi wspotposiadacz rachunku. Drugi wspotposiadacz rachunku bedzie mégt to zrobi¢, jesli na podstawie
ztozonego przez niego wniosku réwniez i jemu uruchomiliSmy ustuge.

4. Jak przebiega realizacja transakcji?

Kroki do realizacji transakcji:
Transakcje mozesz zawrze¢:
a) w serwisie transakcyjnym,
Sposob zawarcia transakcji b) w placowce lub w oddziale (gdy jestes klientem Private Banking),
c) za posrednictwem BOK,
d) telefonicznie u dealera walutowego.
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e Przy zawarciu transakcji okreslasz parametry transakcji:
a) rodzaj transakcji (kupno lub sprzedaz walut),
b) pare walutowa transakcji,
c) kwote transakcji,
d) rachunki stuzace do rozliczenia transakcji.

o Dodatkowo, jesli transakcja jest realizowana z rachunku dla klientow Private
Banking okreslasz dzien jej rozliczenia. Moze nim by¢ dzien przypadajacy:
a) w dniu zawarcia transakcji,

b) w nastepnym dniu roboczym nastepujacym po dniu zawarcia transakcji,
c) w drugim dniu roboczym nastepujacym po dniu zawarcia transakcji.

Parametry transakcji

e Zgadzasz sie rowniez na podany przez nas kurs walutowy dla danego rodzaju i
pary walutowej transakcji.

e Kurs walutowy jest wazny 30 sekund od rozpoczecia realizacji transakcji. Jezeli
zawierasz transakcje w serwisie transakcyjnym widzisz w nim informacje o
uptywie czasu. Jezeli nie zdazysz zaakceptowac warunkdw transakcji we
wskazanym czasie nie dochodzi ona do skutku. Aby zawrzec transakcje po
terminie waznosci kursu walutowego wykonaj ponownie czynnosci opisane w tej
czesci. Dla nowej transakcji kurs walutowy moze by¢ inny.

e Zawarcie transakcji nastepuje z chwilg, gdy potwierdzimy jej parametry. Nie
musisz dodatkowo autoryzowacd jej zawarcia.

e Po zawarciu transakcji otrzymujesz od nas potwierdzenie. Przekazujemy je
w serwisie transakcyjnym w formie elektronicznej.

Zawarcie transakcji

e Zawarcie i rozliczanie transakcji nastepuje zawsze tego samego dnia.

e Na rachunku prowadzonym w walucie, ktdrg sprzedajesz musisz zapewni¢ $rodki
w kwocie wystarczajacej do realizacji transakcji sprzedazy. Bezposrednio po jej
zawarciu blokujemy srodki w wysokosci kwoty transakcji.

Rozliczenie transakcji e Zawarcie przez Ciebie transakcji oznacza dla nas ostateczne polecenie

obcigzenia i uznania rachunkdw kwotami transakcji w dniu jej rozliczenia.
Obcigzamy rachunek prowadzony w walucie sprzedawanej kwotg sprzedawanej
waluty oraz uznajemy rachunek prowadzony w walucie kupowanej kwota
kupowanej waluty.



Na naszej stronie internetowej, w placéwkach lub w oddziatach (gdy jestes$ klientem Private Banking) oraz za
posrednictwem BOK uzyskasz informacje o:
(D e minimalnej i maksymalnej kwocie transakcji,
e minimalnej kwocie transakcji, ktéra mozesz zawrze¢ za posrednictwem Dealera walutowego,
e godzinach, w ktérych moze by¢ zawarta transakcja.

5. Jak przebiega realizacja oferty?

Kroki do realizacji oferty:

Sposob zlozenia oferty

¥

Parametry oferty

¥

Ztozenie oferty
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Przyjecie oferty
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Odwotanie oferty

Oferte mozesz ztozy¢ w dzien roboczy w serwisie transakcyjnym.

Przy sktadaniu oferty okreslasz jej parametry:

a) rodzaj transakcji realizowanej w ramach oferty (kupno lub sprzedaz walut),
b) pare walutowgq, ktérej dotyczy oferta,

c) kwote transakcji,

d) date rozpoczecia oferty,

e) date zakoniczenia oferty,

f) rachunki stuzace do rozliczenia transakcji realizowanej w ramach oferty.
Dodatkowo wskazujesz kurs oferty.

Mozesz ztozy¢ oferte do wysokosci srodkow, ktére w chwili jej sktadania masz

na rachunku prowadzonym w walucie bazowej.

Bezposrednio po ztozeniu oferty blokujemy $rodki w wysokosci kwoty transakcji
realizowanej w jej ramach. Nie musisz dodatkowo autoryzowac ztozenia oferty.

Oferte przyjmujemy, gdy kurs dla danego rodzaju i pary walutowej transakcji
osiggnie poziom kursu oferty.

Po przyjeciu oferty otrzymujesz od nas powiadomienie. Przekazujemy je

w serwisie transakcyjnym lub w formie SMS-a.

Do zawarcia transakcji dochodzi, gdy przyjmiemy oferte. Do jej rozliczania
przyjmujemy kurs oferty i date, gdy jaq przyjmujemy.

Jezeli chcesz odwotac oferte, to dyspozycje ztozysz kazdego dnia roboczego:
a) w serwisie transakcyjnym,

b) w placéwce lub w oddziale (gdy jestes klientem Private Banking),

c) telefonicznie u dealera walutowego,

d) za posrednictwem BOK.

Jesli przyjmiemy Twojq oferte, nie bedziesz mdgt juz jej odwotac.

Na naszej stronie internetowej , w placéwkach i w oddziatach (gdy jestes klientem Private Banking) oraz za
posrednictwem BOK uzyskasz informacje o:
@ e dniach i godzinach, w ktérych mozesz ztozy¢ oferte,
e dniach rozpoczecia i zakonczenia oferty,
e godzinach, w ktérych mozna odwotac oferte.

6. Kiedy i jak mozesz zrezygnowac¢ z ustugi?

Kroki do rezygnacji z Ustugi:

Czas i miejsce rezygnacji
z ustugi

$

Skutki rezygnacji z ustugi

¥

W dowolnym momencie mozesz zrezygnowac z ustugi:
o w serwisie transakcyjnym,
. w placoéwce lub w oddziale (gdy jestes klientem Private Banking),
. za posrednictwem BOK.

o Transakcje mozesz zawiera¢ do momentu, gdy zamkniemy ustuge. Oferty,
ktdorych nie przyjmiemy do tego czasu anulujemy.

o Rezygnacja z ustugi naktada na Ciebie i na nas obowigzek, aby wszystkie
zawarte transakcje rozliczy¢ zanim jg zamkniemy.



Ustuge zamykamy w ciggu 5 dni roboczych. Termin liczymy od nastepnego dnia

ZamipiscSpsol po dniu, gdy ztozysz dyspozycje rezygnacji z ustugi.

(D Rachunek zamkniemy na zasadach okreslonych w regulaminie rachunkow, gdy rozliczysz wszystkie transakcje
realizowane z jego wykorzystaniem.

7. Kiedy mozemy zablokowaé¢ dostep do ustugi?

Mamy prawo:
e czesciowo zablokowac dostep przez zablokowanie mozliwoséci wykonywania
Rodzaje blokady dostepu do transakcji dla danej pary walutowej,
ustugi e odmowic zawarcia transakcji,
o odwotac oferte,
o catkowicie zablokowa¢ dostep do ustugi.

¥

Mamy prawo catkowicie zablokowa¢ dostep do ustugi, gdy:
e korzystasz z ustugi w sposdb sprzeczny z regulaminem lub z przepisami

prawa,
e podejrzewamy nieuprawniony dostep do ustugi przez osobe trzecia,
Przypadki, gdy mozemy e korzystasz z aplikacji automatyzujacych,
catkowicie zablokowac¢ dostep e zostaniesz ujawniony w wykazie Komisji Nadzoru Finansowego lub jej
do ustugi zagranicznego odpowiednika zawierajacym publiczne ostrzezenie przed

nieuczciwymi przedsiebiorcami. Wykaz ten dostepny jest na oficjalnej stronie
internetowej Komisji Nadzoru Finansowego lub jej zagranicznego
odpowiednika.

e jest przerwa w dostepie do banku, np. prowadzimy prace modernizacyjne.

¥

O zablokowaniu dostepu do ustugi poinformujemy:
« w formie elektronicznej za posrednictwem e-maila, lub
¢ w rozmowie telefonicznej, lub
o w formie SMS-a, lub
o w formie pisemnej.

Sposob poinformowania o
zablokowaniu dostepu

¥

Odblokowanie dostepu Odblokujemy dostep do ustugi, jezeli przestang istnie¢ powody utrzymania blokady.

8. Jakie sq Twoje obowiazki?

Do Twoich obowigzkdw nalezy:
e regularnie zapoznawac sie z wyciggami do rachunkow,
e zgtaszac ewentualne uwagi lub zastrzezenia dotyczace warunkéw zawartych transakcji od razu po ich realizacji,
e zapoznawac sie, przynajmniej raz na 14 dni, z informacjami o ustudze zamieszczanymi na naszej stronie internetowej i
w serwisie transakcyjnym.

9. Kiedy zmienia sie taryfa?

1) Za czynnosci zwigzane z ustugg pobieramy opfaty i prowizje okreslone w taryfie.
2) Taryfa moze ulec zmianie w przypadkach okreslonych w regulaminie rachunkdw.
3) O zmianie taryfy informujemy w sposéb okreslony w regulaminie rachunkéw.

10.Kiedy zmienia sie regulamin i jak informujemy o jego zmianach?

1) Regulamin mozemy zmienia¢ z takich samych przyczyn z jakich mozemy zmienia¢ regulamin obstugi klientow.

2) O zmianie regulaminu poinformujemy Cie tak samo jak informujemy Cie o zmianie regulaminu rachunkéw. Wraz z
informacja o zmianie regulaminu przekazemy jego nowa wersje na trwatym nosniku. Po poinformowaniu o modyfikacji
regulaminu, zobowigzujemy sie jej nie zmieniac i nie usuwac.

mBank S.A. z siedziba w Warszawie przy ul. Senatorskiej 18, wpisany do rejestru pr cOW pr przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy,

p
XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000025237, posiadajacy numer identyfikacji podatkowej NIP: 526-021-50-88,
= o wptaconym w catosci kapitale zakfadowym, ktdrego wysoko$¢ wg stanu na dzier 01.01.2019 r. wynosi 169.347.928 zfotych.



		2019-07-05T11:32:01+0200


	



