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Rozdziat I Postanowienia ogéine
§1
1. Niniejszy Regulamin okresla warunki $wiadczenia Ustugi przez mBank S.A. polegajacej na umozliwieniu realizacji
transakcji BLIK.
2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja postanowienia:

1)  Umowy o prowadzenie bankowych rachunkéw dla o0séb fizycznych oraz Regulaminu otwierania i prowadzenia
bankowych rachunkéw dla osoéb fizycznych w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A. — w przypadku, gdy
transakcja BLIK jest realizowana z rachunku dla oséb fizycznych,

2) Umowy ramowej Swiadczenia ustug Private Banking oraz Regulaminu otwierania i prowadzenia bankowych
rachunkow dla Klientéw Private Banking- w przypadku, gdy transakcja BLIK jest realizowana z rachunku dla Klientow
Private Banking,

3) Umowy o prowadzenie bankowych rachunkow biezacych oraz Regulaminu otwierania i prowadzenia rachunkdéw
biezacych dla firm w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.- w przypadku, gdy transakcja BLIK jest
realizowana z rachunku dla firm,

4) Regulaminu przyjmowania i rozpatrywania reklamacji w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A..

§2
1.  Przez uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumiec:

1) agent rozliczeniowy- bank lub inna instytucja prowadzaca dziatalno$¢ w zakresie ustug ptatniczych polegajaca na
zawieraniu z akceptantami umowy o przyjmowanie zaptaty za posrednictwem systemu BLIK,

2) akceptant- przedsiebiorca, ktory zawart z agentem rozliczeniowym umowe o przyjmowanie ptatnosci realizowanych
za posrednictwem systemu BLIK,

3) autoryzacja - zgoda Uzytkownika Ustugi na wykonanie transakcji BLIK,

4) dowod dokonania transakcji BLIK-otrzymany od akceptanta dokument potwierdzajacy dokonanie transakcji BLIK
majacy postac:

a) wydruku z bankomatu lub innego urzadzenia,
b) elektronicznego zapisu w aplikacji mobilnej,

5) limit BLIK- ustalony przez Uzytkownika Ustugi ilosciowy lub wartosciowy dzienny limit transakcji BLIK, ktérego
minimalng i maksymalng wysokos$¢ okresla Bank. Limit BLIK dotyczy transakcji realizowanych przez danego
Uzytkownika Ustugi, a nie Rachunku z ktdrego sg one realizowane.

6) kod BLIK- hasto jednorazowe w formie ciggu cyfr stuzace do autoryzacji transakcji BLIK,

7) Pratnik- Uzytkownik Ustugi sktadajacy zlecenie ptatnicze w postaci transakcji BLIK,

8) Rachunek- rachunek z ktérego realizowane sg transakcje BLIK,

9) Regulamin- Regulamin ustugi BLIK w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.,

10) Regulamin rachunkéw - w zaleznosci od Rachunku z ktérego realizowane sg transakcje BLIK:

a) Regulamin otwierania i prowadzenia bankowych rachunkoéw dla oséb fizycznych w ramach bankowosci
detalicznej mBanku S.A., lub

b) Regulamin otwierania i prowadzenia bankowych rachunkéw dla Klientéw Private Banking, lub

c) Regulamin otwierania i prowadzenia bankowych rachunkéw biezacych dla firm w ramach bankowosci
detalicznej mBanku S.A.,

11) Taryfa prowizji i optat- dokument okreslajacy wysoko$¢ prowizji i optat bankowych pobieranych przez Bank z
tytutu prowadzenia i dysponowania Rachunkiem oraz wykonywania innych czynnosci bankowych, w tym okreslajacy
optaty i prowizje z tytutu Ustugi,

12) transakcja BLIK- transakcja ptatnicza w ztotych polskich stanowigca transfer srodkéw pienieznych na rachunek
Odbiorcy za posrednictwem systemu BLIK,

13) transakcja ptatnicza- zainicjowana przez Ptatnika lub Odbiorce wptata, ptatnosc za towary i ustugi, transfer lub
wyptata srodkéw pienieznych, w tym transakcja ptatnicza w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych,

14) urzadzenie- bankomat, terminal lub inne urzadzenie za pomocg ktérego mozliwe jest dokonywanie transakcji BLIK,

15) Ustuga- ustuga umozlwiajaca realizacje transakcji BLIK,

16) Uzytkownik Ustugi- osoba uprawniona do dysponowania Rachunkiem na zasadach okreslonych w Regulaminie
rachunkow,

17) szybka ptatnos$¢ BLIK - transakcja BLIK, do autoryzacji ktérej podczas uruchamiania aplikacji mobilnej nie jest
wymagane wprowadzenie numeru PIN do aplikacji mobilnej,

18) system BLIK - System Ptatnosci BLIK- stworzona i prowadzona przez Polski Standard Ptatnosci sp. z 0.0. z siedzibg
w Warszawie, ul. rtm W. Pileckiego 65, platforma elektroniczna umozliwiajaca prawidtowe przeprowadzenie i
rozliczenie transakcji BLIK,

2. Pojecia i terminy niezdefiniowane w Regulaminie maja znaczenie nadane im w Regulaminie rachunkoéw.
§3
Bank, za posrednictwem strony internetowej Banku oraz BOK, udostepnia informacje o:

1) typach Rachunkéw z ktérych moga by¢ realizowane transakcje BLIK,

2) minimalnych i maksymalnych wartosciach limitow BLIK,

3) lokalizacjach i godzinach dostepnosci bankomatéw, w ktérych mozliwe jest dokonanie wyptaty gotéwkowej w ramach
Ustugi.

Rozdziat II Zasady korzystania z Ustugi

§4

1. Warunkiem korzystania z Ustugi jest posiadanie przez Uzytkownika Ustugi dostepu do zaktualizowanej wersji serwisu
transakcyjnego z poziomu przegladarki internetowej oraz z poziomu aplikacji mobilnej.

2. Jesli w powigzaniu z Rachunkiem, z ktérego beda realizowane transakcje BLIK prowadzony jest rachunek
oszczednos$ciowy umozliwiajacy regularne oszczedzanie, wéwczas transakcje BLIK zalicza sie do katalogu transakcji
ptatniczych bedacych zrédtem gromadzenia na nim oszczednosci.

§5

Przed rozpoczeciem korzystania z Ustugi Uzytkownik Ustugi okresla jej ustawienia:
1) Rachunek, z ktérego bedq realizowane transakcje BLIK,

2) mozliwo$¢ realizowania transakcji BLIK w formie szybkiej ptatnosci BLIK.
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§6

1.  Uzytkownik Ustugi moze w kazdej chwili dokona¢ zmiany ustawien Ustugi oraz zdecydowac o jej zablokowaniu.

2. Wysokos¢ zmienionych limitdw BLIK nie moze przekroczy¢ minimalnych i maksymalnych wartosci limitow BLIK
okreslonych przez Bank.

3. Bank udostepnia informacje o aktualnie obowigzujacych minimalnych i maksymalnych wartosciach limitéw
BLIK za posrednictwem strony internetowej Banku, BOK i placéwek Banku.

4. Zmiana Rachunku, z ktérego bedaq realizowane zlecenia ptatnicze w postaci transakcji BLIK nie ma wplywu na stan
wykorzystania limitéw BLIK.

5. Jezeli w nastepstwie zmiany minimalnych i maksymalnych wartosci limitéw BLIK nastepuje zmiana wysokosci limitdw
BLIK ustalonych przez Uzytkownika Ustugi, Bank informuje o wysokosci aktualnych limitéw BLIK za posrednictwem
komunikatu w serwisie transakcyjnym.

§7

Okreslenie i zmiana ustawien Ustugi oraz zablokowanie lub odblokowanie Ustugi nastepuje za posrednictwem kanatdéw dostepu

wskazanych w Tabeli funkcjonalnosci kanatdéw dostepu.

§8

Uzytkownik Ustugi ma obowigzek:

1) niezwtocznego zablokowania Ustugi za posrednictwem serwisu transakcyjnego dostepnego przez strone internetowg
Banku lub za posrednictwem BOK w przypadku stwierdzenia utraty lub kradziezy telefonu lub innego urzadzenia
mobilnego, na ktdérym zainstalowana byta aplikacja mobilna,

2) niezwtocznego zgtoszenia Bankowi za posrednictwem kanatdw dostepu wskazanych w Tabeli funkcjonalnosci kanatéw
dostepu stwierdzenia utraty, kradziezy, zniszczenia telefonu lub innego urzadzenia mobilnego, na ktorym
zainstalowana byfa aplikacja mobilna,

3) przechowywania dowodéw dokonania transakcji BLIK oraz innych dokumentdéw zwigzanych z transakcjami BLIK i
udostepnienia ich Bankowi w celu udokumentowania ewentualnych reklamacji.

§9

1. Bank moze zablokowa¢ mozliwo$¢ korzystania z Ustugi w catosci lub w czesci umozliwiajacej dokonywanie szybkich
ptatnosci BLIK:

1)  z uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem Ustugi,

2) w zwigzku z podejrzeniem nieprawidtowego korzystania z Ustugi przez Uzytkownika Ustugi lub umysinego
doprowadzenia do nieautoryzowanej transakcji BLIK.

2. Bank informuje Uzytkownika Ustugi o zablokowaniu mozliwosci korzystania z Ustugi w catosci lub w czesci umozliwiajacej
dokonywanie szybkich ptatnosci BLIK za posrednictwem komunikatu w serwisie transakcyjnym, za wyjatkiem
przypadkdéw, gdy przekazanie tych informacji bytoby nieuzasadnione ze wzgledéw bezpieczenstwa lub zabronione na
mocy odrebnych przepisow.

3. Bank odblokowuje mozliwos¢ korzystania z Ustugi lub mozliwo$¢ wykonywania szybkich ptatnosci BLIK, jesli przestaty
istnie¢ podstawy do utrzymywania blokady.

Rozdziat III Transakcje BLIK

Rodzaje transakcji BLIK
§ 10
W ramach Ustugi moga by¢ realizowane nastepujace rodzaje transakcji BLIK:
1) wyptata gotéwkowa w formie wyptaty w bankomatach lub innych urzadzeniach oznaczonych znakiem systemu BLIK,
2) pfatnosc za towary i ustugi w formie:
a) ptatnosci u akceptantow wyposazonych w elektroniczny terminal, oznaczonych znakiem systemu BLIK,
b) ptatnosci w bankomatach lub innych urzadzeniach oznaczonych znakiem systemu BLIK,
c) zamdwienia internetowego u akceptantéw eksponujacych znak systemu BLIK lub informujgcych na swoich
stronach internetowych, ze przyjmujg zaptate za posrednictwem systemu BLIK.

Przyjecie i realizacja transakcji BLIK przez Bank
g§11

Uzytkownik Ustugi moze sktadac zlecenia ptatnicze w postaci transakcji BLIK do wysokosci salda dostepnego Rachunku i w
ramach limitéw BLIK.

§12
1. Skifadajac zlecenie pfatnicze w postaci transakcji BLIK Uzytkownik Ustugi zobowigzany jest do dokonania jej autoryzacji na

zasadach opisanych w § 13.

2. Za moment otrzymania przez Bank zlecenia ptatniczego dotyczacego transakcji BLIK uznaje sie moment dokonania
autoryzacji przez Uzytkownika Ustugi.
§13
1.  Autoryzacja transakcji BLIK przebiega w nastepujacy sposéb:

1) Uzytkownik Ustugi uruchamia aplikacje mobilng. W przypadku, gdy transakcja BLIK dokonywana jest w formie innej
niz szybka ptatnos¢ BLIK, wowczas uruchomienie aplikacji mobilnej nastepuje z wykorzystaniem numeru PIN do
aplikacji mobilnej.

2)  Po uruchomieniu aplikacji mobilnej, Bank, za jej posrednictwem, przekazuje Uzytkownikowi Ustugi kod BLIK.

3) Po otrzymaniu kodu BLIK Uzytkownik Ustugi:

a) wprowadza kod BLIK do urzadzenia lub formularza internetowego z wykorzystaniem ktérego nastepuje
autoryzacja transakcji BLIK, albo

b) na zadanie akceptanta przekazuje kod BLIK akceptantowi w celu jego wprowadzenia do urzadzenia lub
formularza internetowego z wykorzystaniem ktérego nastepuje autoryzacja transakcji BLIK.

4) Niezwtocznie po wprowadzeniu kodu BLIK Uzytkownik Ustugi zatwierdza transakcje BLIK w aplikacji mobilnej.

2.  Wykorzystywany podczas autoryzacji kod BLIK:

1) jest wazny maksymalnie 120 sekund od momentu jego wygenerowania a informacja o zblizajgcym sie uptywie czasu
jego waznosci jest podawana Uzytkownikowi Ustugi w aplikacji mobilnej z 30 sekundowym wyprzedzeniem,

2) wygasa z uptywem czasu jego waznosci lub z chwilg autoryzacji transakcji, do ktérej zostat wygenerowany.
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3. W przypadku, gdy autoryzacja transakcji BLIK nastepuje bez wykorzystania numeru PIN do aplikacji mobilnej, wéwczas
Bank identyfikuje Uzytkownika Rachunku w oparciu o numer urzadzenia, na ktérym zainstalowana jest aplikacja mobilna.

4. Podczas wykonywania czynnosci wskazanej w ust.1 pkt 3 Bank moze poprosi¢ Uzytkownika Ustugi o podanie numeru PIN
do aplikacji mobilnej.

5. Uzytkownik Ustugi skfadajacy i potwierdzajacy dyspozycje za pomoca haset jednorazowych w postaci innej niz kody sms
moga, w ramach korzystania z Ustugi, sktadac wylacznie zlecenia ptatnicze w postaci szybkiej ptatnosci BLIK, ktorej
autoryzacja nie wymaga wprowadzenia numeru PIN do aplikacji mobilnej, o ktérym mowa w ust.2.

§ 14
1. Bank przyjmuje zlecenia ptatnicze w postaci transakcji BLIK przez catg dobe, z zastrzezeniem § 25.
2.  Bank realizuje transakcje BLIK w dniu jej otrzymania.

Odmowa przyjecia i realizacji zlecenia ptatniczego w postaci transakcji BLIK przez Bank
§ 15

1. Bank odmawia przyjecia lub realizacji zlecenia transakcji BLIK w przypadku, gdy:
1) mozliwo$¢ korzystania z Rachunku przez Uzytkownika Ustugi ograniczona jest do dokonywania wptat na Rachunek,
2) Rachunek zostat zamkniety,
3) Uzytkownik Ustugi podat nieprawidtowe dane podczas autoryzacji,
4)  Uzytkownik Ustugi przekroczyt czas wskazany w aplikacji mobilnej, w ktorym powinien dokona¢ autoryzacji,
5) przekroczony zostat czas waznosci kodu BLIK,
6) saldo dostepne Rachunku jest niewystarczajace na realizacje transakcji BLIK i opfat z tytutu jej realizacji,
7) kwota transakcji BLIK jest wyzsza od limitu BLIK,
8) odmowa realizacji transakcji BLIK wynika z powszechnie obowigzujacych przepisow prawa.
2. Akceptant ma prawo odmdwié przyjecia i transakcji BLIK w przypadku niedochowania przez Uzytkownika Ustugi
postanowien okreslonych w niniejszym Regulaminie, w tym w przypadku, gdy:
1)  Uzytkownik Ustugi podat nieprawidtowe dane podczas autoryzacji,
2) nie mozna uzyskac¢ zgody Banku na przyjecie transakcji BLIK.
§ 16
W przypadku odmowy przyjecia lub realizacji transakcji BLIK Bank powiadamia Uzytkownika Ustugi o tym fakcie oraz- jezeli to
mozliwe- o przyczynach odmowy a takze o procedurze sprostowania bteddw, ktére spowodowaty odmowe poprzez:
1) przekazanie komunikatu akceptantowi, lub
2) wyswietlenie komunikatu w bankomacie lub w innym urzadzeniu za posrednictwem ktdrego zostato ztozone zlecenie
ptatnicze w postaci transakcji BLIK.

Odwoltanie transakcji BLIK przez Uzytkownika Ustugi
§17

1. Odwotanie transakcji BLIK mozliwe jest do momentu dokonania przez Uzytkownika Ustugi autoryzacji, z zastrzezeniem
ust.2i 3.

2.  Uzytkownik Ustugi moze odwotac transakcje BLIK u akceptanta, o ile akceptant oferuje takg mozliwosc.

3. Uzytkownik Ustugi nie moze odwotac¢ transakcji BLIK w bankomacie lub urzadzeniu innym niz terminal, za posrednictwem
ktérego mozna dokonywac transakcji BLIK.

Odpowiedzialno$¢ Posiadacza Rachunku i Banku
§ 18
1. W sytuacji, gdy transakcja BLIK realizowana jest z Rachunku bedacego rachunkiem dla osoéb fizycznych, wéwczas:

1) Uzytkownik Rachunku lub Odbiorca niezwtocznie powiadamia Bank za posrednictwem kanatow dostepu o
stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakcjach BLIK. O ile roszczenia
Posiadacza Rachunku wzgledem Banku nie wygasty zgodnie z ustawg o ustugach ptatniczych, w przypadku
wystgpienia nieautoryzowanej transakcji BLIK Bank jest obowigzany niezwtocznie zwréci¢ Posiadaczowi Rachunku
kwote nieautoryzowanej transakcji BLIK poprzez przywrdcenie obcigzonego Rachunku do stanu, jaki istniatby, gdyby
nie miata miejsca nieautoryzowana transakcja BLIK.

2) Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonane lub nienalezyte wykonanie transakcji BLIK, na podstawie art. 144-
146 ustawy o ustugach pfatniczych, z zastrzezeniem przypadkoéw wytaczajacych odpowiedzialno$¢ Banku z zakresu
dysponowania Rachunkiem wskazanych w Regulaminie rachunkdw,

3) Posiadacz Rachunku odpowiada za nieautoryzowane transakcje BLIK do wysokosci rGwnowarto$ci w walucie polskiej
150 euro, ustalonej przy zastosowaniu kursu $redniego ogtaszanego przez NBP obowigzujacego w dniu wykonania
transakcji, jezeli nieautoryzowana transakcja jest skutkiem:

a) postuzenia sie utraconym przez Uzytkownika Rachunku albo skradzionym Uzytkownikowi Rachunku telefonem lub
innym urzadzeniem mobilnym na ktérym zainstalowana jest aplikacja mobilna, lub

b) przywlaszczenia telefonu lub innego urzadzenia mobilnego na ktérym zainstalowana jest aplikacja mobilna lub jej
nieuprawnionego uzycia w wyniku naruszenia przez Uzytkownika Rachunku obowigzkéw okreslonych w rozdziale
dotyczacym zabezpieczenia dostepu do Rachunku zawartym z Regulaminie rachunkéw,

4) Posiadacz Rachunku odpowiada za nieautoryzowane transakcje BLIK w petnej wysokosci, jezeli Uzytkownik
Rachunku doprowadzit do nich umyslnie albo w wyniku umys$lnego lub bedacego skutkiem razacego niedbalstwa
naruszenia co najmniej jednego z obowigzkéw okreslonych w rozdziale dotyczacym zabezpieczenia dostepu do
Rachunku zawartym w Regulaminie rachunkow.

5) Po dokonaniu przez Uzytkownika Rachunku niezwtocznego zgtoszenia stwierdzenia utraty, kradziezy,
przywtaszczenia telefonu lub innego urzadzenia mobilnego na ktérym zainstalowana jest aplikacja mobilna albo
nieuprawnionego ich uzycia lub nieuprawnionego do nich dostepu Posiadacz Rachunku nie odpowiada za
nieautoryzowane transakcje BLIK, chyba ze Uzytkownik Rachunku doprowadzit umysinie do nieautoryzowanej
transakcji BLIK.

6) Jezeli Bank, wbrew obowigzkowi zapewnienia statej dostepnosci odpowiednich srodkéw pozwalajacych
Uzytkownikowi Rachunku na dokonanie zgtoszenia o ktéorym mowa w pkt 5 lub wystgpienia z wnioskiem o
odblokowanie Rachunku, nie zapewnia takich mozliwosci, Posiadacz Rachunku nie ponosi odpowiedzialnosci za
nieautoryzowane transakcje BLIK, chyba ze Uzytkownik Rachunku doprowadzit umysinie do nieautoryzowanej
transakcji BLIK.
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2. W sytuacji, gdy transakcja BLIK realizowana jest z Rachunku bedacego rachunkiem dla firm, woéwczas:
1) Posiadacz Rachunku ponosi odpowiedzialno$¢ za wszystkie transakcje BLIK, z zastrzezeniem pkt 2,
2) Bank ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonane lub nienalezyte wykonanie transakcji BLIK z powodu okolicznoéci
zawinionych przez Bank, z zastrzezeniem przypadkdéw wytgczajacych odpowiedzialno$¢ Banku z zakresu
dysponowania Rachunkiem wskazanych w Regulaminie rachunkdw.

Rozdziat IV Rezygnacja z Ustugi
§ 19

1.  Uzytkownik Ustugi moze w kazdej chwili zrezygnowac z Ustugi.
2. Rezygnacja z Ustugi polega na odinstalowaniu przez Uzytkownika Ustugi aplikacji mobilnej z telefonu lub innego
urzadzenia, na ktérym zainstalowana bytfa aplikacja mobilna.

Rozdziat V Optaty i prowizje
§ 20
1.  Za czynnosci zwigzane ze s$wiadczeniem Ustugi Bank pobiera opfaty i prowizje okreslone Taryfie prowizji i optat.
2. Taryfa prowizji i optat moze ulec zmianie w przypadkach okreslonych w Regulaminie rachunkdw.
3. Bank informuje o zmianie Taryfy prowizji i optat w sposdb okreslony w Regulaminie rachunkdw.

§ 21

Akceptant moze pobra¢ na swojq rzecz dodatkowg prowizje z tytutu realizacji transakcji BLIK. Prowizja ta nie jest prowizjg
Banku i jest niezalezna od prowizji i optat pobieranych przez Bank zgodnie z Taryfa prowizji i optat.

Rozdziat VI Zmiana Regulaminu
§ 22

Bank moze dokonywac¢ zmian Regulaminu z waznych przyczyn. Za wazne przyczyny uznaje sie:

1) wprowadzenie nowych lub zmiane istniejgcych powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa dotyczacych Ustugi,

2) zmiany lub pojawienie sie nowych interpretacji powszechnie obowigzujacych przepisdw prawa na skutek orzeczen
saddéw albo decyzji, rekomendaciji lub zalecen Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego lub
innych organéw wiadzy i administracji publicznej wptywajacych na Ustuge,

3) dostosowanie Ustugi do warunkow rynkowych wynikajacych z postepu technicznego, technologicznego i
informatycznego, oraz zmian wprowadzanych w funkcjonujagcym w Banku systemie informatycznym, a takze do
warunkow wynikajacych z rozszerzenia lub zmiany funkcjonalnosci innych produktdw i ustug wptywajaca na Ustuge.

§ 23
1. Bank informuje Uzytkownika Ustugi o zmianie niniejszego Regulaminu poprzez powiadomienie:

1)  w serwisie transakcyjnym w postaci komunikatu do kontraktu lub za posrednictwem wiadomosci e-mail wysytanej
przez Bank na adres e-mail Posiadacza Rachunku zarejestrowany w Banku, lub

2) w formie wiadomosci SMS wystanej przez Bank na numer telefonu Uzytkownika Ustugi zarejestrowany w Banku, lub

3) w formie pisemnej- w postaci informacji wysyfanej przez Bank na adres korespondencyjny Uzytkownika Ustugi
zarejestrowany w Banku.

2. Bank udostepnia takze informacje o zmianie niniejszego Regulaminu za posrednictwem strony internetowej Banku oraz

BOK.

3. Bank informuje Uzytkownika Ustugi o zmianie niniejszego Regulaminu, w tym o zmianie wysokosci limitéw BLIK nie
pozniej niz na dwa miesiqce przed proponowang datg wejscia w zycie zmian.

4, Termin o ktéorym mowa w ust.3 nie dotyczy zmian niniejszego Regulaminu, w przypadku gdy jego zmiana dotyczy
wytacznie:

1) wprowadzenia do oferty Banku nowych produktéw lub ustug,

2) rozszerzenia mozliwosci wnioskowania o produkty lub ustugi,

3) zmiany marketingowych nazw produktéw i ustug,

4)  zmiany nazw tytutdéw, podtytutow i rozdziatéw widniejagcych w niniejszym Regulaminie.

5. W przypadku o ktérym mowa w ust. 4 informuje o zmianie niniejszego Regulaminu po jej dokonaniu, bez zbednej zwtoki,
za posrednictwem komunikatu zamieszczonego na stronie internetowej Banku.

6. W sytuacji, gdy transakcje BLIK realizowane sg z Rachunku bedacego rachunkiem dla oséb fizycznych, wéwczas w
odniesieniu do zmian niniejszego Regulaminu wskazane w Regulaminie rachunkdéw zapisy dotyczace:

1) prawa do zlozenia przez Posiadacza Rachunku pisemnego sprzeciwu wobec zmiany Regulaminu rachunkéw,

2) prawa do wypowiedzenia przez Posiadacza Rachunku Umowy z powodu zmian w Regulaminie rachunkow

stosuje sie odpowiednio.

7. W sytuacji, gdy transakcje BLIK realizowane sg z Rachunku bedacego rachunkiem dla firm, wéwczas w odniesieniu do
zmian niniejszego Regulaminu wskazane w Regulaminie rachunkow zapisy dotyczace prawa do wypowiedzenia przez

Posiadacza Rachunku Umowy z powodu zmian w Regulaminie rachunkow stosuje sie odpowiednio.

Rozdziat VII Postanowienia koncowe
§ 24
1. Bank moze dokona¢ zmiany nazwy marketingowej Ustugi.
2. Bank informuje Uzytkownikéw Ustugi o zmianie nazwy marketingowej Ustugi za posrednictwem komunikatu
zamieszczonego na stronie internetowej Banku.
§ 25

1. Bank zastrzega sobie prawo do przeprowadzania prac modernizacyjnych, aktualizacji oraz regularnych konserwacji
technicznych systemu bankowego, w tym aplikacji mobilnej, serwisu transakcyjnego, systemu obstugujacego Ustuge.

2. Bank przekazuje informacje o terminach dokonywania modernizacji, aktualizacji lub regularnych konserwacji technicznych
za posrednictwem strony internetowej Banku lub BOK nie pdzniej niz na 3 dni przed rozpoczeciem tych prac.

3. W przypadku awarii systemu bankowego, w tym aplikacji mobilnej, serwisu transakcyjnego, BOK, systemu obstugujacego
Ustuge Bank przekazuje informacje o rozpoczeciu i zakonczeniu prac nie pdzniej niz wraz z rozpoczeciem tych prac.

4. W ogtoszonych terminach prac modernizacyjnych, aktualizacji lub konserwacji technicznych Bank nie zapewnia
catodobowego korzystania z Ustugi albowiem niektére lub wszystkie funkcjonalnosci Ustugi moga by¢ w skutek wyzej
podanych czynnosci wyfaczone lub ograniczone. W ogtoszonym okresie modernizacji, aktualizacji lub konserwacji
technicznej, korzystanie z Ustugi lub z niektdrych jej funkcji moze by¢ uniemozliwione.
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5. Odpowiedzialno$¢ Banku za zawinione przez Bank ograniczenia w dostepnosci Ustugi okresla ustawa o ustugach
ptatniczych i ustawa prawo bankowe.
§ 26

1. Bank, jako administrator danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych informuje:

1) iz bedzie przetwarzat dane osobowe Uzytkownika Ustugi w bankowym zbiorze danych w celu wykonania czynnosci
bankowych, ktérych jest strong,

2) o dobrowolnosci podania danych, prawie dostepu do nich i ich poprawiania,

3) o prawie zgtaszania sprzeciwu na marketing bezposredni produktéw i ustug wiasnych Banku za posrednictwem BOK
jak i w placowkach Banku,

4) o mozliwosci wyrazenia lub odwofania zgody na:

a) otrzymywanie materiatdw marketingowych ustug i produktdéw spdtek wchodzacych w sktad Grupy kapitatowej
Banku innych niz Bank,

b) otrzymywanie informacji handlowych od Banku za pomocg srodkow komunikacji elektronicznej, w tym na
uzywanie dla celéw marketingowych udostepnionych przez niego Bankowi telekomunikacyjnych urzadzen
koncowych,

c) l<<na przetwarzanie swoich danych osobowych w celu otrzymywania materiatdw marketingowych ustug i
produktéw AXA Zycie TU S.A. oraz BRE Ubezpieczenia TUIR S.A.>>

za posrednictwem BOK, w 2<<oddziatach i >> placéwkach Banku oraz w serwisie transakcyjnym Banku.

2. Ponadto Bank informuje, iz w celu podjecia niezbednych dziatan zwigzanych z zawarciem i wykonywaniem Umowy oraz w
celu realizacji ustawowo okreslonych uprawnien i obowigzkéw zwigzanych z wykonywaniem czynnosci bankowych, moze
przekaza¢ dane osobowe Uzytkownika Ustugi do zwigzku Bankow Polskich z siedzibg w Warszawie ul. Kruczkowskiego 8,
ktory prowadzi system Bankowy Rejestr, w przypadkach, zakresie i celach okreslonych w ustawie prawo bankowe.

! nie dotyczy Uzytkownikdw Ustugi, ktdrzy realizujg transakcje BLIK z Rachunkéw prowadzonych na podstawie Umowy ramowej
$wiadczenia ustug Private Banking
2 dotyczy Uzytkownikéw Ustugi, ktérzy realizujg transakcje BLIK z Rachunkdw prowadzonych na podstawie Umowy ramowej
Swiadczenia ustug Private Banking

7/7



		2019-08-26T13:30:01+0200


	



