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Dziat I Postanowienia ogélne
§1
1.  Niniejszy Regulamin okresla zasady realizacji zlecen ptatniczych z rachunkdéw oszczednos$ciowo-rozliczeniowych i
oszczednosciowych przez mBank S.A.
2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg odpowiednio postanowienia:

1)  Umowy,

2) Regulaminu otwierania i prowadzenia bankowych rachunkéw dla oséb fizycznych w ramach bankowosci detalicznej mBanku
S.A.,

3) Regulaminu przyjmowania i rozpatrywania reklamacji w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.

§2
1.  Przez uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumiec:

1) agent rozliczeniowy - bank lub inna instytucja prowadzaca dziatalno$¢ w zakresie ustug ptatniczych polegajaca na
zawieraniu z akceptantami umowy o przyjmowanie zaptaty za posrednictwem systemu BLIK,

2) akceptant - przedsiebiorca, ktory zawart z agentem rozliczeniowym umowe o przyjmowanie pfatnosci realizowanych za
posrednictwem systemu BLIK,

3) aplikacja do przelewu na numer telefonu - aplikacja informatyczna Banku udostepniana za posrednictwem serwisu
transakcyjnego, umozliwiajgca Uzytkownikowi Rachunku uzyskanie informacji od Odbiorcy o numerze rachunku, na ktory
majg zostac przekazane srodki pieniezne bedace przedmiotem przelewu na numer telefonu,

4) autoryzacja transakcji - zgoda Uzytkownika Rachunku na wykonanie transakcji ptatniczej innej niz transakcja BLIK
wyrazona zgodnie z zasadami dotyczacymi sktadania i potwierdzania dyspozycji przez Uzytkownika Rachunku okreslonymi
w Regulaminie rachunkodw,

5) autoryzacja transakcji BLIK - zgoda Uzytkownika Rachunku na wykonanie transakcji BLIK wyrazona zgodnie z zasadami
okreslonymi w niniejszym Regulaminie,

6) bank korespondent- inny bank, dziatajacy jako organ upowazniony przez Bank do wykonywania czynnosci finansowych
na danym rynku w jego imieniu,

7) bank Odbiorcy - bank, w ktérym Odbiorca posiada swoj rachunek,

8) BIC- kod identyfikujacy bank,

9) data waluty - moment w czasie od ktdrego lub do ktérego Dostawca nalicza odsetki od $rodkdéw pienieznych ktérymi
obcigzono lub uznano Rachunek,

10) Dostawca - dostawca ustug ptatniczych prowadzacy dziatalno$¢ w zakresie $wiadczenia ustug ptatniczych w rozumieniu
ustawy o ustugach pfatniczych,

11) dowéd dokonania transakcji BLIK - otrzymany od akceptanta dokument, potwierdzajacy dokonanie transakcji BLIK
majacy postac:

a) wydruku z bankomatu lub innego urzadzenia,
b) elektronicznego zapisu w aplikacji mobilnej,

12) dzien roboczy dla transakcji ptatniczych w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych - dzien tygodnia od
poniedziatku do pigtku od godziny 8.00 do 14.00 czasu urzedowego na obszarze Rzeczpospolitej Polskiej nie bedacy dniem
ustawowo wolnym od pracy na tym obszarze,

13) godzina graniczna - okreslona przez Bank godzina przypadajaca pod koniec dnia roboczego, po ktorej wszelkie otrzymane
zlecenia ptatnicze dotyczace transakcji ptatniczych w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych uznaje sie za otrzymane
nastepnego dnia roboczego,

14) IBAN - miedzynarodowy numer rachunku bankowego uzywany w rozliczeniach zagranicznych,

15) KIR - Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A. dokonujgca czynnosci pomiedzy bankami a uczestnikami w zakresie rozliczen
miedzybankowych, dotyczacych wymiany zlecen ptatniczych,

16) 'kod BLIK - hasto jednorazowe w formie ciggu cyfr stuzace do autoryzacji transakcji BLIK, a takze inicjowania szybkiego
przelewu za zakupy w Internecie (tzw. Pay by Link, ktéry w Banku wystepuje pod marketingowg nazwa mTransfer),

17) kurs crossowy - kurs walutowy wyznaczony przez Bank w sposob okreslony w niniejszym Regulaminie na podstawie
dwoch kurséw walutowych - kursu kupna i kursu sprzedazy walut obcych,

18) kurs walutowy - ustalany przez Bank kurs kupna/sprzedazy walut obcych,

19) kwota graniczna - okreslana przez Bank kwota $rodkéw pienieznych, powyzej ktérej wyptaty gotéwkowe z Rachunku w
placowce Banku bedg realizowane po wczesniejszym zgtoszeniu. Bank informuje o zmianie wysokosci kwoty granicznej w
formie i terminie przewidzianym dla informowania o zmianach niniejszego Regulaminu,

20) limit BLIK - ustalony przez Uzytkownika Rachunku ilosciowy lub wartosciowy dzienny limit transakcji BLIK, ktérego
minimalng i maksymalng wysokos¢ okresla Bank,

21) Nabywca - osoba fizyczna bedaca nabywca towaréw i ustug od Wystawcy, posiadajgca w stosunku do niego zobowigzania
mozliwe do uregulowania przez Posiadacza Rachunku za posrednictwem ustugi Invoobill. Nabywca i Posiadacz Rachunku
mogg by¢ tg sama osoba,

22) NRB - numer rachunku bankowego uzywany w rozliczeniach krajowych,

23) Odbiorca - osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawna, ktorej ustawa przyznaje
zdolno$¢ prawng, bedaca odbiorcg srodkéw pienieznych stanowigcych przedmiot transakcji ptatniczej. W przypadku
transakcji przychodzacych na Rachunek, Odbiorcg jest Posiadacz Rachunku,

24) ptatnosé¢ Invoobill - przygotowane na podstawie danych zawartych w Przesyice zlecenie ptatnicze w postaci przelewu,

25) polecenie zaptaty - ustuga ptatnicza polegajaca na obcigzeniu okreslong kwota Rachunku na skutek transakcji ptatniczej
zainicjowanej przez Odbiorce, dokonywanej na podstawie zgody, ktdérej Posiadacz Rachunku udzielit Bankowi, Odbiorcy lub
bankowi Odbiorcy,

26) Porozumienie miedzybankowe - porozumienie z dnia 1 czerwca 1998 r. w sprawie stosowania polecenia zaptaty,

27) przelew - transakcja ptatnicza stanowigca transfer srodkéw pienieznych polegajgca na obcigzeniu rachunku okreslong
kwotg na podstawie ztozonego przez Uzytkownika Rachunku zlecenia ptatniczego i uznania tg kwotg (lub jej réwnowartoscig
w danej walucie, jesli transakcja ptatnicza wymaga przeliczenia waluty) rachunku Odbiorcy na podstawie ztozonego przez
tego Uzytkownika Rachunku zlecenia ptatniczego,

28) przelew ekspresowy - transakcja krajowa w postaci przelewu wychodzacego zewnetrznego w ramach, ktérej srodki
pieniezne sg przekazywane na rachunek Odbiorcy za posrednictwem systemu BlueCash,

1 0 dacie, od kiedy kod BLIK shuizy do inicjowania m Transferu, Bank poinformuje na stronie internetowe;j
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29)

30)
31)

32)
33)
34)
35)

36)
37)

38)
39)

40)

41)
42)
43)

44)
45)

46)
47)
48)

49)
50)
51)
52)
53)
54)
55)
56)
57)
58)
59)
60)
61)
62)
63)
64)
65)
66)

67)
68)

przelew na numer telefonu - transakcja krajowa w postaci przelewu wychodzacego przyjeta do realizacji przez Bank po
podaniu przez Odbiorce za posrednictwem aplikacji do przelewu na numer telefonu numeru rachunku, na ktéry ma zostac
wykonany przelew,

przelew przychodzacy - przelew powodujacy zwiekszenie salda Rachunku,

przelew SEPA - przelew w euro, ktdrego przyjecie i realizacja jest regulowane przez zasady Systemu Polecenia Przelewu
SEPA, przeznaczony do dokonywania przelewdw, pomiedzy posiadaczami rachunkoéw z krajow Unii Europejskiej oraz
Islandii, Norwegii, Lichtensteinu i Szwajcarii z rachunkéw bankowych posiadaczy rachunkéw na rachunki bankowe
Odbiorcéw prowadzone w bankach, ktére zawarty umowe na realizacje ptatnosci w tym systemie,

przelew SORBNET - transakcja krajowa w postaci przelewu wychodzacego zewnetrznego w ramach, ktérej srodki
pieniezne przekazywane sg na rachunek Odbiorcy za posrednictwem systemu SORBNET,

przelew SWIFT - przelew walutowy albo przelew w walucie obcej lub w ztotych polskich do banku zagranicznego, inny niz
przelew SEPA,

przelew walutowy - przelew w walucie obcej, do banku krajowego lub przelew z Rachunku walutowego w ztotych
polskich do banku krajowego,

przelew wewnetrzny - przelew pomiedzy rachunkami prowadzony przez mBank S.A.,

przelew wychodzacy - przelew powodujacy zmniejszenie salda Rachunku,

przelew w ztotych polskich - przelew srodkéw pienieznych w ztotych polskich niewymagajacy przewalutowania, z
rachunku Posiadacza Rachunku na rachunek Odbiorcy prowadzony przez bank lub inny podmiot swiadczacy ustugi ptatnicze
na terenie Rzeczpospolitej Polskiej,

przelew zewnetrzny - przelew z Rachunku na rachunek prowadzony przez podmiot inny niz mBank S.A.,

Przesytka - zestaw dokumentéw typu faktury, rachunki, rozliczenia i inne dokumenty informujace Posiadacza Rachunku o
wykonaniu przez Wystawce ustugi i wysokosci naleznosci za te ustugi oraz informacje handlowe, przygotowany przez
Wystawce i prezentowane Posiadaczowi Rachunku w serwisie transakcyjnym,

Przewalutowanie - przeliczanie przez Bank, $srodkow pienieznych bedacych przedmiotem transakcji ptatniczej,
wykonywanych w walucie innej niz waluta, w ktdrej jest prowadzony Rachunek, wedtug kurséw walut ogtaszanych przez
Bank w Tabeli kursowej Banku,

rachunek Odbiorcy - rachunek prowadzony na rzecz Odbiorcy w wybranym przez niego banku, bedacym strong
Porozumienia miedzybankowego,

Rachunek - rachunek prowadzony przez Bank na podstawie Umowy zawartej z Posiadaczem Rachunku na zasadach
okreslonych w Regulaminie rachunkow,

referencyjny kurs walutowy - kurs walutowy stosowany przez Bank do przeliczania transakcji ptatniczych w rozumieniu
ustawy o ustugach ptatniczych okreslony w Tabeli kursowej Banku,

Regulamin - niniejszy Regulamin ustug ptatniczych dla oséb fizycznych w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.,
Regulamin kart debetowych - Regulamin kart debetowych dla 0séb fizycznych w ramach bankowosci detalicznej mBanku
S.A.,

Regulamin rachunkéw - Regulamin otwierania i prowadzenia bankowych rachunkéw dla oséb fizycznych w ramach
bankowosci detalicznej mBanku S.A.,

sesja wychodzaca - moment do ktérego Bank przyjmuje zlecenia ptatnicze do przekazania systemom rozliczen
miedzybankowych,

sesja przychodzaca - moment w ktérym sSrodki pieniezne bedace przedmiotem zlecenia ptatniczego zostajq przekazane
przez Bank na Rachunek na podstawie informacji otrzymanej z systemoéw rozliczen miedzybankowych,

system BlueCash - System Pfatnosci BlueCash - stworzona i prowadzona przez Blue Media S.A. z siedzibg w Sopocie przy
ul. Haffnera 6, 81-717 Sopot platforma elektroniczna, na ktérej dokonywane sg rozrachunki miedzybankowe w czasie
rzeczywistym,

system BLIK - System Ptatnosci BLIK- stworzona i prowadzona przez Polski Standard Ptatnosci sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie, ul. rtm W. Pileckiego 65, platforma elektroniczna umozliwiajgca prawidtowe przeprowadzenie i rozliczenie
transakcji BLIK,

system Elixir - system wymiany elektronicznych zlecen ptatniczych miedzy bankami,

system SORBNET - System Obstugi Rachunkéw Bankowych - stworzona i prowadzona przez Narodowy Bank Polski
platforma elektroniczna, na ktérej dokonywane s rozrachunki miedzybankowe w czasie rzeczywistym,

szybka platnos¢ BLIK - transakcja BLIK, do autoryzacji ktérej podczas uruchamiania aplikacji mobilnej nie jest
wymagane wprowadzenie numeru PIN do aplikacji mobilnej,

Tabela kursowa Banku - tabela okreslajaca kursy walut stosowane przez Bank, udostepniona przez Bank za
posrednictwem strony internetowej Banku,

transakcja BLIK - transakcja ptatnicza w ztotych polskich stanowiaca transfer srodkdw pienieznych na rachunek Odbiorcy
za posrednictwem systemu BLIK,

transakcja krajowa - transakcja pfatnicza realizowana za posrednictwem podmiotéw $wiadczacych ustugi ptatnicze na
terenie Rzeczpospolitej Polskiej,

transakcja ptatnicza - wptata, transfer lub wyptata srodkéw pienieznych, w tym transakcja ptatnicza w rozumieniu ustawy
o ustugach ptatniczych,

transakcja ptatnicza w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych - transakcja ptatnicza, do ktérej maja
zastosowanie przepisy ustawy o ustugach pfatniczych,

transakcja przychodzaca - transakcja ptatnicza powodujaca uznanie Rachunku,

transakcja wychodzaca - transakcja ptatnicza powodujaca obcigzenie Rachunku,

transakcja zagraniczna - transakcja ptatnicza realizowana za posrednictwem bankoéw, z ktérych jeden jest bankiem
zagranicznym,

Umowa - umowa na podstawie ktérej Bank, na zasadach okreslonych w Regulaminie rachunkdw, otwiera i prowadzi
Rachunek/Rachunki na rzecz Posiadacza Rachunku,

Urzadzenie - bankomat, terminal lub inne urzadzenie za pomoca ktérego mozliwe jest dokonywanie transakcji BLIK,
Uzytkownik Rachunku - Posiadacz Rachunku lub Petnomocnik, ptatnik w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych,
ustuga Invoobill - ustuga polegajaca na prezentacji Posiadaczowi Rachunku w serwisie transakcyjnym Przesytek
otrzymanych od Wystawcow,

ustuga ptatnicza - ustuga realizacji przez Bank zlecenia ptatniczego,

ustawa o ustugach ptatniczych - ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych,

waluty obce - waluty nie bedace na obszarze Rzeczpospolitej Polskiej prawnym $rodkiem ptatniczym oraz
miedzynarodowe jednostki rozrachunkowe,
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2.

69) waluty wymienialne - waluty obce okreslone jako wymienialne przez Prezesa Narodowego Banku Polskiego,

70) wptata - transakcja przychodzaca dokonywana w formie wptaty gotéowki na Rachunek,

71) wyplata - transakcja wychodzaca dokonywana w formie wyptaty gotéwki z Rachunku,

72) Wystawca - podmiot dostarczajacy ustugi lub towary do Nabywcow i wystawiajacy w zwigzku z tym faktury, rachunki,
rozliczenia i inne dokumenty informujace Posiadacza Rachunku o wykonaniu przez Wystawce ustug i wysokosci naleznosci
za te ustugi oraz informacje handlowe,

73) 2Zgoda - udzielona przez Posiadacza Rachunku na rzecz Odbiorcy zgoda na obcigzanie Rachunku w umownych terminach,
w drodze polecenia zapfaty z tytutu okreslonych zobowigzan,

74) zlecenie platnicze - o$wiadczenie Uzytkownika Rachunku zawierajace dyspozycje wykonania transakcji ptatniczej,

75) zlecenie state - zlecenie ptatnicze zawierajace dyspozycje wykonania wiecej niz jednej transakcji pfatniczej w postaci
przelewu srodkdéw pienieznych o statej kwocie oraz czestotliwosci na podany przez Uzytkownika Rachunku numer rachunku
Odbiorcy. Zlecenie state realizowane jest do czasu jego odwotania przez Uzytkownika Rachunku albo do zakonczenia cyklu
ptatnosci podanego przez Uzytkownika Rachunku w zleceniu ptatniczym.

Pojecia i terminy niezdefiniowane w Regulaminie majg znaczenie nadane im w Regulaminie rachunkdw.

Dziat IT Warunki realizacji zlecen ptatniczych

§3

Bank realizuje zlecenia ptatnicze na zasadach okreslonych w niniejszym Dziale, o ile postanowienia Dziatu III nie stanowig inaczej.

Rozdziat I Przyjecie zlecenia ptatniczego przez Bank

1.

2.

§ 4
Uzytkownik Rachunku moze ztozy¢ zlecenie ptatnicze za posrednictwem kanatéw dostepu wskazanych w Tabeli funkcjonalnosci
kanatdéw dostepu.
Bank moze wprowadzac limity dotyczace ilosci i kwot zlecen ptatniczych, ktére mogq by¢ realizowane w danym kanale dostepu.
Bank udostepnia informacje o aktualnie obowigzujgcych limitach za posrednictwem strony internetowej Banku, BOK i placowek
Banku.
W przypadku wprowadzenia limitow Uzytkownik Rachunku moze dysponowac srodkami zgromadzonymi na Rachunku do
wysokosci salda dostepnego Rachunku i w ramach tych limitow.
Uzytkownik Rachunku moze dokonac zmiany ustanowionych przez Bank limitdw za posrednictwem kanatéow wskazanych w Tabeli
funkcjonalnosci kanatéw dostepu.
Jezeli w nastepstwie zmiany minimalnych i maksymalnych wartosci limitdw nastepuje zmiana wysokosci limitdw ustalonych przez
Uzytkownika Rachunku, Bank informuje o wysokosci aktualnych limitéw Uzytkownika Rachunku:
1) za posrednictwem komunikatu w serwisie transakcyjnym, lub
2) drogq telefoniczng, lub
3) za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail, lub
4) za posrednictwem strony internetowej Banku.
§5
W celu przyjecia przez Bank zlecenia ptatniczego Uzytkownik Rachunku zobowigzany jest do:
1) podania podczas sktadania zlecenia ptatniczego informacji wskazanych w § 6,
2) zapewnienia w momencie obcigzenia Rachunku, o ktérym mowa w § 7, $srodkow pienieznych niezbednych do realizacji
zlecenia ptatniczego,
3) dokonania autoryzacji transakcji.
Bank udostepnia informacje o:
1) wymaganych przez Bank terminach zapewnienia srodkéw pienieznych na realizacje zlecenia ptatniczego,
2) godzinach sesji wychodzacych i przychodzacych,
3) godzinach otwarcia placéwek Banku,
4) dostepnosci wptatomatow
za posrednictwem strony internetowej Banku oraz BOK.
Rodzaje zlecen ptatniczych mozliwych do zrealizowania z Rachunku danego typu okreslone zostaty w Taryfie prowizji i optat.
Godziny przyjmowania zlecen pfatniczych dotyczacych transakcji ptatniczych w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych oraz
terminy obcigzenia lub uznania Rachunku przez Bank okreslone zostaty w § 89.
§6
Skfadajac zlecenie ptatnicze Uzytkownik Rachunku jest zobowigzany do podania nastepujacych informacji celem jego
prawidtowego wykonania:
1) numeru rachunku Odbiorcy, tj.:
a) numeru NRB - w przypadku transakcji krajowej,
b) numeru IBAN - w przypadku transakcji zagranicznej,
2) nazwy Odbiorcy,
3) kwoty i waluty transakcji ptatniczej,
4) daty realizacji zlecenia ptatniczego z zastrzezeniem, iz datg realizacji zlecenia ptatniczego z datg przysztg moze by¢
wytacznie dzien roboczy dla transakcji ptatniczych w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych,
5) czestotliwosci dokonywania zlecen ptatniczych w przypadku zlecenia statego,
6) tytutlu transakciji,
7) podmiotu pokrywajacego koszty wykonania transakcji ptatniczej - w przypadku przelewu walutowego i transakcji
zagranicznej, zgodnie z opcjami wskazanymi w § 30.
Sktadajac zlecenie ptatnicze dotyczace transakcji zagranicznej Uzytkownik Rachunku jest ponadto zobowigzany do podania:
1) numeru BIC banku Odbiorcy lub innych danych umozliwiajacych ustalenie banku Odbiorcy - w przypadku przelewu SWIFT
zlecanego na rachunek Odbiorcy prowadzony w kraju, ktéry nie nalezy do Europejskiego Obszaru Gospodarczego,
2) innych danych niezbednych do prawidtowej realizacji przelewu zgodnie z opisem pol wystepujacych na formularzu zlecenia
ptatniczego - w przypadku przelewu SWIFT.
Sktadajac zlecenie ptatnicze dotyczace przelewu do Urzedu Skarbowego lub Zakfadu Ubezpieczen Spotecznych Uzytkownik
Rachunku jest ponadto zobowigzany do podania:
1) jednego z dodatkowych identyfikatoréw Posiadacza Rachunku, takiego jak: numer PESEL, numer i seria dokumentu
tozsamosci lub numer NIP,

5/20



2) okresu rozliczenia,

3) symbolu formularza ptatnosci,

4) typu wpfaty,

5) numeru deklaracji, ktdérej transakcja ptatnicza dotyczy.

Bank identyfikuje Odbiorce, na rzecz ktérego realizowane jest zlecenie ptatnicze i wykonuje to zlecenie wytacznie w oparciu o:

1) numer NRB - w przypadku transakcji krajowej,

2) numer IBAN - w przypadku transakcji zagranicznej

bedacy unikatowym identyfikatorem odbiorcy w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki realizacji zlecenia ptatniczego dotyczacego uznania Rachunku realizowanego w

oparciu o numer rachunku wskazany przez Uzytkownika Rachunku, wynikajace z niezgodnosci numeru rachunku bankowego

Odbiorcy z jego nazwa.

§7

Za moment otrzymania przez Bank zlecenia ptatniczego uznaje sie moment dokonania autoryzacji transakcji, z zastrzezeniem

postanowien ust. 2-7.

Autoryzacja transakcji nie moze zosta¢ wycofana przez Uzytkownika Rachunku po jej otrzymaniu przez Bank.

W przypadku ztozenia przez Uzytkownika Rachunku zlecenia ptatniczego:

1)  w dniu nie bedacym dniem roboczym Dostawcy,

2) dotyczacego przelewu SWIFT po godzinie granicznej wskazanej w § 89

uznaje sig, ze zlecenie ptatnicze zostato otrzymane przez Bank w pierwszym dniu roboczym nastepujacym po dniu ztozenia przez

Uzytkownika Rachunku zlecenia ptatniczego.

Obcigzenie Rachunku, z ktérego ma zosta¢ wykonana transakcja ptatnicza z datq biezacq nastepuje w dniu otrzymania zlecenia

ptatniczego przez Bank, z zastrzezeniem ust. 5i 6.

Obcigzenie Rachunku dotyczace zlecenia ptatniczego ztozonego przez Uzytkownika Rachunku w dniu nie bedgqcym dniem

roboczym Dostawcy nastepuje w dniu ztozenia zlecenia ptatniczego przez Uzytkownika Rachunku.

Obcigzenie Rachunku dotyczace przelewu SWIFT ztozonego przez Uzytkownika Rachunku po godzinie granicznej wskazanej w

§ 89 nastepuje pierwszego dnia roboczego nastepujacego po dniu ztozenia zlecenia ptatniczego przez Uzytkownika Rachunku.

W przypadku:

1) zilozenia przez Uzytkownika Rachunku przelewu SWIFT po godzinie granicznej wskazanej w § 89 - za moment otrzymania
przez Bank zlecenia pfatniczego uznaje sie poczatek nastepnego dnia roboczego,

2) zlozenia przez Uzytkownika Rachunku zlecenia ptatniczego w postaci transakcji ptatniczej z datq realizacji jako datg
przyszia - za moment otrzymania zlecenia ptatniczego przez Bank uznaje sie poczatek dnia roboczego, w ktérym zgodnie ze
zleceniem ptatniczym ma zostac zrealizowana transakcja ptatnicza,

3) zlecenia statego, ktdrego termin ptatnosci przypada na dzien nie bedacy dniem roboczym - za moment otrzymania zlecenia
ptatniczego uznaje sie, zgodnie z dyspozycja ztozong przez Uzytkownika Rachunku:

a) dzien roboczy poprzedzajacy dzien bedacy terminem ptatnosci tego zlecenia ptatniczego,
b) dzieh roboczy nastepujacy po dniu bedacym terminem ptatnosci tego zlecenia ptatniczego,
c) dzien bedacy terminem ptatnosci tego zlecenia ptatniczego.

Rozdziat II Realizacja zlecenia ptatniczego przez Bank

1.

§8
Transakcje ptatnicze w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych realizowane sq w dni robocze dla transakcji ptatniczych w
rozumieniu ustawy o ustugach pfatniczych z zastrzezeniem:
1) transakcji ptatniczej dotyczacej przelewu walutowego lub przelewu SWIFT, ktéra jest realizowana do godziny granicznej

wskazanej w § 89,

2) przerw modernizacyjnych.
Wykaz transakcji ptatniczych w rozumieniu ustawy o ustugach pfatniczych realizowanych po zakoniczeniu dnia roboczego dla
transakcji ptatniczych w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych (w czasie rzeczywistym) wskazany jest w § 89.
Zlecenia ptatnicze dotyczace transakcji ptatniczych w postaci przelewéow SWIFT dokonywanych w walucie Rachunku realizowane
sq najpozniej w nastepnym dniu roboczym, po dniu ztozenia przez Uzytkownika Rachunku zlecenia ptatniczego.

§9
Bank realizuje transakcje ptatnicze w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych z datg waluty obcigzenia Rachunku.
Transakcje pfatnicze w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych dotyczace przelewdw w ztotych polskich i euro miedzy krajami
Europejskiego Obszaru Gospodarczego, ktore nie wiazg sie z koniecznoscig przewalutowania sg realizowane przez Bank w
terminie 1 dnia roboczego od momentu otrzymania przez Bank zlecenia ptatniczego. Pozostate transakcje ptatnicze w rozumieniu
ustawy o ustugach pfatniczych dotyczace przelewdéw wychodzacych realizowane sa w terminie do 4 dni roboczych od momentu
otrzymania przez Bank zlecenia ptatniczego.

§ 10

Przelewy przychodzace otrzymane przez Bank po zakonczeniu dnia roboczego beda realizowane przez Bank w kolejnym dniu roboczym.

Rozdziat III Przewalutowanie

1.
2.
3

§ 11
Bank dokonuje przewalutowania w oparciu o referencyjne kursy walutowe okreslone w Tabeli kursowej Banku.
Wysokos¢ kurséw kupna/sprzedazy walut obowigzujacych w danym dniu roboczym jest zmienna.
Decyzja o zmianie wysokosci kursow, o ktérych mowa w ust.2 oraz decyzja o czestotliwosci zmiany kurséw, o ktérych mowa w
ust. 2 podejmowana jest przez Bank w oparciu o nastepujace czynniki:
1) biezace notowania kurséw wymiany walut na rynku miedzybankowym,
2) podaz i popyt na waluty na rynku krajowym,
3) roznice stop procentowych oraz stdp inflacji na rynku krajowym,
4)  ptynnos¢ rynku walutowego,
5) stan bilansu ptatniczego i handlowego.
§12
Bank stosuje nastepujace rodzaje referencyjnych kurséw walutowych:
1) w przypadku transakcji wychodzacych:
a) z Rachunku prowadzonego w ziotych polskich - kurs sprzedazy waluty obcej,
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2.

b) z Rachunku prowadzonego w walucie obcej na ztote polskie - kurs kupna waluty obcej,

c) z Rachunku prowadzonego w walucie obcej na inng walute obcg - kurs crossowy, tj. Bank najpierw dokonuje
przewalutowania $rodkéw pienieznych w walucie Rachunku na zlote polskie na podstawie kursu kupna waluty obcej a
nastepnie dokonuje przewalutowania $srodkéw pienieznych w ztotych polskich na walute transakcji na podstawie kursu
sprzedazy waluty obcej,

2) w przypadku transakcji przychodzacych:

a) na Rachunek prowadzony w ztotych polskich - kurs kupna waluty obcej,

b) na Rachunek prowadzony w walucie obcej ze ztotych polskich - kurs sprzedazy waluty obcej,

c) z Rachunku prowadzonego w walucie obcej na inng walute obcg- kurs crossowy, tj. Bank najpierw dokonuje
przewalutowania $rodkéw pienieznych w walucie transakcji na ztote polskie na podstawie kursu kupna waluty transakcji
a nastepnie dokonuje przewalutowania srodkow pienieznych w ztotych polskich na walute Rachunku na podstawie kursu
sprzedazy waluty Rachunku.

Szczegotowe zasady dotyczace kurséw walut obowigzujacych w momencie dokonywania przewalutowania srodkéw pienieznych
bedacych przedmiotem transakcji ptatniczych w rozumieniu ustawy o ustugach pfatniczych okreslone zostaty w § 28.

Rozdziat IV Wstrzymanie realizacji zlecenia ptatniczego przez Bank

3.

4.

§13
Bank moze wstrzymac realizacje zlecenia ptatniczego, ktdre zostato zautoryzowane przez Uzytkownika Rachunku w przypadku,
gdy zachodzi podejrzenie, ze transakcja ptatnicza bedaca przedmiotem tego zlecenia ptatniczego jest nielegalna.
Maksymalny okres wstrzymania realizacji zlecenia pfatniczego wynosi:
1) 24 godziny - w przypadku zlecen pfatniczych ztozonych w dzien roboczy, z zastrzezeniem pkt 3),
2) 48 godzin - w przypadku zlecen ptatniczych ztozonych w dzien niebedacy dniem roboczym,
3) 72 godziny - w przypadku zlecen ptatniczych ztozonych w dzien poprzedzajacy wiecej niz jeden dzien niebedacy dniem
roboczym.
Bank niezwtocznie po wstrzymaniu realizacji zlecenia ptatniczego kontaktuje sie z Uzytkownikiem Rachunku w celu
potwierdzenia, ze dane zlecenie ptatnicze zostato przez niego ztozone.
Po potwierdzeniu przez Uzytkownika Rachunku ztozenia zlecenia ptatniczego zostaje ono niezwtocznie przekazane do realizacji.

Rozdziat V Odmowa przyjecia i realizacji zlecenia ptatniczego przez Bank

1.

§ 14
Bank odmawia przyjecia zlecenia ptatniczego w przypadku:
1) niepodania wymaganych przez Bank informacji wskazanych w § 6,
2) niezapewnienia srodkdw pienieznych na Rachunku, z ktérego ma by¢ realizowane zlecenie ptatnicze, niezbednych do

realizacji transakcji ptatniczej,

3) zablokowania dostepu Uzytkownika Rachunku do Rachunku,
4) rozwigzania Umowy,
5) zamkniecia Rachunku, z ktérego ma by¢ realizowane zlecenie pfatnicze,
6) gdy zachodzi podejrzenie, ze transakcja ptatnicza bedaca przedmiotem danego zlecenia ptatniczego jest nielegalna.
Bank odmawia realizacji zlecenia ptatniczego, ktdére zostato zautoryzowane przez Uzytkownika Rachunku w przypadku, gdy:
1) rachunek Odbiorcy jest zamkniety, zablokowany na transakcje przychodzace lub nie istnieje,
2) odmowa realizacji zlecenia ptatniczego wynika z odrebnych przepiséw prawa,
3) gdy Uzytkownik Rachunku o$wiadczy, ze wstrzymane przez Bank zlecenie ptatnicze nie zostato przez niego ztozone.

§ 15
W przypadku odmowy realizacji zlecenia ptatniczego Bank niezwiocznie zwraca $rodki pieniezne bedace przedmiotem danej
transakcji ptatniczej na Rachunek, z ktérego zostato ztozone zlecenie ptatnicze.
W przypadku odmowy przyjecia lub realizacji zlecenia ptatniczego Bank powiadamia Uzytkownika Rachunku o odmowie przyjecia
lub realizacji zlecenia ptatniczego oraz jezeli to mozliwe w $wietle przepiséw prawa, o przyczynach odmowy, a takze o
procedurze sprostowania btedow, ktére spowodowaty odmowe, chyba ze powiadomienie takie jest niedopuszczalne z mocy
odrebnych przepiséw prawa.
W przypadkach, o ktérych mowa w § 14 zlecenie ptatnicze uznaje sie za nieotrzymane.

Rozdziat VI Odwoltanie i modyfikacja zlecenia ptatniczego

1.

2.

§ 16
Odwoftanie i modyfikacja zlecenia ptatniczego dotyczace transakcji ptatniczych mozliwe jest do momentu dokonania autoryzacji
transakcji, z zastrzezeniem ust. 2 i 3.
W przypadku zlecenia ptatniczego dotyczacego transakcji ptatniczej w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych:
1) realizowanej w godzinach sesji wychodzacych - Uzytkownik Rachunku moze odwotaé lub zmodyfikowac¢ zlecenie ptatnicze
do momentu realizacji sesji wychodzacej,
2) realizowanej z datg przyszta (w tym zlecenia statego) - Uzytkownik Rachunku moze dokonaé odwotania lub modyfikacji
zlecenia ptatniczego do dnia roboczego poprzedzajgcego dzien realizacji zlecenia pfatniczego,
3) bedacej przelewem SWIFT - Uzytkownik Rachunku moze odwotac lub zmodyfikowac jedynie oczekujace zlecenie pfatnicze.
Odwotanie lub modyfikacja zlecenia ptatniczego na zasadach okreslonych w ust.1-2 nastepuje za posrednictwem kanatéw
dostepu wskazanych w Tabeli funkcjonalnosci kanatéw dostepu.

Rozdziat VII Odpowiedzialno$¢ Posiadacza Rachunku i Banku

1.

§17
Uzytkownik Rachunku lub Odbiorca niezwtocznie powiadamia Bank za posrednictwem kanatdw dostepu o stwierdzonych
nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakcjach ptatniczych. O ile roszczenia Posiadacza
Rachunku wzgledem Banku nie wygasty zgodnie z ustawg o ustugach ptatniczych, w przypadku wystapienia nieautoryzowanej
transakcji ptatniczej Bank jest obowigzany niezwiocznie zwréci¢ Posiadaczowi Rachunku kwote nieautoryzowanej transakcji
ptatniczej poprzez przywrécenie obcigzonego Rachunku do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miata miejsca nieautoryzowana
transakcja ptatnicza.

7/20



2.  Posiadacz Rachunku odpowiada za nieautoryzowane transakcje pfatnicze do wysokosci rdwnowartosci w walucie polskiej 150
euro, ustalonej przy zastosowaniu kursu sredniego ogtaszanego przez NBP obowigzujgcego w dniu wykonania transakcji, jezeli
nieautoryzowana transakcja jest skutkiem:

1) postuzenia sie utraconym przez Uzytkownika Rachunku albo skradzionym Uzytkownikowi Rachunku telefonem lub innym
urzadzeniem mobilnym na ktérym jest zainstalowana aplikacja mobilna, lub

2) przywlaszczenia telefonu lub innego urzadzenia mobilnego na ktérym jest zainstalowana aplikacja mobilna w wyniku
naruszenia przez Uzytkownika Rachunku obowigzkdw okreslonych w rozdziale dotyczacym zabezpieczenia dostepu do
Rachunku zawartym w Regulaminie rachunkow.

3. Posiadacz Rachunku odpowiada za nieautoryzowane transakcje pfatnicze w petnej wysokosci, jezeli Uzytkownik Rachunku
doprowadzit do nich umyslnie albo w wyniku umysinego lub bedacego skutkiem razacego niedbalstwa naruszenia co najmniej
jednego z obowigzkow okreslonych w rozdziale dotyczacym zabezpieczenia dostepu do Rachunku zawartym w Regulaminie
rachunkow.

4.  Po dokonaniu przez Uzytkownika Rachunku niezwtocznego zgtoszenia stwierdzenia utraty, kradziezy, przywtaszczenia telefonu
lub innego urzadzenia mobilnego, na ktérym zainstalowana jest aplikacja mobilna albo nieuprawnionego jego uzycia lub
nieuprawnionego do niego dostepu, Posiadacz Rachunku nie odpowiada za nieautoryzowane transakcje ptatnicze, chyba ze
Uzytkownik Rachunku doprowadzit umyslnie do nieautoryzowanej transakcji ptatniczej.

5. Jezeli Bank, wbrew obowigzkowi zapewnienia statej dostepnosci odpowiednich srodkéw pozwalajacych Uzytkownikowi Rachunku
na dokonanie zgtoszenia, o ktorym mowa w ust. 3 lub wystgpienia z wnioskiem o odblokowanie Rachunku, nie zapewnia takich
mozliwosci, Posiadacz Rachunku nie ponosi odpowiedzialnosci za nieautoryzowane transakcje ptatnicze, chyba ze Uzytkownik
Rachunku doprowadzit umyslnie do nieautoryzowanej transakcji ptatniczej.

§ 18

Ujawnienie przez Uzytkownika Rachunku identyfikatora, hasta, hasta jednorazowego Ilub numeru PIN do aplikacji mobilnej w

jakiejkolwiek formie, tresci lub postaci osobom trzecim, w tym cztonkom rodziny stanowi niezachowanie nalezytej starannosci w mysl

przepisow ustawy o ustugach pfatniczych.

§ 19
1. Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonane lub nienalezyte wykonanie zlecenia ptatniczego, na podstawie art. 144-146
ustawy o ustugach pfatniczych, z przyczyn lezacych po stronie Banku, z zastrzezeniem § 20.
2. Jezeli Uzytkownik Rachunku wskazat w zleceniu ptatniczym nieprawidtowy numer NRB lub IBAN, Bank na zadanie Uzytkownika
Rachunku podejmuje starania w celu odzyskania kwoty zrealizowanego zlecenia ptatniczego.
3. Za odzyskanie $rodkéw pienieznych bedacych przedmiotem zlecenia ptatniczego, o ktérym mowa w ust.2 Bank pobiera prowizje
lub optate zgodnie z Taryfa prowizji i optat.
§ 20
Z zastrzezeniem przypadkow wytgczajacych odpowiedzialno$¢ Banku z zakresu dysponowania Rachunkiem wskazanych w Regulaminie
rachunkow, Bank nie ponosi odpowiedzialnosci na podstawie art. 144-146 ustawy o ustugach ptatniczych, za skutki wynikte z podania
przez Uzytkownika Rachunku nieprawidtowego numeru NRB lub IBAN.

Dziat III Rodzaje zlecen ptatniczych

Rozdziat I Wptata gotéwkowa
§ 21

1. Wptata gotowkowa moze by¢ dokonana w walucie Rachunku w formie:

1)  wptaty przy uzyciu kart ptatniczych,

2) wptaty w kasach placéwek Banku,

3) wpfaty za posrednictwem innych bankéw krajowych i zagranicznych, majacych swojq siedzibe na terenie Rzeczpospolitej

Polskiej,

4) wptaty za posrednictwem placéwek pocztowych,

5) wpfaty dokonywanej w formie i na zasadach okreslonych w odrebnych regulaminach,
2. Uznanie Rachunku wptatg dokonang w sposdb okreslony:

1) wust.1 pkt 1 i 2 nastepuje w terminie wskazanym w § 89,

2) wust. 1 pkt 3 i 4 nastepuje w dniu wptywu $rodkéw pienieznych do Banku.

§ 22
1. Dyspozycja wptaty gotéwkowej w kasie placowki Banku moze zostaé ztozona przez:
1) Uzytkownika Rachunku,
2) osobe znajacg numer Rachunku.
2. Bank nie przyjmuje wptat gotéwkowych dokonywanych w kasach placowek Banku w bilonie walut wymienialnych.
3. Bank zastrzega sobie prawo do okreslenia maksymalnej kwoty wptaty gotéwkowej, ktéra moze by¢ dokonywana w danej
placéwce Banku.
4. Bank udostepnia informacje o maksymalnej kwocie wpfaty gotéwkowej za posrednictwem strony internetowej Banku, BOK oraz
placéwek Banku.

Rozdziat IT Wyptata gotowkowa
§ 23
Wyptata gotéwkowa moze by¢ dokonana w walucie Rachunku w formie:
1) wyptaty przy uzyciu kart ptatniczych,
2) wyptaty w kasach placowek Banku,
3) wypftaty w formie transakcji BLIK,
4) wyptaty dokonywanej w formie i na zasadach okreslonych w odrebnych regulaminach.
§ 24

1. Dyspozycja wyptaty gotdwkowej w kasie placowki Banku moze zosta¢ ztozona przez Uzytkownika Rachunku.

2. Wyptata gotowkowa z Rachunku dokonywana w kasie placowki Banku przewyzszajgca kwote graniczng podlega wczesniejszemu
zgtoszeniu przez Uzytkownika Rachunku za posrednictwem kanatéw dostepu wskazanych w Tabeli funkcjonalnosci kanatow
dostepu.

3. Bank zastrzega sobie prawo do okreslenia maksymalnej kwoty wyptaty gotéwkowej, ktdra moze by¢ dokonywana w danej
placowce Banku.
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Bank udostepnia informacje o wysokosci kwoty granicznej, maksymalnej kwocie wyptaty gotéwkowej oraz terminie zgtoszenia

wyptaty za posrednictwem strony internetowej Banku, BOK oraz placéwek Banku.

W przypadku:

1) nie zgloszenia wyptaty gotowkowej, o ktdérej mowa w ust. 2 - Bank zastrzega sobie mozliwo$¢ odmowy wyptaty srodkow
pienieznych w kwocie przekraczajacej kwote graniczng i wyznaczenia terminu wyptaty nie dtuzszego niz termin zgtoszenia
wyptaty.

2) zgtoszenia wypfaty gotdwkowej, o ktérej mowa w ust.2 i jednoczesnym nie pobraniu $rodkéw pienieznych w
zadeklarowanym dniu - wyptata srodkdw w wysokosci przewyzszajacej kwote graniczng wymaga dokonania ponownego
zgtoszenia.

3) braku mozliwosci dokonania wypfaty gotéwkowej, o ktérej mowa w ust.2 wynikajacej z braku srodkéw pienieznych na
Rachunku lub nieodebrania awizowanej wyptaty gotdwkowej, o ktérej mowa ust.2 - Bank pobierze prowizje w wysokosci
okreslonej w Taryfie prowizji i opfat.

Bank nie realizuje wyptat gotéwkowych, o ktérych mowa w ust.1 w bilonie walut obcych.

W przypadku wypfaty gotdwkowej, o ktérej mowa w ust.1 w walucie obcej wyptata gotowkowa realizowana jest wytacznie w

walucie obcej bez mozliwosci dokonywania wyptaty po uprzednim przeliczeniu réwnowartosci kwoty wyptacanej w walucie obcej

na ztote polskie.

Kwoty niemajqce pokrycia w banknotach danej waluty wymienialnej Bank wyptaca w ztotych polskich stosujac kurs walutowy

obowigzujacy w momencie realizacji wyptaty gotéwkowej, o ktérej mowa w ust.1.

Rozdziat III Przelew
Postanowienia ogolne

§ 25

Bank realizuje nastepujace rodzaje zlecen ptatniczych w formie przelewow:

3.

4,

1) w przypadku transakcji krajowych:
a) przelewy w ziotych polskich,
b) przelewy walutowe,
2) w przypadku transakcji zagranicznych:
a) przelewy SWIFT,
b) przelewy SEPA.
§ 26
Przelew, ktory daje mozliwos¢ szybkiego przelewu za zakupy w Internecie (tzw. Pay by Link), moze by¢ wykonany poprzez:
1) zalogowanie do serwisu transakcyjnego przy uzyciu swojego identyfikatora i hasta oraz autoryzacje transakcji lub
2) podanie kodu BLIK, wygenerowanego w aplikacji mobilnej na urzadzeniu mobilnym uzytkownika aplikacji i autoryzacje
transakcji w aplikacji mobilnej
§ 27
Uzytkownik Rachunku moze ztozy¢ zlecenie ptatnicze dotyczace przelewu w walucie Rachunku lub innych walutach obcych
wymienionych w Tabeli kursowej Banku.
Bank, na podstawie ztozonego przez Uzytkownika Rachunku zlecenia ptatniczego zobowigzuje sie do przekazania - na warunkach
okreslonych w tym zleceniu ptatniczym oraz w niniejszym Regulaminie, zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami
prawa, a w szczegodlnosci ustawy prawo dewizowe - srodkéw pienieznych w wysokosci okreslonej przez Uzytkownika Rachunku
na wskazany przez niego rachunek Odbiorcy prowadzony w banku zagranicznym lub krajowym.
Srodki pieniezne przekazywane z Rachunku za granice nie moga by¢ przeznaczone na cele wskazane w przepisach ustawy prawo
dewizowe.
Przelewy wewnetrzne walutowe mogg by¢ realizowane w takim zakresie, w jakim dopuszcza to ustawa prawo dewizowe.
§ 28

W odniesieniu do transakcji ptatniczych w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych w postaci przelewéw Bank stosuje nastepujace
zasady przewalutowania:

1) W przypadku przelewéw wychodzacych SWIFT, ktérych realizacja odbywa sie na podstawie zlecenia pfatniczego ztozonego
w dniu roboczym:

a) do godziny 13.00 dnia roboczego dla transakcji ptatniczych w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych -
przewalutowanie odbywa sie na podstawie kursu walutowego obowigzujgcego w momencie ztozenia zlecenia
ptatniczego,

b) od godziny 13.01 dnia roboczego dla transakcji ptatniczych w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych -
przewalutowanie odbywa sie na podstawie kursu walutowego obowigzujgcego w momencie rozpoczecia kolejnego dnia
roboczego z zastrzezeniem pkt. 2.

2) Na wniosek Uzytkownika Rachunku ztozony za posrednictwem BOK lub placowek Banku i zaakceptowany przez Bank, Bank
moze zrealizowac zlecenie pfatnicze dotyczace przelewu SWIFT ztozone w godzinach 13.01-14.00 dnia roboczego dla
transakcji ptatniczych w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych w tym samym dniu roboczym - w takim przypadku
przewalutowanie odbywa sie na podstawie kursu walutowego obowigzujgcego w momencie ztozenia zlecenia ptatniczego.

3) W przypadku przelewdw wychodzacych SEPA przewalutowanie odbywa sie na podstawie kursu walutowego obowigzujacego
w momencie ztozenia zlecenia ptatniczego.

4) W przypadku przelewdw przychodzacych przewalutowanie odbywa sie na podstawie kursu walutowego obowigzujgcego w
momencie ksiegowania przelewu przychodzacego na Rachunku, co nie zawsze bedzie jednoznaczne z momentem wptywu
srodkdéw pienieznych bedacych przedmiotem transakcji ptatniczej na Rachunek.

5) W przypadku przelewdw walutowych wewnetrznych (wychodzacych i przychodzacych) ztozonych w dniu roboczym:

a) miedzy godzing 00.00 a godzing 8.00 dnia roboczego dla transakcji ptatniczych w rozumieniu ustawy o ustugach
ptatniczych - przewalutowanie odbywa sie na podstawie kursu walutowego obowigzujgcego w momencie rozpoczecia
kolejnego dnia roboczego,

b) miedzy godzing 8.01 a godzing 19.30 dnia roboczego dla transakcji ptatniczych w rozumieniu ustawy o ustugach
ptatniczych - przewalutowanie odbywa sie na podstawie kursu walutowego obowigzujgcego w momencie ztozenia
zlecenia ptatniczego,

c) miedzy godzing 19.31 a godzing 23.59 dnia roboczego dla transakcji ptatniczych w rozumieniu ustawy o ustugach
ptatniczych - przewalutowanie odbywa sie na podstawie kursu walutowego obowigzujgcego w momencie rozpoczecia
kolejnego dnia roboczego.
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§ 29

1. Bank dokfada staran, aby zlecenie ptatnicze dotyczace transakcji krajowej w postaci przelewu walutowego oraz transakcji
zagranicznej w postaci przelewu SWIFT zostato zrealizowane mozliwie najkrotsza droga bankowg oraz mozliwie najnizszym
kosztem.

2. Wybor banku korespondenta, za posrednictwem ktérego zostanie zrealizowane zlecenie pfatnicze wskazane w ust.1 nalezy do
Banku.

3. Bank, realizujac zlecenie ptatnicze z wykorzystaniem podanego przez Uzytkownika Rachunku numeru NRB lub IBAN nie ponosi
odpowiedzialnosci za niezawinione przez Bank dziatania innych bankéw, posredniczacych w realizacji zlecen ptatniczych, o
ktorych mowa w ust. 1, nawet jezeli ich wybdr nastapit z inicjatywy Banku.

§ 30

1. W przypadku zlecen ptatniczych dotyczacych transakcji krajowych w postaci przelewu walutowego oraz transakcji zagranicznych
Uzytkownik Rachunku wskazuje podmiot pokrywajacy koszty wykonania transakcji ptatniczej sposréd dostepnych opcji
kosztowych wskazanych w ust.2 i ust 3.

2. Opcja kosztow OUR wskazujaca, ze podmiotem pokrywajacym wszystkie koszty wykonania transakcji ptatniczej jest Posiadacz
Rachunku dostepna jest dla:

1) przelewow walutowych zewnetrznych, ktérych Odbiorcy posiadajg rachunki w bankach prowadzacych dziatalno$¢ w krajach
innych niz kraje nalezace do Europejskiego Obszaru Gospodarczego,

2) transakcji zagranicznych w postaci przelewu SWIFT, ktorych Odbiorcy posiadajg rachunki w bankach prowadzacych
dziatalno$¢ w krajach innych niz kraje nalezace do Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

3. Opcja kosztow SHA wskazujaca, ze podmiotem pokrywajacym koszty wykonania transakcji ptatniczej sq: Posiadacz Rachunku -
w zakresie optat i prowizji naleznych Bankowi oraz Odbiorca - w zakresie optat i prowizji naleznych bankowi Odbiorcy oraz
bankom korespondentom dostepna jest dla:

1) przelewdw walutowych, w ktérych nie dochodzi do przewalutowania,

2) transakcji zagranicznych, w ktorych nie dochodzi do przewalutowania i jednoczesnie ktorych Odbiorcy posiadajg rachunki w
bankach prowadzacych dziatalno$¢ w krajach nalezacych do Europejskiego Obszaru Gospodarczego,

3) transakcji zagranicznych, ktérych Odbiorcy posiadajg rachunki w bankach prowadzacych dziatalno$é w krajach innych niz
kraje nalezace do Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

4. Posiadacz Rachunku i Odbiorca zobowigzani sg do pokrycia kosztéw wykonania transakcji ptatniczych, o ktéorych mowa w ust. 1
zgodnie z opcja kosztowa wybrang przez Uzytkownika Rachunku w momencie skfadania zlecenia ptatniczego.

Szczegodlne warunki realizacji przelewu ekspresowego
§ 31
1. Bank udostepnia informacje o:
1)  walutach, w ktérych mozliwe jest ztozenie zlecenia ptatniczego w postaci przelewu ekspresowego,
2) minimalnej i maksymalnej kwocie przelewu ekspresowego,
3) godzinach dnia roboczego dla transakcji ptatniczych w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych, w ktérych mozliwe jest
ztozenie zlecenia pfatniczego w postaci przelewu ekspresowego oraz
4) liczbie przelewow ekspresowych mozliwych do zrealizowania w danym przedziale czasowym
za posrednictwem strony internetowej Banku, BOK oraz placéwek Banku.

2. Informacja dotyczaca zasad przeprowadzania przez BlueMedia S.A. rozrachunkéw miedzybankowych w systemie BlueCash oraz
informacja o bankach bedacych uczestnikami systemu BlueCash zawarta jest na stronie internetowej BlueMedia S.A. w sieci
Internet pod adresem www.bluecash.pl.

§ 32

1. Warunkiem ztozenia zlecenia pfatniczego w postaci przelewu ekspresowego jest dokonywanie przez Uzytkownika Rachunku
autoryzacji transakcji za pomoca haset jednorazowych w postaci kodéw sms lub Mobilnej autoryzacji.

2.  Zlecenie ptatnicze w postaci przelewu ekspresowego moze zostac ztozone:

1) wylacznie z datg biezaca.
2) wytacznie na rachunek Odbiorcy prowadzony w banku bedacym uczestnikiem systemu BlueCash.

3. Bank obcigza Rachunek:

1) kwotg wskazang przez Uzytkownika Rachunku podczas sktadania zlecenia ptatniczego w postaci przelewu ekspresowego, oraz
2) nalezng Bankowi optatg z tytutu realizacji przelewu ekspresowego w wysokosci okreslonej w Taryfie prowizji i optat
w momencie przyjecia przez Bank zlecenia ptatniczego w postaci przelewu ekspresowego.
§ 33
1. Bank odmawia przyjecia zlecenia ptatniczego w postaci przelewu ekspresowego w sytuacji, gdy:
1) rachunek Odbiorcy nie jest prowadzony w banku bedacym uczestnikiem systemu BlueCash,
2) w momencie ztozenia zlecenia ptatniczego w postaci przelewu ekspresowego na Rachunku nie ma $rodkéw pienieznych w
wysokosci pozwalajacej na realizacje tego zlecenia ptatniczego,
3) na Rachunku zostat wykorzystany limit przelewéw ekspresowych dostepnych w danym okresie czasowym.
2. Bank powiadamia Uzytkownika Rachunku o odmowie przyjecia zlecenia pfatniczego, o ktérym mowa w ust.1:
1) w formie komunikatu - w przypadku zlecenia ptatniczego sktadanego za posrednictwem serwisu transakcyjnego,
2) w formie ustnej - w przypadku zlecenia pfatniczego sktadanego za posrednictwem BOK lub w placéwce Banku.

Szczegdllne warunki realizacji przelewu SORBNET
§ 34
1. Bank udostepnia informacje o:
1)  walutach, w ktoérych mozliwe jest ztozenie zlecenia ptatniczego w postaci przelewu SORBNET,
2) minimalnej i maksymalnej kwocie przelewu SORBNET,
3) godzinach dnia roboczego dla transakcji pfatniczych w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych, w ktérych mozliwe jest
ztozenie zlecenia pfatniczego w postaci przelewu SORBNET oraz
4) liczbie przelewéw SORBNET mozliwych do zrealizowania w danym przedziale czasowym
za posrednictwem strony internetowej Banku, BOK oraz placéwek Banku.

2. Informacja dotyczaca zasad przeprowadzania przez Narodowy Bank Polski rozrachunkéw miedzybankowych w systemie
SORBNET oraz informacja o bankach bedacych uczestnikami systemu SORBNET zawarta jest na stronie internetowej
Narodowego Banku Polskiego w sieci Internet pod adresem www.nbp.pl.

§ 35
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Zlecenie ptatnicze w postaci przelewu SORBNET moze by¢ ztozone:
1) wylacznie z data biezaca,
2) wytacznie na rachunek Odbiorcy, prowadzony w banku, ktéry jest uczestnikiem systemu SORBNET.
Bank obcigza Rachunek:
1) kwotq wskazang przez Uzytkownika Rachunku podczas sktadania zlecenia ptatniczego w postaci przelewu SORBNET oraz
2) nalezng Bankowi optatg z tytutu realizacji przelewu SORBNET w wysokosci okreslonej w Taryfie prowizji i opfat
w momencie przyjecia przez Bank zlecenia ptatniczego w postaci przelewu SORBNET.
§ 36
Bank odmawia przyjecia zlecenia ptatniczego w postaci przelewu SORBNET w sytuacji, gdy:
1) rachunek Odbiorcy prowadzony jest w banku, ktory nie jest uczestnikiem systemu SORBNET,
2) w momencie ztozenia zlecenia ptatniczego w postaci przelewu SORBNET na Rachunku nie ma $rodkdw pienieznych w
wysokosci pozwalajacej na realizacje tego zlecenia ptatniczego,
3) na Rachunku zostat wykorzystany limit przelewdw SORBNET dostepnych w danym okresie czasowym.
Bank powiadamia Uzytkownika Rachunku o odmowie przyjecia zlecenia ptatniczego, o ktérym mowa w ust.1:
1) w formie komunikatu - w przypadku zlecenia ptatniczego sktadanego za posrednictwem serwisu transakcyjnego,
2) w formie ustnej - w przypadku zlecenia ptatniczego sktadanego za posrednictwem BOK lub w placéwce Banku.

Szczegodlne warunki realizacji przelewu na numer telefonu

1.

§ 37

Bank udostepnia informacje o:

1)  walutach, w ktorych mozliwe jest ztozenie zlecenia ptatniczego w postaci przelewu na numer telefonu,

2) minimalnej i maksymalnej kwocie przelewu na numer telefonu oraz

3) liczbie przelewow na numer telefonu mozliwych do zrealizowania w danym przedziale czasowym

za posrednictwem strony internetowej Banku, BOK oraz placéwek Banku.

Warunkiem ztozenia przez Uzytkownika Rachunku zlecenia ptatniczego w postaci przelewu na numer telefonu jest posiadanie

dostepu do Rachunku za posrednictwem serwisu transakcyjnego,

Warunkiem otrzymania przez Odbiorce przelewu na numer telefonu jest:

1) posiadanie krajowego numeru telefonu komdrkowego, przez ktéry rozumie sie numer telefonu w formacie 000 000 000,
gdzie w miejsce ,0” nalezy wpisa¢ numer telefonu,

2) posiadanie wyposazenia technicznego z dostepem do sieci Internet (np. komputer, telefon lub inne urzadzenia mobilne) i
niezbednego oprogramowania, w tym najnowszej wersji jednej z przegladarek internetowych oraz wersji systemdw
operacyjnych wskazanych przez Bank za posrednictwem strony internetowej Banku.

Bank nie przyjmuje zlecen ptatniczych w postaci przelewu na numer telefonu komdrkowego wskazany przez Uzytkownika

Rachunku w formacie innym niz wskazany w ust.3 pkt 1.

§ 38

Sktadajac zlecenie ptatnicze w postaci przelewu na numer telefonu Uzytkownik Rachunku zobowigzany jest do podania:

1) wszystkich informacji niezbednych do jego prawidtowego wykonania wskazanych w § 6 za wyjatkiem numeru rachunku
Odbiorcy,

2) numeru telefonu komoérkowego Odbiorcy.

Uzytkownik Rachunku potwierdza fakt ztozenia zlecenia ptatniczego w postaci przelewu na numer telefonu poprzez dokonanie

autoryzacji transakcji.

Niezwtocznie po dokonaniu autoryzacji transakcji Bank:

1) dokonuje blokady srodkéw pienieznych bedacych przedmiotem danej transakcji ptatniczej na okres do 15 dni
kalendarzowych wtaczajac w to dzien, w ktérym zostata dokonana autoryzacja transakcji ptatniczej nie dtuzej jednak niz do
dnia otrzymania przez Bank zlecenia, o ktorym mowa w ust. 6,

2) wysyta w imieniu Uzytkownika Rachunku za posrednictwem Aplikacji do przelewu na numer telefonu wiadomos$¢ SMS na
numer telefonu komdérkowego Odbiorcy zawierajacg unikalny i niepowtarzalny link do strony internetowej Banku
wygenerowanej przez Aplikacje do przelewu na numer telefonu wraz z datg jego waznosci, umozliwiajacy Odbiorcy
wskazanie numeru rachunku, na ktéry majg zostac przekazane $rodki pieniezne bedgce przedmiotem przelewu na numer
telefonu oraz dane tego przelewu.

Po wystaniu przez Bank wiadomosci, o ktérej mowa w ust. 3 pkt. 2 w serwisie transakcyjnym zamieszczana jest informacja o

zleceniu przelewu na numer telefonu.

Odbiorca, po otrzymaniu wiadomosci SMS moze wyrazi¢ zgode na otrzymanie przelewu na telefon poprzez klikniecie w link, o

ktérym mowa w ust.3 pkt.2 i wskazanie numeru rachunku, na ktéry majg zostac przekazane $rodki pieniezne bedace

przedmiotem przelewu na numer telefonu, a nastepnie zaznacza ikone o nazwie ,Odbierz”.

Zlecenie ptatnicze uznaje sie za otrzymane przez Bank z chwilg wykonania przez Odbiorce czynnosci wskazanych w ust.5.

Bank obcigza Rachunek nalezng Bankowi optata z tytutu realizacji przelewu na numer telefonu w wysokosci okreslonej w Taryfie

prowizji i optat w momencie, przyjecia przez Bank zlecenia ptatniczego w postaci przelewu na numer telefonu.

W przypadku ztozenia zlecenia ptatniczego w postaci przelewu na numer telefonu, Bank realizuje taka dyspozycje w oparciu o

numer rachunku wskazany przez Odbiorce.

W przypadku nie wykonania przez Odbiorce czynnosci wskazanych w ust.5 w terminie okreslonym w wiadomosci, o ktérej mowa

w ust.3 pkt.2

1) ztozone przez Uzytkownika Rachunku zlecenie ptatnicze w postaci przelewu na numer telefonu wygasa z uptywem waznosci
linku, o ktérym mowa w ust. 3 pkt.2,

2) Bank niezwtocznie odblokowuje na Rachunku $rodki pieniezne bedace przedmiotem przelewu na numer telefonu.

§ 39

Bank odmawia przyjecia zlecenia ptatniczego w postaci przelewu na numer telefonu w sytuacji, gdy na Rachunku zostat

wykorzystany limit przelewéw na numer telefonu dostepnych w danym okresie czasowym.

Bank powiadamia Uzytkownika Rachunku o odmowie przyjecia zlecenia ptatniczego, o ktérym mowa w ust.1 w formie

komunikatu za posrednictwem serwisu transakcyjnego.

Rozdziat IV Zlecenie stale

§ 40
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Autoryzacja pierwszej transakcji ptatniczej przez Uzytkownika Rachunku w ramach zlecenia ptatniczego jest réwnoznaczna z
autoryzacjq wszystkich transakcji ptatniczych wykonywanych w ramach zlecenia statego, az do odwotania zlecenia ptatniczego w
postaci zlecenia statego lub do dnia zakonczenia cyklu ptatnosci, ktérego zlecenie state dotyczy.
Odwotanie transakcji ptatniczej w ramach zlecenia statego jest réwnoznaczne z odwotaniem zlecenia ptatniczego w postaci
zlecenia statego.

§ 41
Uzytkownik Rachunku moze ztozy¢ dyspozycje zawieszenia realizacji transakcji ptatniczych w ramach zlecenia statego,
polegajacq na wstrzymaniu obcigzania Rachunku transakcjami ptatniczymi w ramach zlecenia statego za posrednictwem kanatéw
dostepu wskazanych w Tabeli funkcjonalnosci kanatéw dostepu.
Dyspozycja, o ktérej mowa w ust.1, moze zostac ztozona przez Uzytkownika Rachunku do konca dnia poprzedzajacego dzien
realizacji transakcji ptatniczej w ramach zlecenia statego.
Dyspozycja, o ktorej mowa w ust. 1, jest skuteczna od momentu jej ztozenia przez Uzytkownika Rachunku.
Zawieszenie realizacji transakcji ptatniczych w ramach zlecenia statego powoduje, iz transakcje ptatnicze, ktérych termin
ptatnosci przypadajacy na okres, w ktérym obowigzuje zawieszenie zlecenia statego nie zostang wykonane.

§ 42
Uzytkownik Rachunku moze ztozy¢ dyspozycje wznowienia realizacji transakcji ptatniczych w ramach zlecenia statego za
posrednictwem kanatéw dostepu wskazanych w Tabeli funkcjonalnosci kanatéw dostepu.
Wznowienie realizacji transakcji ptatniczych w ramach zlecenia statego polega na odwotaniu dyspozycji, o ktérej mowa w § 41.
Dyspozycja, o ktorej mowa w ust. 1, jest skuteczna od momentu jej ztozenia przez Uzytkownika Rachunku.

Rozdziat V Polecenie zaplaty

1.

§ 43
W celu realizacji zlecenia ptatniczego w postaci polecenia zapfaty, niezbedna jest umowa miedzy Odbiorcg i jego bankiem, ktora:
1) uprawnia Odbiorce do stosowania polecenia zaptaty,
2) reguluje szczegdtowo zasady rozliczen miedzy Odbiorcg a jego bankiem,
3) zawiera zgode Odbiorcy na obcigzenie rachunku Odbiorcy kwotami z tytutu dotyczacej zwrotu kwoty transakcji ptatniczej
wykonanych w ramach polecenia zaptaty wraz z odsetkami,
4) okresla zakres odpowiedzialnosci Odbiorcy i jego banku.
Bank przeprowadza rozliczenia miedzybankowe wytacznie za posrednictwem KIR w systemie Elixir, w trybie i terminach
obowigzujacych w tym systemie, zgodnie z regulaminem KIR, w ramach Porozumienia miedzybankowego.
§ 44
Udostepnienie przez Bank zlecenia ptatniczego w postaci polecenia zaptaty nastepuje po udzieleniu Bankowi Zgody, ktéra moze
zostac udzielona przez Posiadacza Rachunku:
1) na dokumencie Zgody dostarczonym Posiadaczowi Rachunku przez Odbiorce,
2) poprzez wypetnienie elektronicznego formularza Zgody w serwisie transakcyjnym.
Udzielenie Zgody w formie okreslonej w ust.1 pkt. 2 mozliwe jest jedynie na rzecz Odbiorcow, ktérzy zawarli z Bankiem
stosowne umowy.
W sytuacji, o ktérej mowa w ust.1 pkt. 1:
1) jesli Zgoda zostata ztozona u Odbiorcy - wowczas Posiadacz Rachunku ma obowigzek poinformowa¢ Odbiorce o
koniecznoséci dostarczenia do Banku jednego egzemplarza Zgody otrzymanej od Posiadacza Rachunku,
2) jesli Zgoda zostata ztozona w placowce Banku - wéwczas obowigzek dostarczenia do Odbiorcy jednego egzemplarza Zgody
spoczywa na Posiadaczu Rachunku.
W sytuacji, o ktérej mowa w ust.1 pkt.2:
1) Posiadacz Rachunku potwierdza udzielenie Zgody poprzez wprowadzenie hasta jednorazowego w formularzu obejmujacym
tres¢ Zgody,
2) warunkiem skutecznosci przyjecia przez Bank zlecenia ptatniczego w postaci polecenia zaptaty jest akceptacja Zgody przez
Odbiorce,
3) po udzieleniu Zgody dane dotyczace zlecenia ptatniczego ztozonego przez Posiadacza Rachunku oraz udzielonej przez niego
Zgody przekazywane sg bezposrednio do Odbiorcy w celu akceptacji przez niego Zgody,
4) w przypadku, gdy Odbiorca nie akceptuje Zgody, Bank informuje Posiadacza Rachunku o tym fakcie, zamieszczajgc
stosowny komunikat do Rachunku wskazanego w Zgodzie.
Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody Posiadacza Rachunku powstate w nastepstwie niezaakceptowania przez Odbiorce
Zgody.
§ 45
Udzielajac Zgody Posiadacz Rachunku zobowigzany jest do podania:
1) identyfikatora ptatnosci uzgodnionego z Odbiorca,
2) nazwy Odbiorcy,
3) numeru NIP Odbiorcy.
Udzielenie Zgody jest rownoznaczne z autoryzacja wszystkich transakcji ptatniczych wykonywanych w ramach polecenia zapfaty,
az do odwotania Zgody na realizacje pojedynczego zlecenia ptatniczego w postaci polecenia zaptaty lub do uptywu terminu
obowigzywania Zgody, o ile zostata ona udzielona na czas okreslony. Odwofanie Zgody, o ktéorym mowa w zdaniu
poprzedzajacym jest rownoznaczne z odwotaniem wszystkich dalszych niewykonanych zlecen ptatniczych w postaci polecenia
zaptaty.
Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki realizacji zlecenia ptatniczego dotyczacego uznania Rachunku, wynikajace z
niezgodnosci podanego przez Odbiorce numeru rachunku bankowego Odbiorcy z jego nazwa. W przypadku zlozenia zlecenia
ptatniczego dotyczacego uznania rachunku Odbiorcy, Bank realizuje takg dyspozycje w oparciu o humer rachunku wskazany
przez Odbiorce i nie bada zgodnosci numeru rachunku Odbiorcy z nazwg Odbiorcy.
W przypadku Rachunku wspdlnego kazdy ze Wspoétposiadaczy Rachunku moze udzieli¢ Zgody ze skutkiem dla pozostatych
Wspétposiadaczy Rachunku.
§ 46
Bank odmawia realizacji transakcji ptatniczej w ramach polecenia zaptaty w przypadku, gdy:
1) Posiadacz Rachunku nie wyrazit Zgody lub jg wycofat,
2) $rodki na Rachunku sg niewystarczajace na realizacje transakcji ptatniczej w postaci polecenia zaptaty lub zostaty zajete
przez upowaznione do tego organy witadzy publicznej,
3) Rachunek zostat zamkniety,
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4)  kwota transakcji ptatniczej w ramach polecenia zaptaty przekracza dopuszczalng kwote transakcji ptatniczej w ramach
polecenia zapfaty, wynikajaca z obowigzujacych przepiséw, ktdrej wysokos¢ jest podawana do wiadomosci przez Bank za
posrednictwem strony internetowej Banku, BOK oraz placowek Banku,

5) kwota transakcji ptatniczej w ramach polecenia zaptaty przekracza kwote okreslong przez Posiadacza Rachunku w Zgodzie.

W przypadku odmowy realizacji transakcji ptatniczej w ramach polecenia zaptaty Bank informuje niezwtocznie bank Odbiorcy o

jej przyczynie.

W przypadku odmowy realizacji transakcji ptatniczej w postaci polecenia zaptaty Bank powiadamia Posiadacza Rachunku o

odmowie zamieszczajac w serwisie transakcyjnym stosowny komunikat do Rachunku wskazanego w Zgodzie oraz jezeli to

mozliwe o przyczynach odmowy, a takze o procedurze sprostowania btedéw, ktére spowodowaty odmowe, chyba ze
powiadomienie takie jest niedopuszczalne z mocy powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.
§ 47

Niezaleznie od postanowien art. 47 i art. 48 ustawy o ustugach ptatniczych, Posiadacz Rachunku ma prawo do ztozenia

dyspozycji dotyczacej zwrotu kwoty transakcji ptatniczej wykonanej w ramach polecenia zaptaty najpdzniej w terminie 8 tygodni

liczac od dnia dokonania obcigzenia Rachunku.

Dyspozycja dotyczaca zwrotu kwoty transakcji ptatniczej wykonanej w ramach polecenia zaptaty powinna zawiera¢ nastepujace

informacje:

1) date obcigzenia Rachunku,

2) kwote obcigzenia Rachunku,

3) nazwe Odbiorcy,

4)  bank Odbiorcy,

5) numer Rachunku w formacie IBAN lub NRB.

Odmowa lub brak podania w wyznaczonym przez Bank terminie chociazby jednej z informacji wskazanej w ust.2 skutkuje

odmowa przyjecia dyspozycji zaptaty dotyczacej zwrotu kwoty transakcji ptatniczej wykonanej w ramach polecenia zaptaty.

Ztozenie dyspozycji dotyczacej zwrotu kwoty transakcji ptatniczej, wykonanej w ramach polecenie zaptaty nastepuje za

posrednictwem kanatéw dostepu okreslonych w Tabeli funkcjonalnosci kanatéw dostepu.

Bank dokonujac zwrotu uznaje Rachunek petng kwota wykonanej transakcji powiekszong o odsetki wynikajace z oprocentowania

Rachunku albo podaje uzasadnienie odmowy dokonania zwrotu wskazujac organy nadzoru, do ktdrych Posiadacz Rachunku moze

ztozy¢ skarge zgodnie z ustawg o ustugach ptatniczych.

Uznanie Rachunku, o ktérym mowa w ust. 5, nastepuje najpozniej pierwszego dnia roboczego nastepujacego po dniu ztozenia

przez Posiadacza Rachunku dyspozycji dotyczacej zwrotu transakcji ptatniczej wykonanej w ramach polecenia zapfaty, z

zastrzezeniem ust. 1. Dokonujac zwrotu $rodkéw pienieznych Bank, powieksza saldo Rachunku odsetkami z tytutu

oprocentowania Rachunku naliczonymi od kwoty bedacej przedmiotem tej transakcji od dnia obcigzenia Rachunku kwotg zapfaty
tej transakcji do dnia ztozenia dyspozycji, o ktérej mowa w ust.1.

Odsetki naliczane sg od dnia obcigzenia Rachunku kwotg wycofanego pojedynczego polecenia zaptaty do dnia ztozenia przez

Posiadacza Rachunku dyspozycji dotyczacej zwrotu transakcji ptatniczej.

§ 48

Posiadacz Rachunku moze w kazdym czasie odwotaé Zgode poprzez ztozenie dyspozycji:

1) za posrednictwem kanatéw dostepu okreslonych w Tabeli funkcjonalnosci kanatéw dostepu,

2) w formie pisemnej u Odbiorcy.

W przypadku odwotania Zgody:

1)  w sposob wskazany w ust.1 pkt.1 Posiadacz Rachunku zobowigzany jest do przekazania tego odwotania bezposrednio do
Odbiorcy.

2) w sposbéb wskazany w ust.1 pkt. 2:

a) Odbiorca zobowigzany jest do poinformowania Banku o tym fakcie. Zgoda traci moc obowigzywania z chwilg otrzymania
przez Bank informacji od Odbiorcy o odwotaniu Zgody. Posiadacz Rachunku jest zobowigzany do poinformowania
Odbiorcy o tym obowigzku,

b) Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone w nastepstwie nie przekazania Bankowi przez Odbiorce
informacji o odwotaniu Zgody.

§ 49

Posiadacz Rachunku moze dokona¢ modyfikacji Zgody za posrednictwem kanatéw dostepu okreslonych w Tabeli funkcjonalnosci

kanatéw dostepu.

Modyfikacja Zgody moze polegaé wytacznie na:

1) zmianie nazwy polecenia zaptaty,

2) zmianie daty udzielenia Zgody,

3) zmianie maksymalnej kwoty transakcji ptatniczej w ramach polecenia zaptaty,

4) zmianie daty waznosci udzielonej Zgody.

Modyfikacja Zgody, o ktérej mowa w ust.2 pkt. 2, dotyczy transakcji ptatniczych realizowanych po dniu dokonania tejze zmiany.

Modyfikacja Zgody nie jest mozliwa w przypadku zawieszenia przez Posiadacza Rachunku realizacji transakcji ptatniczych w

ramach polecenia zaptaty, zgodnie z § 50.

§ 50

Posiadacz Rachunku moze ztozy¢ dyspozycje zawieszenia realizacji transakcji ptatniczych w ramach polecenia zaptaty,

polegajacego na wstrzymaniu obcigzania Rachunku transakcjami ptatniczymi w ramach polecenia zaptaty za posrednictwem

kanatéw dostepu okreslonych w Tabeli funkcjonalnosci kanatéw dostepu.

Dyspozycja, o ktérej mowa w ust.1, moze zosta¢ ztozona przez Posiadacza Rachunku do konica dnia poprzedzajacego dzien

realizacji transakcji ptatniczej w ramach polecenia zaptaty i moze by¢ dyspozycja:

1) jednorazowa - polegajaca na zawieszeniu realizacji pojedynczej transakcji ptatniczej w ramach polecenia zaptaty, ktorej
termin ptatnosci wypada najwczesniej, liczac od dnia jej ztozenia,

2) czasowaq - polegajaca na zawieszeniu realizacji transakcji ptatniczych w ramach polecenia zaptaty we wskazanym przez
Posiadacza Rachunku okresie, przy czym datg poczatkowa wskazanego przez Posiadacza Rachunku okresu, nie moze by¢
dzien wczesniejszy niz dzien jej ztozenia. Transakcje ptatnicze zrealizowane w dniu ztozenia dyspozycji, przed momentem
jej ztozenia nie podlegajq wycofaniu, chyba ze dyspozycja stanowi inaczej.

Dyspozycja, o ktérej mowa w ust. 1, jest skuteczna od momentu jej ztozenia przez Posiadacza Rachunku.

Zawieszenie realizacji transakcji ptatniczych w ramach polecenia zaptaty powoduje, iz transakcje ptatnicze inicjowane przez

Odbiorce w ramach Zgody udzielonej przez Posiadacza Rachunku beda odrzucane.

W przypadku, o ktérym mowa w ust.4, Bank poinformuje Odbiorce o ztozeniu przez Posiadacza Rachunku dyspozycji odwotania

niezrealizowanej transakcji ptatniczej w ramach polecenia zaptaty.
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§ 51
Posiadacz Rachunku moze ztozy¢ dyspozycje wznowienia realizacji transakcji ptatniczych w ramach polecenia zaptaty za
posrednictwem kanatéw dostepu okreslonych w Tabeli funkcjonalnosci kanatéw dostepu.
Wznowienie realizacji transakcji ptatniczych w ramach polecenia zaptaty polega na odwotaniu dyspozycji, o ktérej mowa w § 50.
Dyspozycja, o ktérej mowa w ust. 1, jest skuteczna od momentu jej ztozenia przez Posiadacza Rachunku.

§ 52
Bank, oprdcz przypadkow wskazanych w § 17- § 20, nie ponosi odpowiedzialnosci za:
1)  kwoty obcigzen Rachunku niezgodne z rachunkami/fakturami przestanymi do Posiadacza Rachunku przez Odbiorce,
2) nieterminowg realizacje obcigzen przez bank Odbiorcy,
3) przekroczenie przez Odbiorce postanowien Zgody oraz umowy taczacej Odbiorce z Posiadaczem Rachunku,
4) nastepstwa braku oraz odmowy akceptacji przez Odbiorce Zgody ztozonej przez Posiadacza Rachunku w serwisie

transakcyjnym.

Posiadacz Rachunku zobowigzany jest do niezwiocznego poinformowania Odbiorcy o zmianie danych zawartych w Zgodzie.
Bank nie odpowiada za niezawinione przez Bank skutki powstate w wyniku niedokonania przez Posiadacza Rachunku zmiany
danych zawartych w Zgodzie.

Rozdziat VI Transakcje BLIK
Postanowienia ogodlne

§ 53

Z Rachunku moga by¢ realizowane nastepujace rodzaje transakcji BLIK:

1) wypfata gotdwkowa w formie wyptaty w bankomatach lub innych urzadzeniach oznaczonych znakiem systemu BLIK,
2) ptatnos¢ za towary i ustugi w formie:
a) pfatnosci u akceptantéow wyposazonych w elektroniczny terminal, oznaczonych znakiem systemu BLIK,
b) ptatnosci w bankomatach lub innych urzadzeniach oznaczonych znakiem systemu BLIK,
c) zamowienia internetowego u akceptantow eksponujacych znak systemu BLIK lub informujacych na swoich stronach
internetowych lub aplikacjach mobilnych, ze przyjmujq zaptate za posrednictwem systemu BLIK,
3) przelew BLIK.
§ 54
Bank udostepnia informacje o:
1)  minimalnych i maksymalnych wartosciach limitéw BLIK,
2) lokalizacjach i godzinach dostepnosci bankomatdéw, w ktdérych mozliwe jest dokonanie transakcji BLIK w postaci wyptaty
gotdwkowej
za posrednictwem strony internetowej Banku oraz BOK.
Warunkiem skfadania i otrzymywania zlecen ptatniczych w postaci transakcji BLIK jest posiadanie przez Uzytkownika Rachunku
dostepu do serwisu transakcyjnego z poziomu przegladarki internetowej oraz z poziomu aplikacji mobilnej.
§ 55
Uzytkownik Rachunku moze skfadac zlecenia ptatnicze w postaci transakcji BLIK do wysokosci salda dostepnego Rachunku i w
ramach limitow BLIK.
Wysokos¢ limitdw BLIK okresla Uzytkownik Rachunku.
Bank udostepnia informacje o aktualnie obowigzujgcych minimalnych i maksymalnych wartosciach limitéw BLIK za
posrednictwem strony internetowej Banku, BOK i placowek Banku.
Zmiana Rachunku, z ktérego bedg realizowane zlecenia ptatnicze w postaci transakcji BLIK nie ma wptywu na stan wykorzystania
limitow BLIK.
Jezeli w nastepstwie zmiany minimalnych i maksymalnych wartosci limitéw BLIK nastepuje zmiana wysokosci limitow BLIK
ustalonych przez Uzytkownika Rachunku, Bank informuje o wysokosci aktualnych limitéw BLIK za posrednictwem komunikatu w
serwisie transakcyjnym.
§ 56
Uzytkownik Rachunku moze w kazdej chwili:
1) zablokowa¢ mozliwos¢ realizowania transakcji BLIK,
2) odblokowa¢ mozliwos¢ realizowania transakcji BLIK
za posrednictwem kanatdéw dostepu wskazanych w Tabeli funkcjonalnosci kanatéw dostepu.
Uzytkownik Rachunku moze w kazdej chwili:
1) aktywowac mozliwosc¢ realizowania transakcji BLIK w formie szybkiej ptatnosci BLIK,
2) zrezygnowac z mozliwosci realizowania transakcji BLIK w formie szybkiej ptatnosci BLIK.
za posrednictwem kanatdéw dostepu wskazanych w Tabeli funkcjonalnosci kanatéw dostepu.
§ 57

Uzytkownik Rachunku ma obowigzek:

1) niezwtocznego zgtoszenia Bankowi za posrednictwem kanatdw dostepu wskazanych w Tabeli funkcjonalnosci kanatow
dostepu stwierdzenia utraty, kradziezy, zniszczenia telefonu lub innego urzadzenia mobilnego, na ktérym zainstalowana
byta aplikacja mobilna,

2) przechowywania dowodow dokonania transakcji BLIK oraz innych dokumentéw zwigzanych z transakcjami BLIK i
udostepnienia ich Bankowi w celu udokumentowania ewentualnych reklamacji.

§ 58

Bank moze zablokowa¢ mozliwo$¢ sktadania i otrzymywania zlecen ptatniczych w postaci transakcji BLIK lub mozliwos¢

dokonywania szybkich ptatnosci BLIK:

1) z uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem realizacji transakcji BLIK,

2) w zwigzku z podejrzeniem umysinego doprowadzenia przez Uzytkownika Rachunku do nieautoryzowanej transakcji BLIK.

Bank informuje Uzytkownika Rachunku o zablokowaniu mozliwosci sktadania i otrzymywania zlecen pfatniczych w postaci

transakcji BLIK lub mozliwo$¢ dokonywania szybkich ptatnosci BLIK za posrednictwem komunikatu w serwisie transakcyjnym, za

wyjatkiem przypadkéw, gdy przekazanie tych informacji bytoby nieuzasadnione ze wzgledéw bezpieczenstwa lub zabronione na
mocy odrebnych przepisow.

Bank odblokowuje mozliwo$¢ sktadania i otrzymywania zlecen pfatniczych w postaci transakcji BLIK lub mozliwo$¢ dokonywania

szybkich ptatnosci BLIK, jesli przestaty istnie¢ podstawy do utrzymywania blokady.
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Szczegdblne warunki realizacji przelewow BLIK

§ 59

Przelewy BLIK to przelewy w ztotych polskich z datg biezacg, ktérych Odbiorca jest identyfikowany wytgcznie w oparciu o numer

telefonu komdrkowego zarejestrowany w Banku (zwany dalej ,numerem telefonu”), stanowiacy unikatowy identyfikator w rozumieniu

ustawy o ustugach ptatniczych.
§ 60

1.  Uzytkownik Rachunku moze otrzymywac przelewy BLIK po powigzaniu numeru telefonu z Rachunkiem, na ktéry beda one
realizowane.

2.  Z jednym numerem telefonu moze by¢ powigzany tylko jeden rachunek prowadzony przez Bank lub innego uczestnika systemu
BLIK.

3. W przypadku, gdy do korzystania z Rachunku uprawniony jest wiecej niz jeden Uzytkownik Rachunku, wéwczas Rachunek moze
by¢ powigzany z numerami telefonu nalezagcymi do wszystkich Uzytkownikéw Rachunku.

4, Podczas instalowania aplikacji mobilnej przez Uzytkownika Rachunku Bank weryfikuje, czy numer telefonu Uzytkownika
Rachunku jest powigzany z rachunkiem prowadzonym przez Bank lub innego uczestnika systemu BLIK. Jesli w wyniku analizy
okaze sie, ze numer telefonu Uzytkownika Rachunku:

1) jest powigzany z rachunkiem prowadzonym przez Bank lub innego uczestnika systemu BLIK - wéwczas powigzanie to
pozostaje bez zmian do czasu jego zmiany przez Uzytkownika Rachunku,

2) nie jest powigzany z rachunkiem prowadzonym przez Bank lub innego uczestnika systemu BLIK - wéwczas Bank
automatycznie dokonuje powigzania numeru telefonu z Rachunkiem.

§61
1. Uzytkownik Rachunku moze w kazdej chwili zmienié:

1) numer telefonu powigzany z Rachunkiem,

2) rachunek, z ktérym jest powigzany numer telefonu.

2. Powigzanie Rachunku z numerem telefonu, do ktdrego jest juz przypisany inny rachunek spowoduje zastgpienie rachunku
przypisanego wczesniej Rachunkiem wskazanym przez Uzytkownika Rachunku.

3. W przypadku zmiany numeru telefonu Uzytkownik Rachunku bedzie mdgt otrzymywac przelewy BLIK dopiero po powigzaniu
przez niego nowego numeru telefonu ze wskazanym przez siebie Rachunkiem.

4. Uzytkownik Rachunku zatwierdza zmiane, o ktdrej mowa w ust.1 w aplikacji mobilnej numerem PIN do aplikacji mobilnej.

5 Dokonujac zmiany powigzania Rachunku z numerem telefonu Uzytkownik Rachunku wyraza zgode na przekazanie zaszyfrowanej
informacji o numerze telefonu i powigzanym z nim Rachunkiem do systemu BLIK.

6. Uzytkownik Rachunku moze w dowolnie wybranym momencie usuna¢ w aplikacji mobilnej powigzanie pomiedzy numerem
telefonu a Rachunkiem.

7. Usuniegcie przez Uzytkownika Rachunku powigzania pomiedzy numerem telefonu a Rachunkiem powoduje usunigcie z systemu
BLIK zaszyfrowanej informacji o tym powigzaniu.

§ 62

1. Bank identyfikuje Odbiorce przychodzacego przelewu BLIK wyfgcznie w oparciu o numer telefonu Uzytkownika Rachunku a
nastepnie uznaje powigzany z nim Rachunek kwotg tego przelewu.

2. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki realizacji przychodzacego przelewu BLIK zwigzane z niezgodnoscig pomiedzy
numerem Rachunku powigzanym z numerem telefonu a nazwg Odbiorcy.

3. W pozostatym zakresie w odniesieniu do przychodzacych przelewdw BLIK stosuje sie zasady realizacji przelewdéw w ztotych
polskich z datg biezaca.

§ 63
1. Uzytkownik Rachunku moze sktadac zlecenia ptatnicze w postaci przelewu BLIK wytacznie w aplikacji mobilnej.
2. Sktfadajac zlecenie ptatnicze w postaci przelewu BLIK Uzytkownik Rachunku podaje:
1) numeru telefonu komédrkowego Odbiorcy,
2) nazwe Odbiorcy,
3) kwote przelewu,
4)  tytut przelewu.

3.  Uzytkownik Rachunku potwierdza fakt ztozenia zlecenia ptatniczego w postaci przelewu BLIK podajac numer PIN do aplikacji
mobilnej.

4. Jedli informacja o numerze telefonu komdrkowego Odbiorcy i powigzanym z nim rachunkiem:

1)  znajduje sie w systemie BLIK - wowczas przelew BLIK, z zastrzezeniem ust. 5 i 6, jest realizowany w postaci przelewu w
ztotych polskich z datg biezaca,
2) nie znajduje sie w systemie BLIK - wéwczas przelew BLIK realizowany jest w postaci przelewu na numer telefonu.

5. Bank identyfikuje Odbiorce wychodzacego przelewu, o ktérym mowa w ust. 4 pkt 1) wytacznie w oparciu o numer telefonu, z
ktérym powigzany jest rachunek Odbiorcy.

6. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki realizacji wychodzacego przelewu, o ktérym mowa w ust. 4 pkt 1) zwigzane z
niezgodnoscig pomiedzy numerem rachunku powigzanym z numerem telefonu a nazwa Odbiorcy.

7. W pozostatym zakresie w odniesieniu do wychodzacych przelewéw BLIK zastosowanie majg zasady realizacji przelewéw w
zlotych polskich z datg biezacq lub zasady realizacji przelewdw na numer telefonu.

Szczegdlne warunki realizacji transakcji BLIK innych niz przelewy BLIK
§ 64
1. Postanowienia niniejszego podrozdziatu maja zastosowanie do transakcji BLIK innych niz przelewy BLIK.
2. Sktadajac zlecenie ptatnicze w postaci transakcji BLIK Uzytkownik Rachunku zobowigzany jest do dokonania jej autoryzacji na
zasadach opisanych w § 65.
3. Za moment otrzymania przez Bank zlecenia ptatniczego dotyczacego transakcji BLIK uznaje sie moment dokonania autoryzacji
transakcji BLIK przez Uzytkownika Rachunku.
§ 65
Autoryzacja transakcji BLIK w postaci ptatnosci u akceptantdw wyposazonych w elektroniczny terminal, oznaczonych znakiem
systemu BLIK przebiega w nastepujacy sposob:
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1) Uzytkownik Rachunku uruchamia aplikacje mobilng. W przypadku, gdy transakcja BLIK dokonywana jest w formie innej niz
szybka ptatnos¢ BLIK, wéwczas uruchomienie aplikacji mobilnej nastepuje z wykorzystaniem numeru PIN do aplikacji
mobilnej.

2) Po uruchomieniu aplikacji mobilnej, Bank, za jej posrednictwem, przekazuje Uzytkownikowi Rachunku kod BLIK.

3) Po otrzymaniu kodu BLIK Uzytkownik Rachunku:

a) wprowadza kod BLIK do urzadzenia z wykorzystaniem ktérego nastepuje autoryzacja transakcji BLIK, albo
b) na zadanie akceptanta przekazuje kod BLIK akceptantowi w celu jego wprowadzenia do urzadzenia z wykorzystaniem
ktdrego nastepuje autoryzacja transakcji BLIK.

4) Niezwiocznie po wprowadzeniu kodu BLIK Uzytkownik Rachunku zatwierdza transakcje BLIK w aplikacji mobilnej.

§ 66
Autoryzacja transakcji BLIK w postaci zamowienia internetowego u akceptantow eksponujacych znak systemu BLIK lub
informujacych na swoich stronach internetowych, ze przyjmujg zaptate za posrednictwem systemu BLIK wymaga:
1) uruchomienia aplikacji mobilnej z wykorzystaniem numeru PIN do aplikacji mobilnej
2) wprowadzenia kodu BLIK lub numeru PIN do aplikacji mobilnej, z zastrzezeniem ust 2.
Sposob autoryzacji transakcji BLIK, o ktérej mowa w tym paragrafie zalezy od:
1) systemu operacyjnego urzadzenia, na ktérym zainstalowana jest aplikacja mobilna,
2) wersji aplikacji mobilnej zainstalowanej na urzadzeniu,
3) wyrazenia zgody przez Uzytkownika Rachunku na dokonywanie transakcji BLIK w przegladarce internetowej lub aplikacji
mobilnej akceptanta bez koniecznosci przepisywania kodu BLIK.
Szczegotowe informacje dotyczace przebiegu wszystkich mozliwych sposobdw autoryzacji transakcji BLIK, o ktérych mowa w tym
paragrafie udostepnione sg przez Bank na stronie internetowej www.mbank.pl/blik oraz za posrednictwem BOK.

§ 67

Wykorzystywany podczas autoryzacji kod BLIK:
1) jest wazny maksymalnie 120 sekund od momentu jego wygenerowania a informacja o zblizajacym sie uptywie czasu jego

waznosci jest podawana Uzytkownikowi Rachunku w aplikacji mobilnej z 30 sekundowym wyprzedzeniem,
2) wygasa z uptywem czasu jego waznosci lub z chwilg autoryzacji transakcji, do ktorej zostat wygenerowany.
W przypadku, gdy autoryzacja transakcji BLIK nastepuje bez wykorzystania numeru PIN do aplikacji mobilnej, wéwczas Bank
identyfikuje Uzytkownika Rachunku w oparciu o numer urzadzenia, na ktérym zainstalowana jest aplikacja mobilna.
Podczas wykonywania czynnosci wskazanej w § 65 pkt 3 Bank moze poprosi¢ Uzytkownika Rachunku o podanie numeru PIN do
aplikacji mobilnej.
Uzytkownik Rachunku sktadajacy i potwierdzajacy dyspozycje za pomoca haset jednorazowych w postaci innej niz kody sms
moze sktadacé wytacznie zlecenia ptatnicze w postaci szybkiej ptatnosci BLIK, ktorej autoryzacja nie wymaga wprowadzenia
numeru PIN do aplikacji mobilnej, o ktérym mowa w ust. 1.

§ 68
Bank przyjmuje zlecenia ptatnicze w postaci transakcji BLIK przez cafq dobe.
Bank realizuje transakcje BLIK w dniu jej otrzymania.
§ 69
Bank odmawia przyjecia lub realizacji zlecenia transakcji BLIK w przypadku, gdy:
1)  mozliwoé¢ korzystania z Rachunku przez Uzytkownika Rachunku ograniczona jest do dokonywania wptat na Rachunek,
2) Rachunek zostat zamkniety,
3) Uzytkownik Rachunku podat nieprawidfiowe dane podczas autoryzacji transakcji BLIK,
4) Uzytkownik Rachunku przekroczyt czas wskazany w aplikacji mobilnej, w ktorym powinien dokona¢ autoryzacji,
5) przekroczony zostat czas waznosci kodu BLIK,
6) kwota transakcji BLIK jest wyzsza od limitu BLIK.
Akceptant ma prawo odméwi¢ przyjecia i transakcji BLIK w przypadku niedochowania przez Uzytkownika Rachunku postanowien
okreslonych w niniejszym Regulaminie, w tym w przypadku, gdy:
1)  Uzytkownik Rachunku podat nieprawidtowe dane podczas autoryzacii,
2) nie mozna uzyskac zgody Banku na przyjecie transakcji BLIK.
§ 70

W przypadku odmowy przyjecia lub realizacji transakcji BLIK Bank powiadamia Uzytkownika Rachunku o tym fakcie oraz jezeli to
mozliwe o przyczynach odmowy a takze o procedurze sprostowania btedéw, ktére spowodowaty odmowe poprzez:

1) przekazanie komunikatu akceptantowi, lub
2) wyswietlenie komunikatu w bankomacie lub w innym urzadzeniu za posrednictwem ktérego zostato ztozone zlecenie
ptatnicze w postaci transakcji BLIK.
§71
Odwotanie transakcji BLIK mozliwe jest do momentu dokonania przez Uzytkownika Rachunku autoryzacji transakcji BLIK, z
zastrzezeniem ust.2 i 3.
Uzytkownik Rachunku moze odwotac transakcje BLIK u akceptanta, o ile akceptant oferuje taka mozliwosc.
Uzytkownik Rachunku nie moze odwotaé transakcji BLIK w bankomacie lub urzadzeniu innym niz terminal, za posrednictwem
ktérego mozna dokonywac transakcji BLIK.

Rozdziat VII Ustuga Invoobill

1.

§72
Warunkiem korzystania z ustugi Invoobill jest:
1) posiadanie przez Posiadacza Rachunku aktywnego dostepu do serwisu transakcyjnego,
2) aktywacja ustugi Invoobill.
Aktywacja ustugi Invoobill przebiega w nastepujacy sposob:
1) Posiadacz Rachunku skfada wniosek o Porozumienie w serwisie transakcyjnym.
2) Posiadacz Rachunku zapisuje kod wniosku pozyskany w trakcie skfadania wniosku o Porozumienie.
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3) Po ztozeniu wniosku Posiadacz Rachunku kontaktuje sie z Wystawcg w celu przekazania kodu wniosku. W przypadku, gdy
Nabywca jest inna osoba niz Posiadacz Rachunku, wéwczas obowigzkiem Posiadacza Rachunku jest udostepnienie kodu
wniosku Nabywcy oraz poinformowanie go o sposobach i formach kontaktu z Wystawca.

3. Zawarcie Porozumienia nie jest mozliwe bez skontaktowania sie Nadawcy z Wystawcg w celu przekazania kodu wniosku.

4. Bank informuje Posiadacza Rachunku o utworzeniu Porozumienia za posrednictwem serwisu transakcyjnego poprzez
umieszczenie obok nazwy Wystawcy statusu ,aktywne”.

5. Nie zawarcie Porozumienia w ciggu 30 dni od dnia ztozenia wniosku o Porozumienie oznacza, ze ustuga Invoobill nie zostanie
aktywowana.

§ 73

1. W ramach ustugi Invoobill moze wystapic tylko jedno Porozumienie zwigzane z danym Wystawcq i tytutem ptatnosci.

2. Dopuszczalne jest utworzenie wiecej niz jednego Porozumienia pomiedzy Posiadaczem Rachunku a Wystawca w odniesieniu do
tego samego Nabywcy, jezeli Porozumienie dotyczy¢ bedzie innego tytutu ptatnosci.

§ 74

1. Bank umozliwia Posiadaczowi Rachunku otrzymywanie Przesytek od Wystawcy przez caly okres obowigzywania Porozumienia
wskazany przez Posiadacza Rachunku podczas sktadania wniosku o Porozumienie.

2.  Po przekazaniu Przesytki przez Wystawce, Przesytka pobierana jest przez Posiadacza Rachunku w serwisie transakcyjnym. Datg
pobrania Przesylki jest dzien wejscia przez Posiadacza Rachunku w serwisie transakcyjnym do zaktadki dotyczacej ustugi
Invoobill.

§ 75

1. Przesyiki sq widoczne w serwisie transakcyjnym przez 12 miesiecy od dnia ich dostarczenia przez Wystawce.

2.  Posiadacz Rachunku powinien utrwali¢ (np. zapisa¢, wydrukowac) lub w inny sposob zarchiwizowa¢ dokumenty otrzymane w
ramach Przesyiki.

§ 76

1. Na podstawie danych zawartych w Przesyice Bank przygotowuje i prezentuje Posiadaczowi Rachunku w serwisie transakcyjnym
formularz ptatnosci Invoobill.

2. Formularz, o ktérym mowa ust. 1 nie zawiera mozliwosci zmiany danych w nim zawartych.

3. W przypadku, gdy Posiadacz Rachunku:

1) akceptuje ptatnos¢ Invoobill - wowczas dokonuje autoryzacji transakcji,

2) nie akceptuje ptatnosci Invoobill - wowczas dokonuje jej odrzucenia na zasadach okreslonych w § 77.

§ 77

1. Posiadacz Rachunku moze odrzuci¢ ptatnos¢ Invoonbill.

2. Odrzucenie pfatnosci Invoobill oznacza odmowe ztozenia zlecenia ptatniczego w formie przelewu w ramach ustugi Invoobill i
uniemozliwia ponowne jego ztozenie w ramach ustugi Invoobill.

3. Posiadacz Rachunku ma mozliwo$¢ podania przyczyny odrzucenia ptatnosci Invoobill w formie komentarza.

4.  Odrzucenie ptatnosci Invoobill nie oznacza, ze zobowigzanie, z ktorego ptatnos¢ wynika wygasto lub ulegto rozwigzaniu, ani tez,
ze ptatnosc¢ nie zostanie wykonana przez Posiadacza Rachunku w inny sposob.

§ 78

1. Posiadacz Rachunku powinien zaakceptowac ptatnos¢ Invoobill w terminie umozliwiajgcym wptyw naleznosci na rachunek
Wystawcy przed uptywem terminu ptatnosci wskazanym przez tego Wystawce w tresci Przesytki.

2. Mozliwos$¢ akceptacji ptatnosci Invoobill staje sie niedostepna w terminie 60 dni od wskazanego przez Wystawce terminu zaptaty
badz od daty pobrania Przesytki, w zaleznosci od tego, ktdra data nastepuje pdzniej.

3. W przypadku niepobrania Przesyiki przez Posiadacza Rachunku w terminie 90 dni od daty jej przekazania przez Wystawce do
serwisu transakcyjnego mozliwos¢ akceptacji ptatnosci Invoobill staje sie niedostepna.

§79

1. Porozumienie staje sie nieaktywne na skutek jego wygasniecia badz odwotania.

2. Porozumienie wygasa wraz z uptywem daty konca obowigzywania Porozumienia, ustalonej przez Posiadacza Rachunku dla
danego Porozumienia.

3. Porozumienie moze zosta¢ odwotane przez Posiadacza Rachunku, Wystawce lub Bank.

4. Bank usuwa Porozumienia utworzone przez Posiadacza Rachunku w przypadku:

1) rozwigzania lub wygasniecia Umowy,

2) zaprzestania udostepniania przez Bank ustugi Invoobill.

5. W przypadku, o ktérym mowa w ust.4 pkt.2 Bank poinformuje Posiadacza Rachunku o zamiarze zaprzestania prezentacji
Przesytek na 3 miesigce przed tym terminem.

6. W przypadku wygasniecia badz odwotania Porozumienia, Posiadacz Rachunku nie bedzie otrzymywat przesytek dotyczacych tego
Porozumienia od dnia jego wygasniecia badz odwotania.

7. Odwotanie Porozumienia przez Posiadacza Rachunku lub Wystawce, w zakresie jednego tytutu ptatnosci z danym Wystawca lub z
danym Posiadaczem Rachunku, nie powoduje usuniecia Porozumien co do innych tytutdw ptatnosci z tym samym Wystawca.

§ 80

Wygasniecie badZz odwotanie Porozumienia przez Posiadacza Rachunku nie pozbawia Posiadacza Rachunku mozliwosci akceptacji lub

odrzucenia ptatnosci Invoobill na podstawie informacji zawartych w Przesytkach dostarczonych Posiadaczowi Rachunku do momentu

wygasniecia badz odwotania tego Porozumienia.

§ 81
1. Bank nie ma wptywu na zawartosc¢ i nie ingeruje w tresc¢ Przesytek przekazywanych przez Wystawcéw oraz nie ponosi
odpowiedzialnosci za ich zawartos¢.
2. Bank, oprécz przypadkéw wskazanych w § 17- § 20, nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu:
1) szkdéd powodowych obecnoscig w Przesytce nieprawidtowego kodu wniosku,
2) szkdd wynikajacych z nieterminowego dokonania albo braku mozliwosci dokonania ptatnosci Invoobill przez Posiadacza
Rachunku, za posrednictwem serwisu transakcyjnego, z przyczyn niezaleznych od Banku,
3) szkdd spowodowanych niepoprawng budowg pliku Przesyiki albo niemozliwoscig lub znacznym utrudnieniem jego
uruchomienia przez Posiadacza Rachunku,
4) szkod spowodowanych przekazaniem w Przesytce niezamoéwionej informacji handlowej badz tresci marketingowych i/lub
reklamowych zawierajgcych prawnie chronione utwory w rozumieniu przepiséw o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
3. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci korzystania z ustugi Invoobill w przypadku niezawinionych przez Bank:
1) opdznien wynikajacych z awarii systemow informatycznych, systeméw zasilania, systeméw telekomunikacyjnych,
powstatych z przyczyn niezaleznych od Banku,
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2) opdznien i innych nieprawidtowosci wynikajacych z dziatania firm $wiadczacych ustugi przesytu danych teleinformatycznych,
ustugi poczty elektronicznej badz poczty tradycyjnej,
3) strat spowodowanych dziataniem sity wyzszej tj. obejmujacej w szczegolnosci: katastrofy naturalne, dziatania wojenne,
strajki, rozruchy, ataki terrorystyczne,
4) przerwy w funkcjonowaniu serwisu transakcyjnego lub KIR.
§ 82
Posiadacz Rachunku powinien kierowa¢ wytacznie do Wystawcy wszelkie reklamacje i watpliwosci dotyczace:

1) tresci Przesytek, w tym w szczegélnosci wysokosci kwot zobowigzan,
2) odrzucenia przez Wystawce wniosku o Porozumienie badz niepodjecia przez Wystawce dziatan majacych na celu prawidtowe
utworzenie Porozumienia, przeterminowania Wniosku o Porozumienie badz usuniecia Porozumienia przez Wystawce.

Dziatl IV Postanowienia koncowe

Rozdziat I Optaty i prowizje
§ 83

1. Za czynnosci zwigzane ze $wiadczeniem ustug ptatniczych objetych niniejszym Regulaminem Bank pobiera optaty i prowizje
okreslone w Taryfie prowizji i optat stanowigcej integralng cze$¢ Umowy.

2. Taryfa prowizji i optat moze ulec zmianie w przypadkach i na zasadach okreslonych w Regulaminie rachunkdw.

3. Bank informuje o zmianie Taryfy prowizji i optat w sposdb okreslony w Regulaminie rachunkdw.

4 Optaty z tytutu swiadczenia ustug ptatniczych pobierane okresowo, sg nalezne Bankowi jedynie za okres obowigzywania Umowy.
Optaty uiszczone z gory podlegajg proporcjonalnemu zwrotowi w stosunku do tego okresu.

Rozdziat II Zmiana Regulaminu

§ 84
Bank moze dokonywaé zmian Regulaminu z waznych przyczyn. ktdérymi sg nastepujace okolicznosci dotyczace produktow i ustug
$wiadczonych przez Bank na podstawie Regulaminu oraz Umowy:

1) wprowadzenie nowych lub zmiana istniejacych, powszechnie obowigzujacych przepisow prawa,
2) zmiany lub pojawienie sie nowych interpretacji powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa na skutek orzeczen sadow
lub decyzji, rekomendacji, wytycznych lub zalecerh Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego, Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Zwigzku Bankow Polskich i organow wiadzy i administracji publicznej,
3) zmiany warunkow rynkowych wynikajace z postepu technicznego, technologicznego i informatycznego,
4) wprowadzenie do oferty Banku lub wycofanie z oferty Banku ustug i produktéw,
5) zmiana nazwy marketingowej ustug i produktéw,
6) rozszerzenie lub zmiana funkcjonalnosci istniejacych produktow i ustug oraz zmiany systemu informatycznego,
7) koniecznos$¢ sprostowania omytek pisarskich, rachunkowych, nie zwiekszajacych zakresu obowigzkdw i nie zmniejszajacych
zakresu uprawnien Posiadacza Rachunku.
§ 85
1. Bank informuje Posiadacza Rachunku o zmianie niniejszego Regulaminu poprzez powiadomienie:
1)  w serwisie transakcyjnym w postaci komunikatu do kontraktu lub za posrednictwem wiadomosci e-mail wysytanej przez
Bank na adres e-mail Posiadacza Rachunku zarejestrowany w Banku, lub
2) w formie wiadomosci SMS wystanej przez Bank na numer telefonu Posiadacza Rachunku zarejestrowany w Banku, lub
3) w formie pisemnej - w postaci informacji wysytanej przez Bank na adres korespondencyjny Posiadacza Rachunku
zarejestrowany w Banku.
2. Bank udostepnia takze informacje o zmianie niniejszego Regulaminu za posrednictwem strony internetowej Banku oraz BOK.
3. Bank informuje Posiadacza Rachunku o zmianie niniejszego Regulaminu nie pdzniej niz na dwa miesigce przed proponowang
datg wejscia w zycie zmian.
4, Termin, o ktérym mowa w ust.3, nie dotyczy zmian niniejszego Regulaminu w przypadku, gdy jego zmiana dotyczy wytgcznie:
1) wprowadzenia do oferty Banku nowych produktéw lub ustug,
2) rozszerzenia mozliwosci wnioskowania o produkty lub ustugi,
3) rozszerzenie funkcjonalnosci dostepnych w danym kanale dostepu,
4) zmiany funkcjonalnosci ustug ptatniczych, jezeli one nie ograniczajg dotychczasowej funkcjonalnosci,
5) wprowadzenia nowych trybow zawarcia Umowy,
6) wprowadzenia nowych kanatéw sprzedazy,
7) zmiany marketingowych nazw produktéw i ustug,
8) zmiany nazw tytutdw, podtytutdw i rozdziatdow widniejgcych w niniejszym Regulaminie,
9) zmian z przyczyn wskazanych w § 84 pkt 7).
5. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 4 Bank informuje o zmianie niniejszego Regulaminu po jej dokonaniu, bez zbednej zwtoki,
za posrednictwem komunikatu zamieszczonego na stronie internetowej Banku.
6. Jesli przed proponowang data wejscia w zycie zmian Posiadacz Rachunku nie ztozy pisemnego sprzeciwu wobec zmiany
niniejszego Regulaminu uznaje sie, ze Posiadacz Rachunku wyrazit na nie zgode.
7. Posiadacz Rachunku, ma prawo przed datg wejscia zycie zmian niniejszego Regulaminu, wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym bez ponoszenia optat z tytutu rozwigzania Umowy.
8. W przypadku, gdy Posiadacz Rachunku ztozy pisemny sprzeciw wobec zmian niniejszego Regulaminu, ale nie dokona
wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym, wéwczas Umowa wygasa w dniu poprzedzajacym dzien wejscia w zycie
proponowanych zmian.

Rozdziat III Inne postanowienia
§ 86
1. Bank moze dokona¢ zmiany nazwy marketingowej ustugi ptatniczej. Zmiana marketingowej nazwy ustugi ptatniczej nie stanowi
zmiany Umowy.
2. Bank informuje Posiadaczy Rachunkéw o zmianie nazwy marketingowej ustugi ptatniczej, za posrednictwem komunikatu
zamieszczonego na stronie internetowej Banku.
§ 87
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Bank, jako administrator danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
informuje:
1) iz bedzie przetwarzat dane osobowe Posiadacza Rachunku w bankowym zbiorze danych w celu wykonania czynnosci
bankowych, ktérych jest strong,
2) o dobrowolnosci podania danych, prawie dostepu do nich i ich poprawiania,
3) o prawie zgtaszania sprzeciwu na marketing bezposredni produktow i ustug wiasnych Banku za posrednictwem BOK, jak i w
placéwkach Banku,
4) o mozliwosci wyrazenia lub odwofania zgody na:
a) otrzymywanie materiatdw marketingowych ustug i produktéw spétek wchodzacych w sktad Grupy kapitatowej Banku
innych niz Bank,
b) otrzymywanie informacji handlowych za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej, w tym na uzywanie dla celdéw
marketingowych udostepnionych przeze mnie Bankowi telekomunikacyjnych urzadzen koncowych,
c) przetwarzanie swoich danych osobowych w celu otrzymywania materiatdw marketingowych ustug i produktdw AXA Zycie
TU S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Chtodna 51 oraz AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Chtodna
51
za posrednictwem BOK, w placowkach Banku oraz w serwisie transakcyjnym.
Ponadto Bank informuje, iz w celu podjecia niezbednych dziatan zwigzanych z zawarciem i wykonywaniem Umowy oraz w celu
realizacji ustawowo okreslonych uprawnien i obowigzkéw zwigzanych z wykonywaniem czynnosci bankowych, moze przekazac¢
dane osobowe Posiadacza Rachunku do Zwigzku Bankow Polskich z siedzibgq w Warszawie ul. Kruczkowskiego 8, ktory prowadzi
system Bankowy Rejestr, w przypadkach, zakresie i celach okreslonych w ustawie prawo bankowe.
§ 88
Kontrola dewizowa jest wykonywana przez Bank w zakresie, w jakim Bank jest zobowigzany do jej wykonywania, na podstawie
przepisow prawa, w zakresie operacji dokonywanych z jego udziatem lub za jego posrednictwem.
Bank moze domagac sie przedstawienia przez Posiadacza Rachunku stosownych dokumentdw, na potwierdzenie okolicznosci, od
ktdrych uzaleznione jest uprawnienie do dokonania okreslonej czynnosci wchodzacej w zakres obrotu dewizowego.
W przypadku dokonywania czynnosci wchodzacych w zakres obrotu dewizowego Posiadacz Rachunku zobowigzany jest do
przestrzegania przepisow ustawy Prawo dewizowe, w szczegdlnosci do przedstawiania w sytuacjach wymaganych przez te
przepisy zezwolenia dewizowego lub innych wymaganych dokumentdéw oraz do podawania tytutu dyspozycji, umozliwiajacego
sprawowanie kontroli dewizowej.
Dokumenty umozliwiajace dokonanie kontroli dewizowej nalezy przekazywac na adres, ktdry udostepniany jest przez Bank za
posrednictwem strony internetowej Banku, BOK lub placéwek Banku.
Bank informuje, ze w zwigzku z dokonywaniem przelewéw SWIFT dostep do danych osobowych moze mie¢ administracja
Rzadowa Stanéw Zjednoczonych. Witadze Amerykanskie zobowigzaty sie do wykorzystywania danych osobowych pozyskiwanych
ze SWIFT (Stowarzyszenia na Rzecz Swiatowej Miedzybankowej Telekomunikacji Finansowej), wytacznie w celu walki z
terroryzmem, z poszanowaniem gwarancji przewidzianych przez europejski system ochrony danych osobowych wyrazonych w
Dyrektywie 95/46/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 24 pazdziernika 1995 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zakresie
przetwarzania danych osobowych i swobodnego przeptywu tych danych.

Rozdziat IV Tabela ustug ptatniczych

§ 89
Termin obcigzenia lub uznania Rachunku
. " L. . . . . . pod warunkiem otrzymania zlecenia
Rodzaj transakcji ptatniczej Godziny przyjmowania zlecen ptatniczych platniczego w godzinach przyjmowania
zlecen ptatniczych
Transakcje ptatnicze wychodzace
1. Przelew w ziotych polskich z datg
biezaca (inny niz przelew ekspresowy i
przelew SORBNET) .00 - 92- . .
2. Wyptata gotéwkowa w bankomacie 00:00 - 23:59 W czasie rzeczywistym
3. Platnosci w ramach ustugi Invoobill z
datg biezacq
1. Przelew w ziotych polskich z datg
przyszig automatycznie na poczatku dnia roboczego
2. Zlecenie state 00:00 - 23:59 dla transakgcji ptatniczych w rozumieniu
3. Ptatnosci w ramach ustugi Invoobill z ustawy o ustugach ptatniczych

datg przyszig

Przelew w ztotych polskich
miedzysystemowy (przelew pomiedzy: 08:00 - 19:00 W czasie rzeczywistym
mBankiem a mBankiem d. BRE Bankiem)

Przelew w ztotych polskich
miedzysystemowy (przelew pomiedzy: 00:00 - 23:59 W czasie rzeczywistym
mBankiem a Orange Finanse)

Przelew ekspresowy

zgodnie z godzinami dostepnosci banku

Odbiorey W czasie rzeczywistym

08:00 - 15.00

Przelew SORBNET W czasie rzeczywistym

w dni robocze

Przelew walutowy wewnetrzny 00: 00-23:59 - jesli nie wymaga

przewalutowania W czasie rzeczywistym
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Przelew SEPA

08:00 -19:30- jesli wymaga
przewalutowania

00:00-23:59 - jesli nie wymaga
przewalutowania

08:00 -19:30 w dni robocze- jesli wymaga
przewalutowania

W czasie rzeczywistym

Przelew SWIFT

08:00 - 13:00
w dni robocze

w tym samym dniu roboczym dla
transakcji pfatniczych w rozumieniu
ustawy o ustugach ptatniczych

Polecenie zapfaty

w ramach I sesji przychodzacej od banku
Odbiorcy

w ramach III sesji wychodzacej

Wypfata gotdwkowa w placéwce Banku

zgodnie z godzinami otwarcia placowki

W czasie rzeczywistym

Przelew w ztotych polskich zewnetrzny

w dni robocze

Banku
Transakcje ptatnicze przychodzace
Przelew w ztotych polskich wewnetrzny 00:00 - 23:59 W czasie rzeczywistym
08:00 - 18:30 w tym samym dniu roboczym dla

transakcji ptatniczych w rozumieniu
ustawy o ustugach ptatniczych

Przelew SEPA

w dni robocze

00:00 - 23:59
jesli nie wymaga przewalutowania . .
Przelew walutowy wewnetrzny 08:00 - 19:30 W czasie rzeczywistym
jesli wymaga przewalutowania
08:00 - 18:30

w tym samym dniu roboczym

w dni wolne oraz w dni robocze po godz.
18:31

w najblizszym dniu roboczym

Przelew SWIFT

08:00 - 14:00

w tym samym dniu roboczym

w dni wolne oraz w dni robocze po godz.
14:01

w najblizszym dniu roboczym dla
transakcji ptatniczych w rozumieniu
ustawy o ustugach ptatniczych

Wptata gotowkowa we wptatomacie

zgodnie z godzinami dostepnosci
wptatomatow

w ciggu 4 godzin od momentu dokonania
wptaty we wptatomacie

Wptata gotowkowa w placoéwce Banku

zgodnie z godzinami otwarcia placowki
Banku

W czasie rzeczywistym

mBank S.A. z siedziba w Warszawie przy ul. Senatorskiej 18, wpisany do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000025237, posiadajacy numer identyfikacji podatkowej NIP: 526-021-50-88, o wptaconym w catosci kapitale zaktadowym, ktérego
] wysoko$¢ wg stanu na dzien 01.01.2017 r. wynosi 169.120.508 ztotych.
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