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1. Co znajdziesz w regulaminie?

1) W regulaminie zapisali$my zasady na jakich realizujemy zlecenia pfatnicze z rachunkéw oszczednosciowo-
rozliczeniowych i oszczednosciowych. Szczegétowy wykaz zagadnien znajdziesz w spisie tresci.

2)

3)

Gdy piszemy o:

a) zasadach realizacji przelewow,

b) Twojej i naszej odpowiedzialnosci,

c) naszych obowigzkach zwigzanych z oszustwami, zagrozeniami dla bezpieczenstwa i incydentami

to zapisy te obejmujq takze karty kredytowe wydane na zasadach wskazanych w regulaminie kart kredytowych dla osob
fizycznych i klientéw Private Banking.

Pamietaj, ze ilekro¢ w tych miejscach piszemy o:

® -

e Tobie - takie same zasady dotycza kredytobiorcy,
rachunku - takie same zasady dotyczg rachunku karty kredytowej.

Jesli te zapisy dotycza Ciebie i petnomocnika - takie same zasady dotycza wszystkich oséb, ktére moga,
korzystac z karty kredytowej. Nazywamy ich takze uzytkownikami karty kredytowej.

Zachecamy, aby$ zapoznat sie z innymi dokumentami. Znajdziesz w nich informacje, ktére uzupetniajg ten regulamin.

Informacje o:

a) zasadach obstugi klientéw, czyli m.in.:
e sposobach dostepu do produktow i ustug, ktdre oferujemy,

zasadach modernizacji, konserwacji i aktualizacji naszego systemu bankowego,

obowigzkach klientéw dotyczacych aktualizacji danych,

jak bezpiecznie korzystac¢ ze sposobdw dostepu i jak sktada¢ oswiadczenia, w tym dyspozycje,
czego potrzebujesz, by otrzymywacé od nas informacje

- znajdziesz w regulaminie obstugi klientéw.
b) warunkach, na jakich otwieramy rachunek osobisty, na jakich mozesz dysponowac rachunkiem - znajdziesz w

regulaminie rachunkow,

c) wysokosci limitow i zasady ich zmiany - znajdziesz w limitach dla ptatnosci z rachunkdw,

d) zasadach, na jakich rozpatrujemy reklamacje - znajdziesz w regulaminie reklamacji,

e) wszystkich optatach i prowizjach oraz ich wysokosci - znajdziesz w taryfie,

f) wysokosci oprocentowania - znajdziesz w tabeli.

Aktualne regulaminy, limity, taryfe i tabele zamieszczamy na naszej stronie internetowej. Udostepniamy je rowniez

w placowkach i oddziatach.

4) Regulamin zastepuje Regulamin ustug ptatniczych dla oséb fizycznych w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.

2. Poznaj definicje zwrotow, ktorych czesto uzywamy w regulaminie

1) Zwré¢ uwage na to, ze w regulaminie uzywamy zwrotow typu ,Ty” oraz ,my”:

a) jesli piszemy w formie ,Ty” (Ciebie, Ci, Twdj, itp.) - mamy na mysli posiadacza rachunku. Dotyczy to réwniez zdan,
gdy uzywamy stow takich jak ,mozesz”, ,sktadasz”, ,potwierdzasz”.

b) jesli piszemy w formie ,my” - mamy na mysli mBank S.A.. Dotyczy to takze zdan, gdy uzywamy stdw takich,
jak ,realizujemy”, ,przyjmujemy”, ,udostepniamy”.

2) To jest spis okreslen, ktdre majq szczegdlne znaczenie w regulaminie. Zapoznaj sie z nimi, poniewaz czesto ich

uzywamy:

agent rozliczeniowy

Akceptant

antena NFC

Autoryzacja
bank korespondent
bank odbiorcy

data waluty

dostawca

dostawca trzeci

dzien roboczy dla transakgcji
ptatniczych w rozumieniu
ustawy o ustugach
ptatniczych

IBAN

karta ptatnicza

kod BLIK

bank badz inna instytucja, ktéra zawiera z akceptantami umowy, na podstawie

ktorych mozesz u danego akceptanta dokonywac ptatnosci w postaci transakcji

BLIK/zblizeniowych BLIK.

przedsiebiorca, ktory przyjmuje ptatnosci w postaci transakcji BLIK/zblizeniowych

BLIK (na podstawie umowy z agentem rozliczeniowym).

elektroniczne urzadzenie wbudowane w urzadzenie mobilne, komunikujace sie z

czytnikiem zblizeniowym, ktére pozwala ptaci¢ zblizeniowo.

Twoja zgoda na transakcje ptatnicza.

inny bank, ktérego upowazniliémy do dziatania w naszym imieniu na danym rynku.

bank, w ktdrym odbiorca ma rachunek.

e jesli otrzymates pienigdze na rachunek - moment, od ktérego naliczamy od nich
odsetki,

o jesli przekazates pienigdze z rachunku - moment, do ktérego naliczamy od nich
odsetki.

podmiot, ktéry $wiadczy ustugi ptatnicze.

podmiot inny niz my, ktory swiadczy jedng z ustug:

e inicjuje z rachunku transakcje ptatnicza na Twoj wniosek,

e dostarcza w trybie on-line skonsolidowane informacje o
rachunkach prowadzonych przez dostawcéw innych niz my,

e wydaje instrumenty ptatnicze oparte na karcie ptatniczej, ktére umozliwiajq
wykonywanie transakcji ptatniczych.

rachunkach Iub

dzien od poniedziatku do pigtku, od godziny 8.00 do 14.00 czasu urzedowego w
Polsce, ktéry w Polsce nie jest ustawowo wolny od pracy.

miedzynarodowy numer rachunku uzywany w rozliczeniach zagranicznych.
karta debetowa lub karta kredytowa.

rodzaj hasta jednorazowego - cigg cyfr — ktérym:

e autoryzujesz transakcje BLIK, lub
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limity dla ptatnosci z
rachunkow
NRB

Odbiorca

Platnik

polecenie zaptaty

pre-autoryzacja

Przelew

przelew niewymagajacy
autoryzacji

przelew przychodzacy

przelew SEPA

przelew SWIFT

przelew walutowy

przelew wewnetrzny
przelew wychodzacy

przelew w ztotych polskich

Przewalutowanie

Regulamin
regulamin rachunkéw
regulamin reklamacji

sesja przychodzaca

sesja wychodzaca

tabela kursowa
technologia NFC

transakcja ptatnicza

transakcja BLIK
transakcja krajowa
transakcja przychodzaca
transakcja wychodzaca
transakcja zagraniczna

transakcja zblizeniowa BLIK

transakcja z krajem

cztonkowskim

ustuga ptatnicza

e inicjujesz szybki przelew za zakupy w internecie (tzw. Pay by Link, ktéry wystepuje
u nas pod marketingowg nazwa mTransfer).

limity dla ptatnosci z rachunkoéw dla 0so6b fizycznych i klientow Private Banking.

numer rachunku uzywany w rozliczeniach krajowych.

kazdy, kto przyjmuje ptatnos¢. Gdy realizujemy transakcje pfatnicze:

e« wychodzace - moze to by¢ np. osoba fizyczna lub osoba prawna,

e przychodzace - odbiorcg bedzie posiadacz rachunku.

kazdy, kto zleca ptatnos¢. Gdy realizujemy transakcje ptatnicze:

e wychodzace - ptatnikiem bedzie posiadacz rachunku,

e przychodzace - moze to by¢ np. osoba fizyczna lub osoba prawna.

ustuga pfatnicza, w ramach ktérej na podstawie Twojej zgody pobieramy z Rachunku

kwote transakcji ptatniczych, ktorg zainicjowat odbiorca.

jest to operacja urzadzeniem mobilnym, ktdéra polega na zablokowaniu kwoty na

Twoim rachunku. Kwote blokujemy w wysokosci, na jakg udzielite$s zgody. Blokada

widnieje do czasu, gdy:

e otrzymamy rozliczenie Twojej transakcji zblizeniowej lub

e anuluje jg odbiorca/akceptant lub

e rozwigze sie samodzielnie bez rozliczenia.

Pre-autoryzacja wystepuje, jezeli w momencie ptatnosci nie jest znana ostateczna

kwota transakcji kartowej. Najczesciej dokonujq jej linie lotnicze, hotele, firmy

wynajmujace auta, itp. Kwota pre-autoryzacji jest kwotg szacunkowa. Kwota, ktdrg

ostatecznie obcigzymy Twoj rachunek moze réznic sie od kwoty pre-autoryzacji.

transfer pieniedzy miedzy rachunkami ptatnika i odbiorcy.

przelewy na kwote do 500z, ktdre jezeli pozwalajg na to przepisy prawa i wzgledy

bezpieczenstwa po stronie banku, moga by¢ jedynie zatwierdzane.

przelew, ktéry zwieksza saldo rachunku.

przelew w euro miedzy rachunkami w krajach nalezacych do SEPA (Jednolitego

Obszaru Ptatnosci w Euro) - w tym w krajach Unii Europejskiej. Jest on realizowany

zgodnie z zasadami Systemu Polecenia Przelewu SEPA.

przelew walutowy do banku zagranicznego inny niz przelew SEPA realizowany w

walucie obcej lub w ztotych polskich.

przelew w walucie obcej, do banku krajowego lub przelew z rachunku walutowego w

ztotych polskich do banku krajowego.

przelew miedzy prowadzonymi przez nas rachunkami.

przelew, ktéry zmniejsza saldo rachunku.

przelew w ztotych polskich do:

e banku, lub

e innego podmiotu $wiadczacego ustugi ptatnicze w Polsce,

ktory nie wymaga przewalutowania.

przeliczenie kwoty transakcji ptatniczej w innej walucie (wedtug kurséw z tabeli

kursowej).

ten regulamin.

regulamin rachunkéw dla oséb fizycznych i klientéw Private Banking.

regulamin przyjmowania i rozpatrywania reklamacji.

moment, w ktdrym przekazujemy pienigdze na rachunek na podstawie informacji z

systemdw rozliczenn miedzybankowych. Godziny sesji przychodzacych podajemy na

naszej stronie internetowej.

moment, do ktérego przyjmujemy zlecenia ptatnicze, zanim przekazemy je do

systemdw rozliczen miedzybankowych. Godziny sesji wychodzacych podajemy na

naszej stronie internetowej.

tabela, w ktorej okreslamy stosowane przez nas kursy waluty. Tabele znajdziesz na

naszej stronie internetowej.

bezprzewodowa technologia, ktéra umozliwia bezstykowa wymiane danych na bliskq

odlegtos$¢ miedzy urzadzeniem mobilnym a terminalem ptatniczym.

wpfata, wyptata lub transfer pieniedzy, w tym transakcja pfatnicza o ktdrej mowa w

ustawie o ustugach ptatniczych.

transakcja ptatnicza w ztotych polskich realizowana za posrednictwem systemu BLIK.

transakcja ptatnicza realizowana w Polsce.

transakcja ptatnicza, ktdra zwieksza saldo rachunku.

transakcja ptatnicza, ktdéra zmniejsza saldo rachunku.

transakcja ptatnicza, w ktérej posredniczy bank zagraniczny.

bezgotéwkowa transakcja zblizeniowa w kraju lub zagranicg z wykorzystaniem

technologii NFC. Takg transakcje zrealizujesz w terminalu akceptanta, ktéry ma

dostepng funkcje zblizeniowa. Zrobisz to przez zblizenie urzadzenia mobilnego do

czytnika terminalu akceptanta.

transakcja zagraniczna, w ktorej co najmniej jeden z dostawcéw transakcji ptatniczej

znajduje sie:

e w Polsce, lub

e w innym kraju czionkowskim Unii
Porozumienia o Wolnym Handlu).

ustuga, ktdra polega na realizacji przez nas zlecenia ptatniczego.

Europejskiej albo EFTA (Europejskiego
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3)

4)

USta“.'a o ustugach ustawa z 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych.
ptatniczych

ztoty polski lub waluta obca, ktdrej uzywa organizacja ptatnicza, gdy przewalutowuje
transakcje zblizeniowe w walucie innej niz rachunek, ktéry wskazates$ do transakcji
zblizeniowych BLIK. Informacje o rodzajach walut rozliczeniowych i kursach
walutowych znajdziesz na naszej stronie internetowej.

Wptata wptata gotéwki na rachunek.

Wyptata wyptata gotéwki z rachunku.

prosba o blokade srodkéw w ramach transakcji zblizeniowych BLIK, ktorg
otrzymalismy.

Twoja akceptacja na wykonanie przelewu bez przeprowadzenia autoryzacji w sposob
jaki opisaliSmy w Regulaminie obstugi klienta. W przypadku przelewéw
niewymagajacych autoryzacji, zatwierdzenie jest wystarczajace do wykonania
przelewu.

o$wiadczenie Twoje lub odbiorcy - na podstawie ktérego dostawca moze wykonac
transakcje ptatnicza.

zlecenie pfatnicze, ktore zawiera wiecej niz jedna dyspozycje przelewu na rachunek
odbiorcy, o statej kwocie i czestotliwosci.

waluta rozliczeniowa

zapytanie autoryzacyjne
zatwierdzenie

zlecenie ptatnicze
zlecenie state
Wyjasnienia pozostatych okreslen, ktorymi sie postugujemy znajdziesz w regulaminie obstugi klientow i regulaminie

rachunkdw.
W sekcjach oznaczonych symbolem informacji (D dodatkowo objasniamy zapisy regulaminu.

3. Jakie dodatkowe zasady stosujemy dla peltnomocnikéw do rachunku?

1)

2)

3)

Petnomocnik moze, na zasadach jakie opisaliSmy w regulaminie rachunkdw, korzystac¢ z Twojego rachunku. Jesli

decydujesz sie na petnomocnika, pamigtaj, ze:

a) upowazniasz go do tego, aby magt on dysponowac pieniedzmi na Twoim rachunku,

b) petnomocnik powinien znac¢ ten regulamin (to Ty odpowiadasz za to, czy petnomocnik inicjuje i sktada zlecenia
ptatnicze zgodnie z regulaminem).

Petnomocnik na takich samych zasadach jak Ty:

a) inicjuje i skfada zlecenia ptatnicze (wyjatek to polecenie zaptaty, ustugi Twoje rachunki - ustugi ptatnicze i ustugi
dostepu do informacji o rachunkach w innych bankach z ktérych moze korzystac tylko posiadacz rachunku.),

b) korzysta z ustug, ktore oferuje dostawca trzeci,

c) okresla i moze zmieniac¢ limity dla transakcji ptatniczych, ktdre sktada z rachunkdéw (sg one wspdlne dla transakcji
pfatniczych realizowanych z rachunkéw ktérych jest on posiadaczem).

Obowigzki, ktdre musisz realizowac i ktére wskazaliSmy w regulaminie w rozdziatach dotyczacych:

a) odpowiedzialnosci za transakcje ptatnicze,

b) kontroli dewizowej,

dotycza réwniez petnomocnika.

4. Jakie limity dotyczace zlecen ptatniczych mozemy wprowadzic i jak moga sie zmienic¢?

1)

2)

3)

4)

Mozemy wprowadzi¢ limity, ktére dotycza:

a) ilosci,

b) kwoty

zlecen pfatniczych, ktére mozesz inicjowac i sktada¢ w okreslony sposéb (np. w serwisie transakcyjnym — w tym w
aplikacji mobilnej, czy przez BOK). Mogaq by¢ one rézne dla poszczegdlnych rodzajow zlecen ptatniczych.

Twoje limity muszg miesci¢ sie w minimalnych i maksymalnych limitach, ktére okreslilismy dla wszystkich oséb, ktére
mogaq korzysta¢ z rachunku. Aktualnie obowigzujace limity podajemy w limitach dla ptatnoéci z rachunkéw, ktére
udostepniamy na naszej stronie internetowej. Informacje te otrzymasz réwniez w BOK i w placéwkach lub oddziatach
(gdy jestes klientem Private Banking).

Mozesz sam zmieni¢ ustawione przez nas limity. Informacje o tym jak mozesz to zrobi¢ znajdziesz w limitach dla
ptatnosci z rachunkow.

Limity dotyczace zlecen pfatniczych mozemy zmienia¢ z tych samych powoddéw, co regulamin. O zmianach limitéw
informujemy w taki sam sposo6b i w takim samym terminie, co o zmianie regulaminu.

5. Jak mozesz zainicjowac i ztozy¢ zlecenie platnicze?

1)

2)
3)

Zlecenie ptatnicze mozesz zainicjowac i ztozy¢:

a) w serwisie transakcyjnym, przez BOK, w placowce lub w oddziale (gdy jestes klientem Private Banking). Wyjatki
wskazaliSmy w rozdziatach 19-30, w ktérych opisujemy poszczegdline rodzaje transakcji ptatniczych,

b) za posrednictwem dostawcy trzeciego.

Rodzaje zlecen pfatniczych jakie mozesz ztozy¢ z rachunku danego typu wskazali$my w taryfie.

Godziny, w ktérych przyjmujemy zlecenia ptatnicze znajdziesz w rozdziatach 19-30, w ktorych opisujemy poszczegodlne

rodzaje transakcji ptatniczych.

6. Jakie informacje musisz poda¢, gdy sktadasz zlecenie ptatnicze?

1)

Gdy sktadasz zlecenie ptatnicze musisz podac nastepujace informacje, aby zostato ono prawidtowo zainicjowane i

wykonane:

a) numer rachunku odbiorcy (NRB Iub IBAN),

b) nazwe odbiorcy,

c) kwote i walute transakcji ptatniczej,

d) date realizacji zlecenia ptatniczego (zlecenia ptatnicze z datg przyszig realizujemy w dni robocze dla transakcji w
rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych),
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e) tytut transakdji.
2) Jesli chcesz ztozy¢ zlecenie state dodatkowo musisz podac czestotliwos¢ ich realizacji.
3) Jesli chcesz wykonaé przelew walutowy dodatkowo musisz poda¢ kto optaci koszty jego wykonania. Opcje, ktére masz
do wyboru opisaliSmy w rozdziale 20.
4) Jesli chcesz wykonacd transakcje zagraniczng dodatkowo musisz podac:
a) kto optaci koszty jej wykonania, zgodnie z opcjami, ktdre opisaliSmy w rozdziale 20,
b) gdy chcesz wykona¢ przelew SWIFT na rachunek odbiorcy prowadzony w kraju, ktéry nie nalezy do Europejskiego
Obszaru Gospodarczego:
o numer BIC (kod identyfikujacy bank), lub
e inne dane, ktére pozwolg nam ustali¢ bank odbiorcy,
c) gdy chcesz wykonac¢ przelew SWIFT - inne dane (zgodnie z opisem pdl na formularzu zlecenia).
5) Jesli chcesz wykonac przelew do Urzedu Skarbowego lub Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, dodatkowo musisz podac:
a) swoj dodatkowy identyfikator taki jak: PESEL, numer i seria dokumentu tozsamosci lub numer NIP,
b) okres rozliczenia i symbol formularza ptatnosci,
c) typ wptaty,
d) numer deklaracji, ktérej transakcja ptatnicza dotyczy.
6) Jesli zlecenie ptatnicze sktadasz za posrednictwem dostawcy trzeciego, to on podaje nam informacje niezbedne do jego
zainicjowania i wykonania.
7) Odbiorce zlecenia ptatniczego identyfikujemy wytacznie po numerze rachunku zapisanym w standardzie:
a) NRB - dla transakcji krajowych,
b) IBAN - dla transakcji zagranicznych.
8) Nie odpowiadamy za skutki realizacji zlecenia ptatniczego wykonanego w oparciu o humer rachunku wskazany przez
posiadacza rachunku wynikajace z niezgodnosci numeru rachunku odbiorcy z jego nazwa.

7. Jak autoryzujesz transakcje ptatnicza?

1) Transakcje ptatniczg autoryzujesz w sposéb, jaki wskazaliSmy w regulaminie obstugi klientéw. Wyjatek to transakcje:
a) BLIK, ktdre autoryzujesz w sposob, jaki opisaliSmy w rozdziale 27,

b) zblizeniowe BLIK, ktére autoryzujesz w sposob jaki opisaliémy w rozdziale 28.

2) 1Jesli pozwalajq na to przepisy prawa i wzgledy bezpieczenstwa, zlecenie wykonania przelewu moze nie wymagac
autoryzacji. Takie przelewy bedziesz jedynie zatwierdzat. W kazdej chwili mozesz wtaczy¢ i wytaczy¢ autoryzacje takich
przelewdéw. Sposdéb w jaki mozesz to zrobi¢ wskazali§my na liscie czynnosci w rozdziale 34.

Czasem jednak mozemy prosi¢ Cie o autoryzacje takiego przelewu, nawet jezeli masz wytgczong autoryzacje. Przelewy,
ktore nie wymagaja autoryzacji opisaliSmy w poszczegdlnych rozdziatach. W ten sposéb mozesz zatwierdzac
nastepujace przelewy:

a) wewnetrzne,

b) zewnetrzne (w tym ekspresowy, Sorbnet, SEPA, SWIFT, mTransfer, przelewy z karty, ZUS, US, przelewy BLIK)?2.

3) Mozesz zgodzi¢ sie na transakcje ptatniczg takze za posrednictwem odbiorcy, dostawcy odbiorcy lub uprawnionego
dostawcy trzeciego.

8. Kiedy otrzymujemy zlecenie ptatnicze i kiedy obciazamy rachunek?

1) Przyjmujemy, ze otrzymujemy zlecenie ptatnicze w momencie, w ktérym je:
a) zautoryzowates, lub
b) zatwierdzites.

2) Co do zasady nie mozesz wycofac¢ autoryzacji transakcji ptatniczej. Wyjatek to sytuacja, w ktérej autoryzacja dotyczy
kilku transakcji ptatniczych. W takim przypadku jej wycofanie bedzie dotyczyto wszystkich transakcji ptatniczych,
ktorych nie zrealizowaliSmy - chyba ze wskazates$ inaczej.

3) Jesli ztozytes$ zlecenie ptatnicze:

a) w dniu, ktory nie jest dniem roboczym u dostawcy,
b) po godzinie 13.00 dla przelewéw SWIFT,
uznamy, ze otrzymaliSmy je w nastepny dzien roboczy.

4) Abysmy mogli przyjac¢ do realizacji:

a) zlecenie ptatnicze - w momencie obcigzenia rachunku musisz zapewni¢ na nim pienigdze niezbedne do jego
realizacji,

b) przelew SWIFT- w momencie ztozenia zlecenia musisz na rachunku zapewni¢ pienigdze niezbedne do jego
realizacji.

Informacje o terminach, w ktérych musisz zapewni¢ pienigdze na rachunku podajemy na naszej stronie internetowe;.

Otrzymasz jq rowniez w BOK.

5) Rachunek obcigzymy w dniu w ktérym:
a) autoryzowates zlecenie ptatnicze, lub
b) zatwierdzites przelew.
Wyjatki od tej reguty to:

a) zlecenie ptatnicze ztozone w dniu, ktory nie jest dniem roboczym u dostawcy. W tym przypadku rachunek obcigzymy
na poczatku nastepnego dnia roboczego po dniu w ktorym go przyjelismy,

b) przelew SWIFT ztozony po godzinie 13.00. W tym przypadku rachunek obcigzymy na poczatku nastepnego dnia
roboczego,

c) zlecenie ptatnicze z datg przyszta. W tym przypadku rachunek obcigzymy na poczatku dnia roboczego, w ktérym
mamy zrealizowac transakcje,

1 O dacie od kiedy udostepnimy ustuge, w tym wobec przelewoéw niewymagajacych autoryzacji poinformujemy na naszej stronie internetowej.
2 0 dacie kiedy udostepnimy mTransfer, przelewy z karty, ZUS, US, przelewy BLIK poinformujemy oddzielng komunikacjg na naszej stronie
internetowej.
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5)

10.

1)

2)

11

1)
2)

3)

d) zlecenie state, ktérego termin ptatnosci przypada na dzien, ktéry nie jest dniem roboczym. Ty decydujesz,
czy rachunek obcigzymy:
e w ostatnim dniu roboczym przed terminem ptatnosci,
e w pierwszym dniu roboczym po terminie ptatnosci,
e w dniu w ktérym przypada termin ptatnosci. W tym przypadku w tym dniu obcigzymy rachunek, ale jego
realizacje rozpoczniemy w pierwszym dniu roboczym po terminie ptatnosci.

W jakich terminach realizujemy transakcje ptatnicze?

Transakcje ptatnicze realizujemy w dni robocze dla transakcji ptatniczych w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych.
Wyjatki dotyczace dni i godzin, w ktorych realizujemy transakcje ptatnicze wskazaliSmy w rozdziatach 19-30, w ktérych
opisujemy poszczegdlne rodzaje transakcji ptatniczych.
Transakcji ptatniczych nie realizujemy w przerwach, podczas ktérych poprawiamy nasze systemy.
Transakcje ptatnicze realizujemy z data waluty obcigzenia rachunku.
Od dnia, gdy otrzymamy Twoje zlecenie ptatnicze, mamy jeden dzien roboczy, aby zrealizowac¢ przelew wychodzacy w
postaci:
a) przelewu w zlotych polskich wykonywanego w catosci w Polsce,
b) przelewu w euro,
c) przelewu, ktéry obejmuje maksymalnie jedno przewalutowanie miedzy:
e euro a ztotym polskim - jesli przewalutowanie odbywa sie w Polsce,
e euro a walutg obcg kraju cztonkowskiego - jesli przewalutowanie odbywa sie w tym kraju,
e euro a zlotym polskim lub walutg obcg kraju cztonkowskiego- jesli transakcje zagraniczng zainicjowano w euro,
d) przelewu, ktérego jeden z dostawcdw jest w kraju innym niz kraj cztonkowski. W tym terminie zrealizujemy tylko
te jego czes¢, ktora odbywa sie do dostawcy w kraju cztonkowskim.
Transakcje ptatnicze w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych, ktére dotycza przelewdw w ztotych polskich i
przelewdw w euro miedzy krajami Europejskiego Obszaru Gospodarczego, ktore nie wigzg sie z koniecznoscig
przewalutowania realizowane sg terminie 1 dnia roboczego, od momentu, w ktérym otrzymaliémy zlecenie ptatnicze.
Pozostate transakcje ptatnicze w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych, ktére dotyczg przelewéw wychodzacych
realizowane sg w terminie do 4 dni roboczych od momentu, w ktérym otrzymaliS$my zlecenie ptatnicze.

@ Zasady wskazane w tym rozdziale dotycza transakcji ptatniczych do ktérych stosuje sie przepisy ustawy o
ustugach ptatniczych.

Kiedy udostepnimy Ci na rachunku kwote przelewu przychodzacego?

Kwote przelewu przychodzacego (w tym przelew wewnetrzny) udostepnimy Ci natychmiast po tym, jak uznamy tg

kwota nasz rachunek.

Wyjatkiem sa sytuacje:

a) gdy po naszej stronie nie nastepuje przewalutowanie,

b) gdy po naszej stronie nastepuje przewalutowanie:
¢ miedzy euro a walutg kraju cztonkowskiego, lub
e miedzy dwiema walutami krajéw cztonkowskich.

c) jakie wskazaliSmy w rozdziale 20,

d) kiedy bedziemy musieli zastosowaé wymogi ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu. W przypadkach wskazanych w ustawie, realizacje zlecenia ptatniczego mozemy odmowic lub je
wstrzymac¢ maksymalnie do 5 dni roboczych. Po jego wstrzymaniu skontaktujemy sie z Tobg, aby uzyskac
dodatkowe informacje lub dokumenty np. umowy, faktury dotyczace zrdodta pochodzenia srodkéow. Gdy je
dostarczysz - najszybciej jak to mozliwe przekazemy Ci informacje czy zrealizujemy Twoje zlecenie ptatnicze.

Jakie kursy stosujemy przy przewalutowaniu transakcji ptatniczych?

Kursy referencyjne, czyli takie ktore stosujemy przy przewalutowaniu, znajdziesz w tabeli kursowej.

Kursy kupna i sprzedazy walut zmieniajg sie w ciagu dnia. To, jak czesto i o ile zmieniamy kurs zalezy od:

a) biezacych notowan walut na rynku miedzybankowym,

b) podazy i popytu na waluty w Polsce,

c) rdznicy stdp procentowych oraz stép inflacji w Polsce,

d) ptynnosci rynku walutowego,

e) stanu bilansu ptatniczego i handlowego.

To, jaki kurs referencyjny stosujemy zalezy od waluty rachunku i waluty transakcji wychodzacej lub przychodzacej:
a) w tej tabeli znajdziesz informacje o kursach referencyjnych, jakie stosujemy dla transakcji wychodzacych:

waluta rachunku waluta transakcji wychodzacej kurs referencyjny jaki stosujemy
ztoty polski waluta obca kurs sprzedazy waluty obcej
ztoty polski kurs kupna waluty obcej

kurs crossowy, czyli:
e najpierw przewalutujemy pienigdze z
rachunku na zfote polskie na
waluta obca . podstawie kursu kupna waluty obcej,
inna waluta obca e nastepnie przewalutujemy te kwote
ze ztotych polskich na walute
transakcji ptatniczej na podstawie
kursu sprzedazy waluty obcej
b) w tej tabeli znajdziesz informacje o kursach referencyjnych, jakie stosujemy dla transakcji przychodzacych:
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4)
3)

12.
1)

2)

3)

4)

5)
13.
1)

2)

14.
1)

2)

3)

4)

waluta rachunku waluta transakcji przychodzacej kurs referencyjny jaki stosujemy
ztoty polski waluta obca kurs kupna waluty obcej
ztoty polski kurs sprzedazy waluty obcej

kurs crossowy, czyli:

e najpierw przewalutujemy pienigdze w
walucie transakcji ptatniczej na ztote
polskie na podstawie kursu kupna

inna waluta obca waluty obcej,

e nastepnie przewalutujemy te kwote
ze ziotych polskich na walute
rachunku na podstawie kursu
sprzedazy waluty obcej

waluta obca

Dodatkowe zasady przewalutowania dotyczace przelewow walutowych opisaliSmy w rozdziale 20.
Informacje dotyczace zasad przewalutowania transakcji zblizeniowych BLIK opisali§my w rozdziale 28.

Kiedy nie przyjmiemy lub odmoéwimy realizacji zlecenia ptatniczego?

Nie przyjmiemy zlecenia ptatniczego, jesli:

a) nie podasz nam wszystkich informacji, ktére wymagamy (wskazaliSmy je w rozdziale 6),

b) nie bedziesz miat dos$¢ pieniedzy na rachunku, aby zrealizowa¢ transakcje ptatniczg lub jesli pienigdze na rachunku
zostaty zajete przez upowaznione do tego organy wtadzy publicznej,

c) bedziesz miat zablokowany dostep do rachunku,

d) umowa zostanie rozwigzana,

e) rachunek, z ktdrego chcesz realizowac zlecenie ptatnicze zostanie zamkniety,

f) gdy mamy podejrzenie, ze:
e transakcja ptatnicza, ktérej dotyczy to zlecenie ptatnicze jest nielegalna,
o zlecenie ptatnicze sktada ktos, kto nie ma do tego prawa lub robi to nielegalnie.

Odmoéwimy realizacji zlecenia ptatniczego, ktére autoryzowates lub zatwierdzites,

jesli:

a) rachunek odbiorcy jest zamkniety, nie istnieje lub ma blokade na transakcje przychodzace,

b) wynika to z innych przepiséw prawa,

c) jesli oswiadczysz, ze to nie Ty ztozytes wstrzymane przez nas zlecenie ptatnicze - za wyjatkiem sytuacji, ktore
opisaliSmy w rozdziatach 5-8.

Jesli odmoéwimy realizacji zlecenia pfatniczego, niezwlocznie zwracamy Ci kwote transakcji ptatniczej na rachunek, z

ktdrego je ztozytes.

Jesli nie przyjmiemy badz odmdéwimy realizacji Twojego zlecenia ptatniczego, przekazemy Ci taka informacje. Jesli

pozwolg nam na to przepisy prawa, powiemy Ci takze:

a) dlaczego tak postapiliSmy oraz

b) jak mozesz poprawic zlecenie ptatnicze, abysmy mogli je przyjac lub realizowad.

Zlecenie ptatnicze, ktdrego nie przyjeliSmy lub ktéremu odméwiliSmy realizacji, uznajemy za nieotrzymane.

Kiedy mozemy odmoéwi¢ dostawcy trzeciemu dostepu do rachunku?

Mozemy odmowic¢ dostawcy trzeciemu dostepu do rachunku. Mozemy to zrobié, gdy dostep ten jest nieuprawniony
lub nielegalny. Gdy odmdwimy dostawcy trzeciemu dostepu do rachunku poinformujemy Cie o tym:

a) elektronicznie (w serwisie transakcyjnym lub e-mailem Iub na naszej stronie internetowej), lub

b) telefonicznie.

Jesli nie bedziemy mogli przekazac¢ Ci takiej informacji przed odmowg, zrobimy to jak najszybciej. Takg informacje
przekazemy Ci najp6zniej w kolejnym dniu roboczym po odmowie. Mozemy nie udzieli¢ Ci informacji o odmowie
ze wzgledow bezpieczenstwa lub gdyby byto to sprzeczne z innymi przepisami. Sposoby, w jakich przekazujemy Ci
informacje, o tym, ze odmowiliSmy dostawcy trzeciemu dostepu do rachunku (wskazaliSmy je w pkt 1) mozemy
wykorzystac takze w innych przypadkach zwigzanych z bezpieczenstwem $wiadczonych przez nas ustug.

Kiedy mozemy wstrzymac realizacje zlecenia ptatniczego?

Mozemy wstrzymac realizacje zlecenia ptatniczego, ktére autoryzowates lub zatwierdzites:

a) z uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem urzadzenia, z ktérego korzystasz (np. wystapienie
podatnosci systemu operacyjnego urzadzenia, podejrzenie zainstalowania na urzadzeniu ztosliwej aplikacji),

b) gdy mamy podejrzenie, ze kto$ nieuprawniony korzysta z Twojego urzadzenia lub umysinie doprowadzite$ do
nieautoryzowanej transakcji ptatniczej,

c) gdy podejrzewamy, ze kto$ nieuprawniony sktada w Twoim imieniu zlecenie,

d) gdy podejrzewamy, ze ztozone zlecenie jest niezgodne z przepisami prawa.

Realizacje takiego zlecenia ptatniczego mozemy wstrzymac¢ maksymalnie na:

a) 24 godziny - jesli zlecenie ptatnicze ztozyte$ w dzien roboczy, ktéry poprzedza inny dzien roboczy (np. w czwartek w
tygodniu bez dni ustawowo wolnych od pracy),

b) 48 godzin - jesli zlecenie ptatnicze ztozytes w dniu, ktdry nie jest dniem roboczym,

c) 72 godziny - jesli zlecenie ptatnicze ztozytes w dzien, ktory poprzedza co najmniej dwa dni, ktére nie sg dniami
roboczymi (np. w pigtek),

Po wstrzymaniu realizacji zlecenia ptatniczego skontaktujemy sie z Tobg aby potwierdzi¢, czy to Ty je ztozytes. Gdy

potwierdzisz, ze dane zlecenie ptatnicze zostato przez Ciebie ztozone- niezwiocznie zaczniemy je realizowac.

Aby$smy mogli realizowa¢ wymogi ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, realizacje

zlecenia ptatniczego mozemy odmowic lub je wstrzymac, maksymalnie do 5 dni roboczych. Po jego wstrzymaniu

skontaktujemy sie z Tobg, aby uzyskac¢ dodatkowe informacje lub dokumenty np. umowy, faktury dotyczace zrédta
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pochodzenia srodkéw. Gdy je dostarczysz — najszybciej jak to mozliwe przekazemy Ci informacje czy zrealizujemy
Twoje zlecenie.

15. Kiedy mozesz odwotac lub zmienic¢ zlecenie ptatnicze?

1) Jesli sam sktadasz zlecenie ptatnicze, mozesz je odwotac lub zmieni¢ do czasu gdy je:

a) autoryzujesz lub

b) zatwierdzisz.

Wyjatki od tej zasady wskazali§my w pozostatych punktach tego rozdziatu.

2) W przypadku zlecenia ptatniczego dotyczacego transakcji pfatniczej, do ktorej stosuje sie przepisy ustawy o ustugach
ptatniczych:

a) jesli zlecenie ptatnicze realizujemy w godzinach sesji wychodzacych - mozesz je odwotaé lub zmieni¢ do czasu
kolejnej sesji wychodzacej. Wyjatkiem od tej zasady jest zlecenie ptatnicze, w ktérym zdecydowates sie na pobranie
potwierdzenia realizacji przelewu przed jego realizacjq najblizszg sesja®. Takiego przelewu nie odwotasz oraz nie
zZmienisz,

b) jesli ztozyle$ zlecenie pfatnicze z datg przyszta (w tym zlecenie state) - mozesz je odwotac¢ do dnia roboczego, ktory
poprzedza dzien, w ktdrym bedziemy zrealizowa¢ to zlecenie,

c) jesli zlecenie ptatnicze dotyczy przelewu SWIFT - mozesz je zmieni¢ lub odwotaé tylko, jesli zlecites je:

e w dniu, ktdry nie jest dniem roboczym u dostawcy,
e po godzinie 13.00,
i oczekuje ono na realizacje.
3) W przypadku, gdy transakcja pfatnicza jest inicjowana przez uprawnionego dostawce trzeciego, przez odbiorce lub za
jego posrednictwem, nie mozesz odwotac i zmienié zlecenia ptatniczego:

a) po udzieleniu temu dostawcy trzeciemu zgody na zainicjowanie transakcji ptatniczej za jego posrednictwem, albo

b) po udzieleniu odbiorcy zgody na wykonanie transakcji ptatniczej.

Zlecenie ptatnicze dotyczace transakcji ptatniczej realizowanej z data przysztg (w tym zlecenie state) mozesz odwotac do

dnia roboczego poprzedzajgcego dzien jego realizacji.

4) Sposdb, w jaki mozesz odwotaé lub zmienic zlecenie ptatnicze wskazaliSmy na licie czynnosci w rozdziale 34. Mozesz
zrobi¢ to rowniez u uprawnionego dostawcy trzeciego lub odbiorcy - jesli przewidujq oni takg mozliwosc.

16. Kiedy odpowiadasz za nieautoryzowana transakcje ptatnicza?

1) Niezwitocznie poinformuj nas, jesli zauwazyte$ nieautoryzowana transakcje pfatnicza. Nieautoryzowana transakcja to

taka, na ktdra nie wyrazite$ zgody i jej:

a) nie autoryzowates$ lub

b) nie zatwierdzites.

Jesli zauwazy jg odbiorca - powinien on niezwfocznie nas o niej poinformowac.

2) Nie odpowiadasz za nieautoryzowang transakcje ptatnicza, jesli Ty lub odbiorca niezwtocznie nam to zgtosisz. W takim
przypadku oddamy Ci na rachunek tyle pieniedzy, ile miatby$ na nim, gdyby transakcja pfatnicza nie doszta do skutku.
Zasady, ktére opisaliSmy w tym punkcie obowigzujg takze, gdy transakcje ptatnicza inicjuje uprawniony dostawca trzeci.
a) Pienigdze oddamy Ci najpdzniej do konca nastepnego dnia roboczego po dniu, w ktérym:

e zauwazyliSmy nieautoryzowangq transakcje ptatnicza, lub
e Ty lub odbiorca zgtosite$ nam, ze zauwazytes$ nieautoryzowang transakcje ptatnicza.
b) Data waluty w odniesieniu do uznania rachunku nie moze by¢ pdzniejsza od daty, w ktdrej obcigzyliSmy rachunek
ta kwota.
c) Nie zwrdcimy Ci pieniedzy, jesli:
e Twoje roszczenia zgodnie z ustawq o ustugach ptatniczych wygasty, lub
e podejrzewamy oszustwo (i mamy na to uzasadnione i udokumentowane podstawy) i informujemy o tym pisemnie
organy powotane do Scigania przestepstw. Takim organem jest np. policja lub prokuratura.
d) Jesli uprawniony dostawca trzeci odpowiada za nieautoryzowang transakcje ptatnicza:
e rozliczymy sie z nim zgodnie z przepisami ustawy o ustugach ptatniczych. Regulujg one zasady wzajemnych
rozliczen miedzy nami a dostawca trzecim, w tym zasady odpowiedzialnosci dostawcy trzeciego wobec nas.
e mozesz kierowac do nas roszczenia, ktére wynikajg z umowy lub regulaminu. Mozesz to zrobi¢ niezaleznie
od roszczen jakie my mozemy mie¢ wobec dostawcy trzeciego.

3) Odpowiadasz za nieautoryzowane transakcje ptatnicze do kwoty, ktéra wynika z ustawy o ustugach ptatniczych
(przeliczonej wg kursu $redniego ogtaszanego przez NBP), jaki obowigzywat w dniu wykonania transakcji ptatniczej, jesli
jest ona skutkiem:

a) tego, ze ktos postuzyt sie utraconym przez Ciebie lub ukradzionym Tobie telefonem lub innym urzadzeniem z
aplikacjg mobilng,

b) przywtaszczenia telefonu lub innego urzadzenia z aplikacjg mobilna.

Wyjatki od tej zasady wskazalismy w punkcie 4.

4) Nie bedziesz odpowiadat za transakcje ptatnicze, ktore wskazaliSmy w punkcie 3, jesli

a) przed wykonaniem tej transakcji ptatniczej nie miate$ mozliwosci stwierdzenia, ze utracite$, ktos Ci ukradt lub
przywtaszczyt telefon lub inne urzadzenie z aplikacjg mobilng (o ile nie dziatates umysinie),

b) utrata telefonu lub innego urzadzenia z aplikacjaq mobilng zostata spowodowana dziataniami lub zaniechaniem
ze strony:
e naszego pracownika,
e pracownika agenta lub naszego oddziatu (gdy jestes klientem Private Banking),
e pracownika podmiotu, ktéry swiadczy na nasza rzecz ustugi techniczne wspierajace $wiadczenie ustug

ptatniczych, ktéry nie wchodzi w posiadanie pieniedzy bedacych przedmiotem transakcji ptatniczych.

3 Na naszej stronie internetowej umiescimy informacje od kiedy udostepnimy takg mozliwo$¢.
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5)

6)

7)

17

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Nie odpowiadasz za nieautoryzowane transakcje ptatnicze wykonane po zgtoszeniu nam, ze:

a) utracites, ktos Ci ukradt lub przywtaszczyt Twoj telefon lub inne urzadzenie z aplikacjg mobilng,

b) doszto do nieuprawnionego uzycia lub nieuprawnionego dostepu do telefonu lub innego urzadzenia z aplikacjg
mobilng,

chyba ze doprowadzite$ umysinie do nieautoryzowanej transakcji ptatniczej.

Nie odpowiadasz za nieautoryzowang transakcje ptatnicza, gdy nie mogliSmy zapewni¢ Ci statej dostepnosci

odpowiednich srodkéw, za pomocg ktérych mozesz:

a) zgtosi¢ nam utrate, kradziez lub przywtaszczenie telefonu lub innego urzadzenia z aplikacjg mobilng,

b) wystapi¢ z wnioskiem o odblokowanie rachunku.

Odpowiadasz za nieautoryzowang transakcje ptatnicza w petnej wysokosci, jesli:

a) doprowadzite$ do niej umysinie, albo

b) umyslnie lub w wyniku razacego niedbalstwa naruszyte$ co najmniej jeden z obowigzkéw dotyczacych bezpiecznego
korzystania ze sposobow dostepu. WskazaliSmy je w regulaminie obstugi klientéw.

Kiedy odpowiadamy za transakcje ptatnicza, ktora nie zostata wykonana lub zostata
wykonana nienalezycie?

Niezwtocznie poinformuj nas, jesli zauwazyltes, ze transakcja ptatnicza nie zostata wykonana lub zostata wykonana

nienalezycie. Jesli zauwazy jg odbiorca - powinien on niezwtocznie nas o niej poinformowac.

Jesli ujawnite$ innym osobom - w tym cztonkom rodziny:

a) swoj identyfikator, lub

b) indywidualne dane uwierzytelniajace

bedzie to oznaczato, ze nie zachowates$ nalezytej starannosci, o ktérej mowa w ustawie o ustugach ptatniczych.

Powinienes$ sprawdzac zestawienia transakcji ptatniczych, aby upewnic sie, ze wszystkie transakcje ptatnicze, optaty i

prowizje sg prawidtowe.

Uwaznie wpisuj numer rachunku odbiorcy (NRB lub IBAN). Zanim autoryzujesz lub zatwierdzisz transakcje ptatniczg

upewnij sie, ze jest on prawidtowy. Nie odpowiadamy za skutki, jakie wynikajq z tego, ze w zleceniu ptatniczym podates

btedny numer rachunku odbiorcy. Na Twdj wniosek mozemy sprobowac odzyskac pieniqdze, ktére trafity na
nieodpowiedni rachunek odbiorcy. Pobierzemy za to optate zgodna z taryfa.

Jesli sktadasz nam zlecenie ptatnicze bezposrednio jako ptatnik i dziatamy jako Twoj dostawca, to ponosimy wobec

Ciebie odpowiedzialnos¢ za transakcje ptatnicza, ktora nie zostata wykonana lub zostata wykonana nienalezycie. Nie

odpowiadamy za taka transakcje ptatnicza, jesli:

a) nie zgtosite$ nam nieautoryzowanej transakcji ptatniczej w terminie wskazanym w regulaminie reklamacji,

b) podates btednie numer NRB lub IBAN,

c) wystapita sita wyzsza,

d) wynika to z innych przepiséw prawa.

Nie odpowiadamy za transakcje ptatnicza, ktdéra nie zostata wykonana lub zostata wykonana nienalezycie, jezeli

doprowadzili§my do uznania rachunku dostawcy odbiorcy kwotg transakcji ptatniczej ktéra zainicjowates$ nie pdzniej niz

do konca nastepnego dnia roboczego po dniu, w ktdrym otrzymali§my zlecenie ptatnicze (a dla zlecen w formie
papierowej — nie pdzniej niz do konca drugiego dnia roboczego po dniu, w ktérym je otrzymalismy).

Jesli sktadasz zlecenie ptatnicze do uprawnionego dostawcy trzeciego - zwrdocimy Ci kwote transakcji ptatniczej, ktéra

nie zostata wykonana lub zostata wykonana nienalezycie, a w razie potrzeby przywrdécimy rachunek do stanu, jaki

istniatby, gdyby transakcja pfatnicza zostata prawidtowo zrealizowana.

Odpowiadamy za transakcje ptatnicza, ktora nie zostata wykonana lub zostata wykonana nienalezycie, jezeli

jednoczesnie spetnione zostang dwa warunki:

a) nasz rachunek zostat uznany kwotq przelewu przychodzacego nie pozniej niz do konca nastepnego dnia roboczego
po dniu, w ktérym otrzymalismy zlecenie ptatnicze (a dla zlecen w formie papierowej- nie pdzniej niz do konca
drugiego dnia roboczego po dniu, w ktérym je otrzymalismy).

b) nie uznaliSmy Rachunku kwotg przelewu przychodzacego w terminie, jaki wskazaliSmy w rozdziale 10.

W takim wypadku niezwiocznie przekazemy do Twojej dyspozycji kwote przelewu przychodzacego. Jesli korzystasz

z Rachunku uznamy go odpowiednig kwotg, aby doprowadzi¢ rachunek do stanu, jaki istniatby gdyby transakcja

ptatnicza zostata wykonana prawidtowo. Gdy uznamy rachunek- data waluty bedzie nie pdzniejsza niz ta, w ktdrej (w

terminie jaki wskazaliSmy w rozdziale 10) powiniene$ otrzymac kwote przelewu przychodzacego.

Jesli transakcja ptatnicza jest wykonana z opdznieniem, dostawca odbiorcy zapewnia, aby data waluty w odniesieniu do

uznania rachunku odbiorcy nie byta pdzniejsza od daty waluty, z ktdrg rachunek zostatby uznany kwota, gdyby

transakcja ptatnicza zostata wykonana prawidtowo. W takim przypadku dostawca odbiorcy zapewnia uznanie rachunku
odbiorcy na wniosek dostawcy ustug ptatniczych dziatajacego w imieniu ptatnika.

10)Odpowiadamy za prawidtowe przekazanie transakcji ptatniczej (zgodnie z przyjetymi przez nas regulaminami) jesli

inicjujesz transakcje ptatniczg jako odbiorca lub za jego posrednictwem (dziatamy wtedy jako dostawca odbiorcy).

a) Wyjatkiem beda sytuacje, ktore opisaliSmy w punkcie 6.

b) Gdy bedziemy ponosili takg odpowiedzialno$¢ niezwtocznie ponownie przekazemy zlecenie ptatnicze do dostawcy
ptatnika. Jesli zrobimy to z opdznieniem rachunek uznamy kwotg zlecenia ptatniczego z datg waluty nie pdzniejsza
niz ta, z ktoéra uznalibysmy rachunek, gdyby transakcja ptatnicza zostata wykonana prawidtowo. Informacje o tym,
ze doszto do opdznienia w przekazaniu zlecenia ptatniczego przekaze nam dostawca ptatnika.

11)Jesli - jako dostawca odbiorcy — nie ponosimy odpowiedzialnosci za niewykonane lub nienalezycie wykonane transakcje

ptatnicze (zgodnie punktami 9 i 10), to odpowiedzialno$¢ wobec ptatnika ponosi dostawca ustug ptatnika. W takim
przypadku dostawca ustug ptatnika niezwlocznie zwraca ptatnikowi kwote transakcji ptatniczej. Jesli ptatnik korzysta z
rachunku- uzna go odpowiednig kwotg aby doprowadzi¢ rachunek do stanu, jaki istniatby gdyby transakcja ptatnicza
zostata wykonana prawidtowo. Wyjatkiem jest sytuacja, w ktdrej dostawca ustug ptatnika udowodni, ze my - dziatajac
jako dostawca odbiorcy - otrzymaliémy kwote transakcji ptatniczej, nawet jesli zostata ona wykonana z opdznieniem. W
takim przypadku uznamy rachunek kwotg z datg waluty nie pdézniejszg od daty waluty, z ktérg rachunek zostatby
uznany kwota, gdyby transakcja ptatnicza zostata wykonana prawidtowo.
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12)Mozesz ztozy¢ wniosek o to, abysmy przesledzili btedng lub niewykonang transakcje ptatnicza, ktdra zainicjowates (jako

ptatnik, odbiorca lub za jego posrednictwem). Niezwtocznie zaczniemy wyjasniac te sprawe. Poinformujemy Cie o
wyniku naszych ustalen.

13)Nasza odpowiedzialno$¢ obejmuje réwniez optaty i odsetki, ktérymi zostates$ obcigzony, jesli transakcja ptatnicza nie

zostata wykonana lub zostata wykonana nienalezycie (w tym opdznione zostato jej wykonanie).

18. Jak przeprowadzamy kontrole dewizowa?

1)
2)

3)

4)

19.

1)
2)

3)

4)
5)
6)

7)
8)

9)

Przeprowadzana przez nas kontrola dewizowa obejmuje operacje realizowane z naszym udziatem lub za naszym
posrednictwem. Ten zakres wynika z przepiséw prawa.

Mozemy prosi¢ Cie o dokumenty, ktére potwierdzaja, czy mozesz wykona¢ dang czynnos¢, ktéra wchodzi w zakres
obrotu dewizowego.

Jesli wykonujesz czynnosci, ktére wchodza w zakres obrotu dewizowego, obowigzuja Cie przepisy Prawa dewizowego.
Gdy wymagajq tego przepisy, musisz przedstawic:

a) zezwolenie dewizowe lub inne dokumenty niezbedne do kontroli dewizowej, oraz

b) podac tytut dyspozycji.

Adres, na ktéry mozesz przekaza¢ nam dokumenty do kontroli dewizowej udostepniamy na naszej stronie internetowej,
w BOK, w placéwkach lub w oddziatach (gdy jeste$ klientem Private Banking).

@ Prawo dewizowe precyzuje m.in. cele, na ktore nie mozesz przelewac pieniedzy oraz zakres przelewow

wewnetrznych.

Whplaty i wyplaty gotowkowe (szczegdéltowe zasady)

Whptate lub wyptate mozesz zrobic tylko w takiej walucie, w jakiej prowadzimy Rachunek.

Rodzaje wptat oraz informacje o tym, kiedy przyjmujemy wpfaty i kiedy uznamy Rachunek znajdziesz w tabeli:

rodzaj wptaty kiedy przyjmujemy wptaty? kiedy uznamy rachunek?

wptata kart_q ptatniczg we w godzinach dostepnosci wplatomatéw w ciggu 4 godzin od chv_wll, gdy wpfacisz
wptatomacie gotéwke we wptatomacie
wptata w placowce w godzinach pracy placowki Natychmiast
wptata:

zlecenie ptatnicze przyjmuje inny bank
lub placowka pocztowa zgodnie z
wlasnymi zasadami

e w innym banku lub
e placéwce pocztowej
na terenie Polski

w dniu ktérym otrzymamy pienigdze z
innego banku lub placéwki pocztowej

inny rodzaj wptaty informacje o tym:

(ktorej forme i zasady realizacji o kiedy przyjmujemy zlecenie pfatnicze dotyczace takiej wptaty,

okreslamy w odrebnych e kiedy uznamy rachunek

regulaminach) okreslamy w odrebnych regulaminach

Rodzaje wyptat oraz informacje o tym, kiedy przyjmujemy wyptaty i kiedy kwote wyptaty pobierzemy z rachunku
znajdziesz w tabeli:

rodzaj wyptaty kiedy przyjmujemy wyptaty? kiedy obciazymy rachunek?

wyptata kartg ptatnicza w

bankomacie
transakcja BLIK w bankomacie i = przez catg dobe Natychmiast

innym urzadzeniu ze znakiem

BLIK

wyptata w placéwce w godzinach pracy placowki Natychmiast

inny rodzaj wyptaty informacje o tym:

(ktdérej forme i zasady realizacji o kiedy przyjmujemy zlecenie ptatnicze dotyczace takiej wyptaty,

okreslamy w odrebnych e kiedy obcigzymy rachunek

regulaminach) okreslamy w odrebnych regulaminach

Whptaty i wyptaty w placowkach realizujemy réwniez dla klientow Private Banking.

Whptate w placéwce moze oprdcz Ciebie zrobi¢ takze inna osoba, ktéra zna numer Rachunku.

W placéwkach realizujemy wptaty i wyptaty dla rachunkdéw prowadzonych w walutach: ztoty polski, euro i dolar
amerykanski.

Nie przyjmujemy wptat i wyptat w placéwce w bilonie walut obcych.

Mozemy okresli¢ maksymalng kwote:

a) wptaty dla danej placowki,

b) wyptaty dla danej placowki.

Dla wyptat w danej placéwce mozemy okresli¢ kwote graniczng. Jesli chcesz wyptaci¢ wiecej (czyli zrobi¢ wyptate

awizowang), zgto$ nam to wczesniej. O tym jak to zrobisz dowiesz sie np. w BOK, w placéwce lub w oddziale (gdy jestes

klientem Private Banking):

a) jesli nie zgtosisz nam wyptaty awizowanej, mozemy odmowic¢ wyptaty i wskazaé nowy termin (nie dtuzszy niz termin
zgtoszenia wyptaty awizowanej),

b) jesli zgtosisz nam wyptate awizowana, ale jej nie odbierzesz - zgto$ jg ponownie,

c) jesli na rachunku nie ma do$¢ pieniedzy na realizacje wyptaty awizowanej lub gdy jej nie odebrate$ pobierzemy
prowizje zgodnie z taryfa.

10)Jesli wyptacasz gotowke placéwce w walucie obcej to:

a) nie wyptacimy Ci bilonu,
b) wyptacimy Ci gotowke wylacznie w walucie obcej,
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Jesli nie bedziemy mie¢ do$¢ banknotdw danej waluty, wyptacimy Ci gotdwke w ziotych polskich. Wysokos$¢ kwoty, ktérg
Ci wyptacimy przeliczymy po kursie walutowym z momentu wypfaty.
11)Informacje o:
a) godzinach pracy placéwek i oddziatow,
b) godzinach dostepnosci wptatomatow,
c) bankomatach, w ktérych mozna wyptaci¢ gotéwke,
d) maksymalnej kwocie wptaty i wyptaty dla danej placowki lub oddziatu,
e) wysokosci kwoty granicznej dla danej placdéwki lub oddziatu,
f) terminie zgtoszenia wyptaty awizowanej,
znajdziesz na naszej stronie internetowej, w BOK, w placéwce lub w oddziale (gdy jestes$ klientem Private Banking).

20. Przelewy (ogélne zasady)
1) Realizujemy przelewy krajowe i zagraniczne. Ich rodzaje znajdziesz w tabeli:

przelew w ztotych polskich
przelew walutowy

przelew SWIFT

przelew SEPA

przelewy krajowe

L]
przelewy zagraniczne :
2) Przelew, ktory daje mozliwos¢ szybkiego przelewu za zakupy w Internecie (tzw. Pay by Link, ktdry u nas nazywa sie

mTransfer) mozesz wykonac poprzez:
a) zalogowanie sie do serwisu transakcyjnego na naszej stronie internetowej oraz autoryzowanie lub zatwierdzenie
transakcji ptatniczej,
lub
b) w zaleznosci od ustawien transakcji BLIK:
e podanie kodu BLIK z aplikacji mobilnej i autoryzacji transakcji ptatniczej w aplikacji mobilnej (po zalogowaniu do
aplikacji mobilnej)
» zalogowanie do aplikacji mobilnej, podanie kodu BLIK z aplikacji mobilnej i autoryzacji transakcji w aplikacji
mobilnej.
3) Informacje o tym, kiedy przyjmujemy przelewy wychodzace i kiedy obcigzymy rachunek znajdziesz w tabeli:

kiedy przyjmujemy przelewy

rodzaj przelewu wychodzace?

kiedy obciazymy rachunek?

przelew w ztotych polskich z
datq biezacg

(inny niz przelew ekspresowy i
przelew SORBNET)

przez catg dobe Natychmiast

automatycznie na poczatku dnia
roboczego dla transakcji ptatniczych w
rozumieniu ustawy o ustugach
ptatniczych

g;ztgli\:‘vzrlvszz:;tych polskich z przez caly dobe
przelew w ziotych polskich
miedzysystemowy

(przelew miedzy: mBankiem a
mBankiem d. BRE Bankiem)
przelew w ztotych polskich
miedzysystemowy

(przelew miedzy: mBankiem a
Kompakt Finanse)

w dni robocze w godzinach 8.00-19.55 Natychmiast

przez catgq dobe Natychmiast

jesli nie wymaga przewalutowania —
przez catg dobe

jesli wymaga przewalutowania -

w godzinach 8.00-19.30

jesli nie wymaga przewalutowania -
przez catg dobe

jesli wymaga przewalutowania -

w godzinach 8.00-19.30 w dni robocze

przelew walutowy wewnetrzny Natychmiast

przelew SEPA Natychmiast

w tym samym dniu roboczym dla

w godzinach 8.00-13.00 w dni robocze transakcji ptatniczych w rozumieniu
ustawy o ustugach ptatniczych
przelew SWIFT w najblizszym dniu roboczym po dniu w
w dni, ktére nie sg dniami roboczymi ktorym go przyjelismy dla transakcji
oraz w dni robocze po godzinie 13.00 ptatniczych w rozumieniu ustawy o

ustugach ptatniczych

4) Zobowigzujemy sie przekaza¢ wskazang przez Ciebie kwote przelewu na rachunek odbiorcy w banku krajowym lub
zagranicznym. Wigza nas przy tym: warunki Twojego zlecenia ptatnicze, zapisy tego regulaminu oraz przepisy prawa,
w tym prawa dewizowego.

5) Informacje o tym, kiedy przyjmujemy przelewy przychodzace i kiedy uznamy rachunek znajdziesz w tabeli:

kiedy przyjmujemy przelewy

rodzaj przelewu przychodzace?

kiedy uznamy rachunek?

przelew w ziotych polskich

wewnetrzny przez catq dobe Natychmiast
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przelew w ztotych polskich
zewnetrzny
(przelew nie z mBanku S.A.)

przelew walutowy wewnetrzny

przelew SEPA

przelew SWIFT

w godzinach 8.00-18.30 w dni robocze

jesli nie wymaga przewalutowania —
przez catg dobe

jesli wymaga przewalutowania - w
godzinach 8.00-20.30

w godzinach 8.00-18.30 w dni robocze
w dni, ktdre nie sg dniami roboczymi
oraz w dni robocze po godzinie 18.31
w godzinach 8.00-14.00

w dni, ktdre nie sg dniami roboczymi
oraz w dni robocze po godzinie 14.01

w tym samym dniu roboczym dla
transakcji ptatniczych w rozumieniu
ustawy o ustugach ptatniczych

Natychmiast

w tym samym dniu roboczym
w kolejnym dniu roboczym

w tym samym dniu roboczym

w najblizszym dniu roboczym po dniu w
ktorym go przyjelismy dla transakgji
ptatniczych w rozumieniu ustawy o

ustugach ptatniczych

6) Staramy sie realizowac krajowe przelewy walutowe w oraz przelewy SWIFT jak najszybciej i jak najtaniej. Wybieramy
bank, ktéry - jako bank korespondent — posredniczy w realizacji tych przelewdw. Nie odpowiadamy przy tym za
dziatania innych bankow, ktore posredniczg w realizacji przelewdw (nawet jesli sami je wybralismy).

7) Jesli w transakcji ptatniczej posredniczy bank korespondent, a zlecenie ptatnicze dotyczy:

a) transakcji krajowej lub z krajem czionkowskim - Ty ptacisz nasze optaty i prowizje, a odbiorca — optaty i prowizje
bankéw korespondentéw (opcja kosztéw SHA),
b) transakcji ptatniczej z pozostatymi krajami - mozesz zdecydowac, kto ponosi koszty. Mozesz wybrac opcje, w ktorej:
e Ty pokrywasz wszystkie koszty transakcji ptatniczej (opcja kosztéw OUR), lub
e Ty ptacisz nasze optaty i prowizje, a odbiorca — optaty i prowizje bankéw korespondentow (opcja kosztéw SHA)
W kazdym przypadku Ty i odbiorca jestescie zobowigzani, aby pokry¢ koszty zgodnie z wybrang przez Ciebie opcja.
8) Zasady przewalutowania przelewu walutowego zalezg od jego rodzaju. Informacje te znajdziesz w tabeli:

jaki kurs walutowy zastosujemy do przewalutowania przelewu?
kurs z momentu ztozenia zlecenia ptatniczego - jesli ztozysz zlecenie ptatnicze w
dniu roboczym dla transakcji ptatniczych w rozumieniu ustawy o ustugach
ptatniczych do godziny 13.00
kurs z rozpoczecia kolejnego dnia roboczego dla transakcji ptatniczych w rozumieniu
ustawy o ustugach pfatniczych - jesli ztozysz zlecenie ptatnicze w dniu roboczym od
godziny 13.01
Wyjatek: Jesli ztozysz zlecenie ptatnicze w dniu roboczym dla transakcji ptatniczych
w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych miedzy 13.01-14.00 mozemy w tym
przypadku zastosowac kurs z momentu ztozenia zlecenia. Stanie sie tak, jesli
zawnioskujesz o to w BOK, w placowce lub w oddziale (gdy jestes klientem Private
Banking) i my ten wniosek zaakceptujemy.

kurs z momentu ztozenia zlecenia ptatniczego.

rodzaj przelewu

przelew wychodzacy SWIFT

przelew wychodzacy SEPA

przelew przychodzacy
(inny niz wewnetrzny)

kurs z momentu ksiegowania przelewu. Nie zawsze jest to ten sam moment,

w ktérym pienigdze wptywaja na Rachunek.

kurs z momentu rozpoczecia kolejnego dnia roboczego - jesli ztozysz zlecenie
ptatnicze w dniu roboczym dla transakcji ptatniczych w rozumieniu ustawy o
ustugach ptatniczych w godzinach 00.00-8.00

kurs z momentu ztozenia zlecenia ptatniczego - jesli ztozysz zlecenie ptatnicze w
dniu roboczym dla transakcji ptatniczych w rozumieniu ustawy o ustugach
ptatniczych w godzinach 8.01-19.30

kurs z rozpoczecia kolejnego dnia roboczego - jesli ztozysz zlecenie ptatnicze w dniu
roboczym dla transakcji ptatniczych w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych w
godzinach 19.31-23.59

przelew wewnetrzny
(przychodzacy i wychodzacy)

9) Jesli korzystasz z przelewdw SWIFT dostep do Twoich danych osobowych moze mie¢ administracja rzadu Stanow
Zjednoczonych. Wtadze amerykanskie zobowigzaty sie wykorzystywa¢ dane osobowe ze SWIFT wytacznie dla walki
z terroryzmem. Dane osobowe bedg wykorzystywane z poszanowaniem gwarancji, ktdre zapewnia europejski system
ochrony danych osobowych.

(D SWIFT to Stowarzyszenie na Rzecz Swiatowej Miedzybankowej Telekomunikacji Finansowej.

21. Przelewy ekspresowe (szczego6towe zasady)

1) Przelew ekspresowy to krajowy przelew wychodzacy, ktéry przekazujemy odbiorcy za posrednictwem systemu Express
Elixir.
2) Przyjecie przelewu ekspresowego do realizacji wyglada tak:
Zlecenie ptatnicze dotyczace przelewu ekspresowego mozesz ztozyc¢:

Sktadasz zlecenie ptatnicze e tylko z datq biezaca,
e tylko na rachunek w banku, ktéry uczestniczy w systemie Express Elixir.

Autoryzujesz transakcje .
platnicza

Zgadzasz sie na przelew ekspresowy.
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e Transakcje ptatnicza autoryzujesz w sposéb, jaki opisali§my w regulaminie obstugi
klientow. Wyjatkiem sg sytuacje, kiedy masz wytaczong autoryzacje przelewow.
W takim przypadku wymagamy jedynie ich zatwierdzenia.

¥

Przyjmujemy zlecenie
platnicze

e Przelewy ekspresowe przyjmujemy w godzinach dostepnosci banku odbiorcy.
« W momencie przyjecia zlecenia ptatniczego pobierzemy z rachunku kwote
przelewu oraz optate za przelew zgodna z taryfa.

Nie przyjmiemy zlecenia ptatniczego, jesli:
a) chcesz wykona¢ przelew na rachunek w banku, ktéry nie uczestniczy systemie Express Elixir,
b) na rachunku nie ma dos¢ pieniedzy na jego realizacje,
c) przelew, ktory chcesz zrobi¢ przekroczy limit przelewdw ekspresowych mozliwych do zrealizowania w danym okresie.
Informacje o odmowie przyjecia zlecenia pfatniczego przekazemy Ci tam, gdzie je inicjujesz i sktadasz czyli w serwisie
transakcyjnym.
Informacje na temat przelewdw ekspresowych udostepniamy Ci my oraz firma KIR S.A.
a) na naszej stronie internetowej, w BOK, w placéwkach i w oddziatach (gdy jestes$ klientem Private Banking)
znajdziesz informacje o:
e walutach, w jakich mozesz zrobi¢ przelew ekspresowy,
e minimalnej i maksymalnej kwocie przelewu ekspresowego,
e godzinach dnia roboczego dla transakcji ptatniczych w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych, w ktérych
mozesz sktadac zlecenie ptatnicze dotyczace przelewu ekspresowego,
o ilosci przelewdw ekspresowych, jakie mozna wykona¢ z rachunku w danym okresie.
b) na stronie internetowej www.expresselixir.pl znajdziesz informacje o tym jak dziata system express Elixir i jakie
banki w nim uczestnicza.

@ System Express Elixir to platforma elektroniczna, ktérg stworzyt i prowadzi firma KIR S.A. (Krajowa Izba
Rozliczeniowa S.A.). Odbywaja sie na niej rozrachunki miedzybankowe w czasie rzeczywistym.

Przelewy SORBNET (szczegétowe zasady)

Przelew SORBNET to krajowy przelew wychodzacy, ktory przekazujemy odbiorcy za posrednictwem systemu SORBNET.
Przyjecie przelewu SORBNET do realizacji wyglada tak:

Zlecenie ptatnicze dotyczace przelewu SORBNET mozesz ztozyc:
Sktadasz zlecenie ptatnicze o tylko z datg biezaca,
e tylko na rachunek w banku, ktéry uczestniczy w systemie SORBNET.
e Zgadzasz sie na przelew SORBNET.
Autoryzujesz transakcje e Transakcje ptatnicza autoryzujesz w sposdb, jaki opisaliSmy w regulaminie obstugi

platnicza klientéw. Wyjatkiem sg sytuacje, kiedy masz wytaczong autoryzacje przelewow.
W takim przypadku wymagamy jedynie ich zatwierdzenia.

Przyjmujemy zlecenie
platnicze

e Przelewy SORBNET przyjmujemy w dni robocze w godzinach 9.00-15.00.
¢« W momencie przyjecia zlecenia ptatniczego pobierzemy z rachunku kwote
przelewu oraz optate za przelew zgodna z Taryfa.

Nie przyjmiemy zlecenia ptatniczego, jesli:
a) chcesz wykona¢ przelew na rachunek w banku, ktory nie uczestniczy w systemie SORBNET,
b) na rachunku nie ma dos$¢ pieniedzy na jego realizacje,
c) przelew, ktory chcesz zrobi¢ przekroczy limit przelewow SORBNET mozliwych do zrealizowania w danym okresie.
Informacje o odmowie przyjecia zlecenia ptatniczego przekazemy Ci tam, gdzie je inicjujesz i sktadasz- w serwisie
transakcyjnym, przez BOK, w placéwce lub w oddziale (gdy jeste$ klientem Private Banking).
Informacje na temat przelewéw SORBNET udostepniamy Ci my oraz Narodowy Bank Polski.
a) na naszej stronie internetowej, w BOK, w placéwkach i w oddziatach (gdy jestes klientem Private Banking)
znajdziesz informacje o:
e walutach, w jakich mozesz zrobi¢ przelew SORBNET,
¢ minimalnej i maksymalnej kwocie przelewu SORBNET,
e godzinach dnia roboczego dla transakcji ptatniczych w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych, w ktérych
mozesz sktadac zlecenie ptatnicze dotyczace przelewu SORBNET,
o ilosci przelewéw SORBNET, jakie mozna wykonac¢ z rachunku w danym okresie.
b) na stronie internetowej www.nbp.pl znajdziesz informacje o tym jak dziata system SORBNET i jakie banki w nim
uczestniczg.

System SORBNET to platforma elektroniczna, ktérg stworzyt i prowadzi Narodowy Bank Polski. Odbywajg sie na
(D niej rozrachunki miedzybankowe w czasie rzeczywistym. Jej petna nazwa to System Obstugi Rachunkow
Bankowych.

Zlecenia state (szczego6towe zasady)

Zlecenie state to dyspozycja, w ktdrej deklarujesz wiecej niz jeden przelew statej kwoty na wskazany numer rachunku.
Ustalasz, jak czesto i do kiedy mamy realizowac transakcje ptatnicze w ramach zlecenia statego.

Autoryzacja pierwszego przelewu w ramach zlecenia statego oznacza jednoczesnie autoryzacje wszystkich przelewow
realizowanych w ramach tej dyspozycji.
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Zlecenie state konczy sie, gdy je odwotasz lub gdy skonczy sie okres, na jaki je ustanowites.

Mozesz odwotaé, zawiesi¢ lub wznowic¢ zlecenie state. Mozesz to zrobi¢ w sposdb jaki wskazali$my na liscie czynnosci w

rozdziale 34.

a) Jesli odwotasz jeden przelew w ramach zlecenie statego - bedzie to oznaczato, ze odwotujesz wszystkie przelewy w
ramach zlecenia statego, ktérych nie zrealizowalismy. Wyjatki od tej zasady opisaliSmy w rozdziale 8.

b) Jesli zawiesisz zlecenie state - nie zrealizujemy kolejnych przelewédw w ramach zlecenia statego. Twoja dyspozycja
bedzie skuteczna od razu. Zlecenie state mozesz zawiesi¢ najpozniej na dzien, ktéry poprzedza dzien realizacji
przelewu w jego ramach. W kazdej chwili mozesz wznowic zlecenie state. Twoja dyspozycja bedzie skuteczna od
razu.

Transakcje BLIK (ogélne zasady)

Transakcja BLIK to ustuga ptatnicza, ktdra polega na przekazaniu pieniedzy na rachunek odbiorcy za posrednictwem
systemu BLIK.
Mozesz korzystaé z transakcji BLIK, aby:
a) wypfaci¢ gotowke w bankomatach i innych urzadzeniach, ktére umozliwiaja wyptate w formie transakcji BLIK,
b) zapfaci¢ za towary i ustugi:
e w punktach, ktére przyjmujq ptatnosci BLIK,
e online - w sklepach, ktére przyjmuja ptatnosci BLIK,
c) przela¢ pienigdze (zleci¢ przelew BLIK).
Jednym z rodzajow transakcji BLIK jest szybka ptatnos¢ BLIK. Takiej transakcji nie autoryzujesz w aplikacji mobilnej w
sposob jaki opisalismy w Regulaminie obstugi klientow.
Abys mogt sktadaé i otrzymywac zlecenia pfatnicze w postaci transakcji BLIK musisz mie¢ dostep do naszego serwisu
transakcyjnego.
Transakcja BLIK/zblizeniowa BLIK, ktdrg zlecasz musi miesci¢ sie w przedziale limitow dla transakcji BLIK/zblizeniowej
transakcji BLIK.
a) Limity dla transakcji BLIK/zblizeniowych BLIK ustalasz sam. Musza sie one miesci¢ w przedziale, ktéry wyznaczamy.
Jak to robimy i kiedy mozemy je zmienia¢ opisaliSmy w limitach dla ptatnosci z rachunkoéw.
b) Zmiana rachunku z ktérego bedziemy realizowac¢ transakcje BLIK/zblizeniowe BLIK nie ma wptywu na stan
wykorzystania tych limitéw.
c) Limity obowigzuja bez wzgledu na to na ilu urzadzeniach masz aktywng ustuge BLIK i transakcje zblizeniowe BLIK.
W kazdej chwili mozesz:
a) zablokowa¢ lub odblokowac transakcje BLIK,
b) aktywowac lub zrezygnowac z szybkich ptatnosci BLIK,
c) aktywowac lub zrezygnowac z ustugi transakcji zblizeniowych BLIK dla kazdego urzadzenia oddzielnie.
Informacje o tym w jak mozesz to zrobi¢ znajdziesz na liscie czynnosci w rozdziale 34.
Mozemy zablokowa¢ Ci wszystkie transakcje BLIK/zblizeniowe BLIK lub tylko szybkie ptatnosci BLIK, jesli:
a) mamy uzasadnione obawy zwigzane z bezpieczenstwem realizacji transakcji BLIK,
b) podejrzewamy, ze umyslnie lub z powodu razacego niedbalstwa doprowadzite$ do nieautoryzowanej transakcji BLIK.
O tej blokadzie przekazemy Ci informacje w serwisie transakcyjnym. Mozemy tego nie zrobié, jesli wynika to ze
wzgleddw bezpieczenstwa lub zmusza nas do tego prawo. Gdy blokada nie bedzie juz potrzebna - zdejmiemy ja.

@ System BLIK to platforma elektroniczna, ktora stworzyta i prowadzi firma Polski Standard Ptatnosci sp. z 0.0..
Umozliwia ona prawidtowe przeprowadzanie i rozliczanie transakcji BLIK.

Transakcje BLIK w postaci przelewéw BLIK (szczegotowe zasady)

Przelew BLIK to krajowy przelew, ktéry przekazujemy odbiorcy na rachunek powigzany z jego numerem telefonu
zarejestrowanym u nas lub w innym banku. Numer ten stanowi unikatowy identyfikator odbiorcy.

W celu realizacji przelewdw BLIK przekazujemy Twoj zarejestrowany numer telefonu innym bankom, ktére tez
udostepniajq przelewy BLIK.

Aby$ mdgt wykona¢ przelew BLIK, musimy sprawdzi¢, czy odbiorca przelewu, ktérego numer telefonu masz zapisany na
swoim urzadzeniu mobilnym, korzysta z systemu BLIK. Jest to nam niezbedne, aby$ wiedziat czy zrealizujesz taki
przelew.

Mozemy, za Twojg zgodg, oznaczy¢ ikong BLIKA, ktéry z Twoich kontaktéw zapisanych na urzadzeniu mobilnym
korzysta z systemu BLIK, pozwoli Ci to w przysztosci jeszcze szybciej wykonywac przelewy BLIK do wybranego odbiorcy.
Przyjecie przelewu BLIK wychodzacego do realizacji wyglada tak:

Zlecenie ptatnicze dotyczace przelewu BLIK mozesz ztozy¢ tylko z datg biezaca.

Lafr s AR D s Zamiast numeru rachunku podajesz numer telefonu komdrkowego odbiorcy.

4
e Zgadzasz sie na przelew BLIK.
Autoryzujesz transakcje e Transakcje ptatniczg autoryzujesz w sposéb, jaki opisaliSmy w regulaminie obstugi
ptatnicza klientéw. Wyjatkiem sg sytuacje, kiedy masz wytaczong autoryzacje przelewow.
W takim przypadku wymagamy jedynie ich zatwierdzenia.
4

Przyjmujemy zlecenie

e Przelew zrealizujemy tylko jesli numer telefonu odbiorcy jest w systemie BLIK -
taki przelew zrealizujemy w ztotych polskich z datg biezaca.
e Odbiorce przelewu BLIK identyfikujemy wytacznie na podstawie jego numeru

e telefonu. Nie odpowiadamy za skutki zwigzane z niezgodnoscig miedzy numerem
rachunku odbiorcy powigzanym z numerem telefonu komdrkowego a jego nazwa.
Przyjecie przelewu BLIK przychodzacego do realizacji wyglada tak:
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Sprawdzamy czy Twoéj e Otrzymasz przelew BLIK, jesli Twoj numer telefonu komérkowego jest powigzany

numer telefonu jest z rachunkiem.
powiazany z prowadzonym e Jesli z rachunku moze korzysta¢ wiecej oséb - numer rachunku moze byc¢
przez nas rachunkiem powigzany z wiecej niz jednym numerem telefonu.

¥

o Identyfikujemy Cie i przekazujemy Ci pienigdze na rachunek tylko na podstawie
Twojego numeru telefonu.
Przyjmujemy zlecenie e Nie odpowiadamy za skutki zwigzane z niezgodnoscig miedzy numerem rachunku
platnicze odbiorcy powigzanym z numerem telefonu komdrkowego a jego nazwa.
Pozostate zasady realizacji przelewow przychodzacych BLIK sg takie same, jak dla
przelewdéw w ztotych polskich z datg biezaca.

7) Z jednym numerem telefonu moze by¢ powigzany tylko jeden rachunek (prowadzony przez nas lub innego uczestnika
systemu BLIK).
8) Gdy instalujesz aplikacje mobilna, sprawdzamy, czy Twdj numer telefonu jest powigzany z rachunkiem, ktory
prowadzimy my lub inny uczestnik systemu BLIK. Jesli:
a) jest powigzany - utrzymamy je,
b) nie jest powigzany — automatycznie powigzemy Twoj numer telefonu z Rachunkiem.
9) W kazdej chwili mozesz:
a) zmieni¢ numeru telefonu jaki jest powigzany z rachunkiem. W takim przypadku przelewy BLIK bedziesz dopiero
wtedy, gdy powigzesz nowy numer telefonu z rachunkiem.
b) zmieni¢ rachunek ktéry jest powigzany z numerem telefonu. W takim przypadku:
e zastgpimy go wskazanym przez Ciebie rachunkiem.
e zgadzasz sie jednoczesnie na to, abysmy przekazali zaszyfrowang informacje o numerze telefonu i powigzanym
z nim rachunku do systemu BLIK.
c) usuna¢ powigzanie numeru telefonu z rachunkiem. W takim przypadku zniknie ono takze z systemu BLIK.

26. Prosba o przelew BLIK

1) Prosba o przelew BLIK to ustuga, w ramach ktérej w aplikacji mobilnej mozesz wysytac i otrzymywac prosby o przelew
BLIK.
2) Realizacja przelewu BLIK wychodzacego, gdy otrzymasz prosbe o przelew BLIK wyglada tak:

e Prosbe o przelew BLIK otrzymasz, jesli Twdj numer telefonu komdrkowego jest
powigzany z rachunkiem.

e O tym, ze otrzymates prosbe o przelew poinformujemy Cie w aplikacji mobilnej.
Bedziesz mdgt jg zobaczy¢ od razu - klikajagc w komunikat, lub pozniej- klikajac w
oczekujace prosby o przelew BLIK.

Otrzymujesz prosbe o
przelew BLIK

$

Otrzymujesz wypetniony
formularz przelewu do
akceptacji

e Prosba o przelew BLIK to formularz przelewu, ktéry otrzymasz do akceptacji
uzupetniony na podstawie danych, ktdre otrzymaliSmy od banku odbiorcy.

e Mozesz zmieni¢ w nim jedynie tytut transakcji i numer rachunku, z ktérego
pobierzemy pienigdze na jego realizacje,

e Gdy chcesz zrealizowac prosbe o przelew BLIK — postepujesz tak samo, jak wtedy,
gdy chcesz wykona¢ przelew BLIK. O tym:
v' co musisz zrobi¢, aby autoryzowac przelew BLIK,
v kiedy przyjmujemy przelew BLIK do realizacji
piszemy w rozdziale 25.

e Gdy chcesz odrzuci¢ prosbe o przelew BLIK - wystarczy ze w aplikacji mobilnej
klikniesz ikonke ,odrzuc”.

Autoryzujesz transakcje
platnicza i przyjmujemy ja
do realizacji lub odrzucasz
prosbe o przelew

3) Realizacja przelewu przychodzacego, gdy Ty wysytasz prosbe o przelew BLIK wyglada tak:

e Prosbe o przelew BLIK mozesz wysta¢, jesli:
v" numer telefonu pfatnika jest w systemie BLIK,
v bank, w ktérym ptatnik ma rachunek udostepnit prosby o przelew BLIK.
W aplikacji mobilnej znajdziesz liste ptatnikdéw, do ktérych mozesz wystac¢ prosbe
o przelew BLIK.
Wysytajac prosbe o przelew BLIK:
v zgadzasz sie na to, aby$my przekazali do banku ptatnika Twoje imie,

nazwisko i numer rachunku na ktéry ptatnik wykona przelew,

v" wskazujesz kwote przelewu BLIK.

e Prosbe o przelew BLIK mozesz wystac¢ do wiecej niz jednego ptatnika
jednoczesnie.

Wysytasz prosbe o przelew
BLIK

¥

Gdy otrzymamy informacje z banku ptatnika, ze ptatnik:

v zaakceptowat prosbe o przelew - postepujemy tak samo, jak wtedy gdy
realizujemy przychodzacy przelew BLIK. O tym jak robimy piszemy w
rozdziale 25.

v'odrzucit prosbe o przelew - poinformujemy Cie o tym w aplikacji mobilnej.

Ptatnik akceptuje lub
odrzuca prosbe o przelew

4) Informacje o tym:
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a) jak dtugo jest wazna prosba o przelew,

b) jaka jest maksymalna kwota, ktdrg mozesz wskazac¢ w prosbie o przelew

c) do ilu ptatnikdw jednoczes$nie mozesz wystac prosbe o przelew

znajdziesz na naszej stronie internetowej.

Abys$ mogt wysytacé prosbe o przelew BLIK, musimy sprawdzi¢, czy odbiorcy prosby, ktorych numery telefonéw masz
zapisane na swoim urzgdzeniu mobilnym korzystaja z systemu BLIK i oznaczy¢ ikong BLIK. Jest to nam niezbedne aby$
wiedziat ktore prosby o przelew dotrg do odbiorcéw od razu.

Mozesz wytaczy¢ ustuge prosba o przelew BLIK:

a) w aplikacji mobilnej,

b) w BOK,

c) w placéwce,

d) w oddziale (gdy jeste$ klientem Private Banking).

Transakcje BLIK inne niz przelewy BLIK (szczego6towe zasady)

Zasady tu opisane nie dotyczg przelewow BLIK. Szczegdlne zasady realizacji przelewdw BLIK opisaliSmy w rozdziale 25.
Transakcje BLIK inne niz przelewy BLIK mozesz wykonywaé jednoczesnie tylko z jednego rachunku, ktéry dla Ciebie
prowadzimy. Jego numer wyswietlamy Ci razem z kodem BLIK. Znajdziesz jg takze w ustawieniach ustugi BLIK. W
kazdej chwili mozesz go zmieni¢. Zrobisz to w sposdb, jaki wskazali$my na liscie czynnosci w rozdziale 34.

Transakcje BLIK réznig sie od pozostatych zlecen, ktére opisujemy w tym regulaminie sposobem ich autoryzacji.
Przyjecie transakcji BLIK do realizacji, ktérq sktadasz:

a) w punktach, ktére maja elektroniczny terminal ze znakiem BLIK,

b) w bankomatach i innych urzadzeniach ze znakiem BLIK

wyglada tak:

Zlecenie ptatnicze dotyczace tego rodzaju transakcji BLIK mozesz ztozy¢ przez catg

Skladasz zlecenie ptatnicze dobe.

$

e Zgadzasz sie na transakcje BLIK.
e Transakcje BLIK autoryzujesz kodem BLIK, ktéry otrzymasz od nas w aplikacji
mobilnej.
Kod BLIK mozesz:
v' wprowadzi¢ do urzadzenia sam, lub
v podac go akceptantowi, ktéry wprowadzi go do urzadzenia za Ciebie.
e Od razu po wprowadzeniu kodu BLIK potwierdzasz transakcje w aplikacji mobilnej.
e W kazdej chwili mozemy poprosi¢ Cie o autoryzacje transakcji w aplikacji mobilnej
w sposob, jaki opisaliSmy w regulaminie obstugi klientow.

Autoryzujesz transakcje
BLIK

$

Przyjmujemy zlecenie
platnicze

e Zlecenia ptatnicze dotyczace transakcji BLIK przyjmujemy cata dobe.
e Gdy autoryzujesz transakcje BLIK- uznamy, ze jg otrzymalismy.
e Transakcje BLIK realizujemy w dniu jej otrzymania.

Przyjecie transakcji BLIK w Internecie do realizacji wyglada tak:

Zlecenie ptatnicze dotyczace transakcji BLIK w internecie mozesz ztozy¢ przez catq

Sktadasz zlecenie ptatnicze dobe.

¥

e Zgadzasz sie na transakcje BLIK.
e Transakcje BLIK autoryzujesz:
v kodem BLIK, ktéry otrzymasz od nas w aplikacji mobilnej, lub
v w aplikacji mobilnej w sposdb jaki opisaliSmy w regulamnie obstugi klientow.

To, jak autoryzujesz transakcje BLIK w internecie zalezy od kilku czynnikdow:

v jaki masz system operacyjny w telefonie lub innym urzadzeniu, na ktérym
korzystasz z aplikacji mobilnej,

vz ktorej wersji aplikacji mobilnej korzystasz,

v czy zgodzite$ sie na dokonywanie transakcji BLIK w internecie bez
koniecznosci przepisywania kodu BLIK.

e W kazdej chwili mozemy poprosi¢ Cie o autoryzacje transakcji w aplikacji mobilnej
w sposob, jaki opisaliSmy w regulaminie obstugi klientéw.

Autoryzujesz transakcje
BLIK

¥

Przyjmujemy zlecenie
ptatnicze

e Zlecenia ptatnicze dotyczace transakcji BLIK przyjmujemy cata dobe.
e Gdy autoryzujesz transakcje BLIK- uznamy, Ze jg otrzymalismy.
¢ Transakcje BLIK realizujemy w dniu jej otrzymania.

Jesli wykonujesz transakcje BLIK bez autoryzacji w aplikacji w sposéb jaki opisaliSmy w regulaminie obstugi klienta,
zidentyfikujemy Cie na podstawie danych z urzadzenia i aplikacji mobilnej z ktérych korzystasz.

Wiecej szczegotowych informacji o autoryzacji transakcji BLIK znajdziesz na naszej stronie internetowej i w BOK.
Mozesz odwotac transakcje BLIK, ktdérej nie autoryzowates gdy akceptant oferuje takg mozliwosc.

Nie mozesz odwotac transakcji BLIK w bankomacie lub innym urzadzeniu ze znakiem BLIK.

10)Mozemy dodatkowo nie przyja¢ badz odmowic realizacji transakcji BLIK, jesli:

a) mozesz przyjmowac jedynie wptaty na rachunek,
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b) podates nieprawidtowe dane przy autoryzacji,

c) przekroczytes czas autoryzacji w aplikacji mobilnej,
d) skonczyta sie waznosc kodu BLIK,

e) przekroczytes limit dla transakcji BLIK.

11)Przekazemy Ci informacje o odmowie oraz - jesli mozemy to zrobi¢ - o jej przyczynach w formie komunikatu, ktory:

a) otrzymuje akceptant,
b) wyswietla sie w bankomacie lub innym urzadzeniu, w ktérym skfadates zlecenie BLIK.

12)Akceptant moze nie przyjac transakcji BLIK, jesli postepujesz niezgodnie z regulaminem, zwtaszcza gdy:

a) podates$ nieprawidtowe dane przy autoryzacji,
b) nie moze on uzyskac naszej zgody na przyjecie transakcji BLIK.

(D Kod BLIK jest wazny tylko przez ograniczony czas. W aplikacji mobilnej uprzedzimy Cie, gdy czas jego waznosci

28.

1)

2)

3)

4)

5)

bedzie sie konczyt.
Transakcje zblizeniowe BLIK

Transakcje zblizeniowe BLIK to ustuga ptatnicza, dzieki ktérej zaptacisz zblizeniowo swoim urzadzeniem mobilnym.

Transakcje zblizeniowe BLIK rdznig sie od pozostatych zlecen, ktére opisujemy w tym regulaminie sposobem ich

autoryzacji.

Abys$ mogt korzystac z transakcji zblizeniowych BLIK, musisz:

a) miec aktywnga naszg aplikacje mobilna,

b) mieé urzadzenie mobilne z anteng zblizeniowg NFC, ktére spetnia nasze standardy bezpieczenstwa. Jezeli Twoje
urzadzenie nie spetnia naszych standardéw poinformujemy Cie o tym w aplikacji mobilnej w trakcie aktywacji ustugi,

c) wybrac i ustawi¢ sposdb zabezpieczenia Twojego urzadzenia mobilnego (np. kod PIN, odcisk palca, itp.). Mozesz to
zrobi¢ podczas aktywacji ustugi. Jezeli juz korzystasz z ustugi i wytaczysz zabezpieczenie na urzadzeniu mobilnym
(blokowanie ekranu) woéwczas nie wykonasz transakcji zblizeniowych BLIK.

d) aktywowac w aplikacji mobilnej ustuge transakcji zblizeniowych BLIK,

Informacje o:

a) wersji aplikacji mobilnej,

b) systemie operacyjnym urzadzenia mobilnego,

c) sposobu zabezpieczenia urzadzenia mobilnego,

ktérych wymagamy, aby$ mdgt uruchomié¢ ustuge transakcji zblizeniowych BLIK znajdziesz na naszej stronie

internetowej.

Transakcje zblizeniowe BLIK mozesz wykonywac jednoczesnie tylko z jednego rachunku w zilotych polskich, ktéry dla

Ciebie prowadzimy. Jego numer znajdziesz w ustawieniach ustugi BLIK. W kazdej chwili mozesz go zmienié. Zrobisz to w

sposob, jaki wskazaliSmy na liscie czynnosci w rozdziale 34.

Transakcje zblizeniowe BLIK, przebiegajg w taki sposdb:

a) uznajemy, ze otrzymalismy Twoje zlecenie ptatnicze, ktoére dotyczy transakcji zblizeniowej BLIK, z chwilg gdy do nas
dotarto,

b) realizujemy zlecenie ptatnicze dotyczace transakcji zblizeniowej BLIK w tym samym dniu, w ktérym je ztozytes,

e Aby autoryzowac transakcje musisz odblokowac swoje urzadzenie mobilne.

e Zblizasz urzadzenie mobilne do czytnika terminala,

o W kazdej chwili mozemy Cie poprosi¢ o ponowng autoryzacje transakcji, jesli
czas przeznaczony na poprzednig autoryzacje uptynat.

Autoryzujesz transakcje
zblizeniowa BLIK

$

e Jezeli otrzymamy zapytanie autoryzacyjne, udzielamy zgody na transakcje
zblizeniowg BLIK do wysokosci salda na rachunku oraz wysokosci dostepnego
limitu dla transakcji BLIK.

e Blokujemy na rachunku kwote, ktdra odpowiada wartosci transakcji zblizeniowej
BLIK lub pre-autoryzacji, na ktérg udzielilismy zgody.

o Kwota ta zmniejsza saldo dostepne na rachunku do czasu, gdy:

v rozliczymy transakcje zblizeniowg BLIK lub
v' rozwigzemy blokade autoryzacyjnag lub
v" anuluje ja akceptant.

e Blokade autoryzacyjng utrzymujemy nie dtuzej niz 14 dni. Jesli w tym czasie nie

rozliczyliSmy transakcji:

v' rozwigzujemy blokade autoryzacyjna,

v' zwiekszamy saldo dostepne na rachunku o kwote nierozliczonej transakcji
zblizeniowej BLIK.

W historii swoich operacji nie bedziesz tego widziat.

¢« Informacja o maksymalnym czasie blokady autoryzacyjnej jest dostepna na
naszej stronie internetowej, w BOK, placéwkach i oddziatach.

Zgadzamy sie na transakcje
zblizeniowq BLIK

(na podstawie zapytania
autoryzacyjnego)

¥

e Obcigzamy rachunek, w walucie w jakiej jest prowadzony. Obcigzamy go kwota
transakcji zblizeniowej BLIK z datg, kiedy rozliczyliSmy transakcje.
e W dzien rozliczenia obcigzymy Twdj rachunek kwotg wszystkich transakcji, ktére
Rozliczamy transakcje przekazat nam agent rozliczeniowy lub inny uprawniony podmiot. Obcigzymy
zblizeniowa BLIK Twoj rachunek tez wszelkimi optatami i prowizjami zwigzanymi ustugq transakcji
zblizeniowych BLIK oraz ustugami dodatkowymi, ktére wynikajq z naszej taryfy.
Obcigzenie nastapi niezaleznie od tego, czy sq na nim srodki na ich pokrycie.
Jesli ich zabraknie, obcigzenie to spowoduje debet na Twoim rachunku.
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6)

7)

8)
9)

e Mozemy obcigzy¢ rachunek kwotg transakcji zblizeniowej BLIK, ktérg
otrzymaliémy do rozliczenia po rozwigzaniu blokady autoryzacyjnej. Dotyczy to
takze wszelkich optat i prowizji zwigzanych z transakcja.

e Mogaq sie zdarzy¢ transakcje, dla ktérych kwota zapytania autoryzacyjnego jest
rézna od kwoty rozliczenia, ktorg przystat odbiorca. Jesli rozliczenie jest na
wyzszg kwote niz zapytanie autoryzacyjne, na rachunku moze powstac saldo
debetowe.

Transakcje zblizeniowe BLIK ktére realizujesz w walucie innej niz PLN przelicza organizacja ptatnicza Mastercard.

Przelicza je na walute PLN w taki sposob:

a) transakcje w EUR i USD przelicza na PLN. Odbywa sie to wedtug kursu, ktéry obowigzuje w organizacji ptatniczej w
dniu przeliczenia przez nig transakcji,

b) transakcje w walucie innej niz EUR i PLN przelicza na USD, a nastepnie na PLN. Odbywa sie to wedtug kurséw ktére
obowigzujgq w organizacji ptatniczej w dniu przeliczenia przez nig transakcji,

Jesli wykonates transakcje zblizeniowg BLIK w sklepie lub innym punkcie handlowo - ustugowym w walucie i na terenie

kraju nalezacego do Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG), otrzymasz powiadomienie o tqcznych kosztach

przewalutowania transakcji. Wyrazimy je procentowo jako ich stosunek do aktualnego referencyjnego kursu wymiany

euro. Kurs ten ogtasza Europejski Bank Centralny (EBC). Przekazemy je, tak szybko jak to mozliwe, w serwisie

transakcyjnym, w tym aplikacji mobilnej. Powiadomienie dotyczy tylko pierwszej transakcji w danej walucie w danym

miesigcu kalendarzowym. W kazdej chwili mozesz zrezygnowac z tych powiadomien. Zrobisz to w sposdb, jaki

wskazaliSmy na liscie czynnosci w Rozdziale 34. Rezygnacja z powiadomien dotyczy wszystkich transakcji zblizeniowych

BLIK.

Nie mozesz odwotaé transakcji zblizeniowej BLIK jezeli juz jg autoryzowates.

Mozemy dodatkowo nie przyjaé badz odmdwic realizacji transakcji zblizeniowej BLIK, jesli:

a) mozesz przyjmowac jedynie wptaty na rachunek,

b) podates nieprawidtowe dane przy autoryzacji,

c) przekroczytes limit dla transakcji BLIK,

10)Przekazemy Ci informacje o odmowie oraz — jesli mozemy to zrobi¢ - o jej przyczynach w formie komunikatu, ktory

otrzymuje akceptant.

11)Pamietaj, aby wytaczy¢ ustuge za kazdym razem gdy:

a) udostepniasz urzadzenie mobilne osobom trzecim lub
b) oddajesz je do naprawy lub serwisu.

12)Zasady odpowiedzialnosci za transakcje wskazaliSmy w Rozdziale 16.

29.
1)

2)

Polecenie zaptaty

Polecenie zaptaty to ustuga ptatnicza, w ramach ktdrej pobieramy z rachunku kwote transakcji ptatniczej, ktorg
zainicjowat odbiorca. Robimy to na podstawie Twojej zgody. Ptatnosci za zobowigzania odbywajg sie terminach, na ktoére
umowites sie z odbiorca.

Ustanowienie polecenia zaptaty i realizacja transakcji ptatniczych w ramach polecenia zaptaty wyglada tak:

e Zgoda sktada sie z:

v/ upowaznienia dla odbiorcy do pobierania pieniedzy z rachunku w formie
polecenia zaptaty oraz

v" Twojej zgody dla nas na to, bysmy mogli pobiera¢ z Twojego rachunku
pienigdze w celu realizacji polecenia zapfaty.

e Zgode mozesz ztozy¢ u nas lub u odbiorcy. Mozesz to zrobié:

v' elektronicznie, lub

v/ pisemnie.

e Aktualng liste odbiorcéw dla ktdérych mozesz u nas udzieli¢ zgody w formie
elektronicznej znajdziesz na naszej stronie internetowej.

e Jesli udzielasz zgody u nas i robisz to elektronicznie (w serwisie transakcyjnym) -
potwierdzasz ja na takich samych zasadach na jakich autoryzujesz transakcje
ptatnicze. Gdy to zrobisz dane, ktére w niej podate$ przekazemy odbiorcy. Jesli

Zgadzasz sie na polecenie odbiorca:
zaptaty v zaakceptuje zgode - ustanawiamy polecenie zaptaty.

v' nie zaakceptuje zgody - nie ustanowimy polecenia zaptaty. O tym fakcie
poinformujemy Cie w serwisie transakcyjnym. Nie odpowiadamy za skutki
tego, ze odbiorca nie zaakceptowat zgody.

o Jesli udzielites zgody:

v' U nas i zrobite$ to pisemnie- jeden egzemplarz zgody musisz dostarczy¢
odbiorcy.

v u odbiorcy i zrobites$ to do 31.05.2019 - poinformuj odbiorce, ze ma
obowigzek dostarczy¢ nam jeden egzemplarz zgody, ktérg od Ciebie
otrzymat,

v u odbiorcy i zrobites$ to 01.06.2019 lub pdzniej — odbiorca poinformuje nas o
tym, ze ztozytes u niego zgode.

e Jesli masz rachunek wspdlny, kazdy ze Wspodtposiadaczy moze udzieli¢ zgody.
Obowigzuje wtedy ona kazdego z Was.

¥

Autoryzujesz wszystkie
transakcje w ramach
polecenia zaptaty

Udzielenie zgody oznacza, ze tym samym autoryzujesz wszystkie transakcje
ptatnicze w ramach polecenia zaptaty, chyba ze:

¢ odwotasz pojedyncze zlecenie ptatnicze w ramach polecenia zaptaty,

e minie czas zgody (jesli udzielite$ jej na okreslony czas).

19/24



¥

e Zlecenie ptatnicze dotyczace transakcji ptatniczych w ramach polecenia zaptaty
przyjmujemy podczas I sesji przychodzacej od banku odbiorcy. Pieniadze na jego
realizacje pobierzemy z rachunku podczas III sesji wychodzacej.

e Realizujemy zlecenie ptatnicze w ramach polecenia zaptaty na podstawie numeru
rachunku, ktéry wskazat odbiorca. Nie badamy, czy zgadza sie on z nazwaq
odbiorcy.

Realizujemy transakcje
platnicza w ramach
polecenia zaptaty

3) Odmawiamy realizacji transakcji ptatniczej w ramach polecenia zapfaty, jesli:
a) nie udzielite$ zgody lub ja wycofates,
b) nie masz dos¢ pieniedzy na Rachunku lub pienigdze na rachunku zostaty zajete przez upowaznione do tego organy
wiadzy publicznej,
c) zamknates rachunek,
d) kwota transakcji ptatniczej przekracza:
o limit dla polecen zaptaty, ktorego wysokos¢ znajdziesz na naszej stronie internetowej, w BOK, w placéwkach i w
oddziatach (gdy jestes$ klientem Private Banking),
o kwote, ktdrg okreslites w zgodzie,
e) podejrzewamy, ze zgody udzielit podmiot, ktéry nie ma do tego prawa lub zrobit to nielegalnie.
4) Jesli odmdéwimy realizacji transakcji ptatniczej w ramach polecenia zaptaty:
a) od razu informujemy bank odbiorcy o przyczynie tej odmowy,
b) poinformujemy Cie o tym w serwisie transakcyjnym. Jesli bedziemy mogli, podamy Ci przyczyne odmowy i powiemy
Ci jak mozesz sprostowac btedy, ktére spowodowaty odmowe. Nie zrobimy tego, jesli - zgodnie z przepisami prawa-
jest to niedopuszczalne.
5) Mozesz skfadac dyspozycje dotyczace zgody i transakcji ptatniczych realizowanych w ramach polecenia zaptaty. Ich
rodzaje wskazaliSmy w tabeli:

rodzaj dyspozycji kiedy mozesz ja zlozyc i jaki jest jej skutek?
e Mozesz to zrobi¢ w kazdej chwili:

v" U nas (w sposoéb jaki wskazali$my na licie czynnos$ci w rozdziale 34) - w
takim wypadku musisz przekaza¢ Odbiorcy informacje, ze odwotates zgode,
lub

odwotanie zgody v u odbiorcy — w takim wypadku musisz przekaza¢ nam informacje,

ze odwotates$ zgode. Gdy jg otrzymamy- zgoda przestanie obowigzywac.

o Jesli odwotasz pojedyncze zlecenie ptatnicze w ramach polecenia zaptaty, oznacza
to, ze takze odwotujesz wszystkie przyszie zlecenia ptatnicze w ramach polecenia
zaptaty.

e Mozesz to zrobi¢ w kazdej chwili w sposdb jaki wskazali$my na licie czynnosci w
rozdziale 34.

e Mozesz zmieni¢ wytacznie:

v' nazwe polecenia zaptaty,

v date jej waznosci,

v" maksymalng kwote transakcji ptatniczej.

¢ Modyfikacja zgody dotyczy transakcji ptatniczych realizowanych od najblizszej
sesji wychodzacej, w ktdérej realizowane sg transakcje ptatnicze w ramach
polecenia zapfaty.

e Nie mozesz zmieni¢ zawieszonego polecenia zaptaty.

e Od razu przekaz odbiorcy informacje o zmianach w zgodzie.
Nie odpowiadamy za ewentualne skutki btednych danych.

e Mozesz to zrobi¢ najpdzniej dzien przed kolejng transakcjg ptatnicza w ramach
polecenia zapfaty.

o Twoja dyspozycja bedzie wazna od razu.

e Mozesz ztozy¢ dyspozycje:

v' jednorazowa - wstrzymamy pierwsze kolejne zlecenie ptatnicze w ramach
polecenia zaptaty,

v czasowq - wstrzymamy zlecenia ptatnicze do dnia, ktory wskazesz. Jesli w
dniu dyspozycji zrealizowali$my transakcje ptatnicza, odwotanie jej nie
obejmuje - chyba ze wskazesz inaczej w dyspozycji.

e Zawieszenie oznacza, ze odrzucimy kolejne transakcje ptatnicze, ktore zainicjuje
odbiorca. Przekazemy odbiorcy informacje o Twojej dyspozycji.

e W kazdej chwili mozesz wznowi¢ realizacje transakcji ptatniczych w ramach
polecenia zaptaty. Mozesz to zrobi¢ w sposob jaki wskazali$my na liscie czynnosci
w rozdziale 34. Twoja dyspozycja bedzie wazna od razu.

e Na zlozenie tej dyspozycji masz 8 tygodni, ktore liczymy od dnia, w ktorym
pobrali§my pienigdze z Rachunku.

e Mozesz jg ztozy¢ w sposob jaki wskazali$my na liscie czynnosci w rozdziale .

e Musisz w niej podac
v ile i kiedy pobrali$my oraz
v" komu i na jaki rachunek przekazali§my kwote transakcji ptatniczej (numer

rachunku podaj w formacie IBAN lub NRB).

e Zwrécimy Ci kwote transakcji ptatniczej najpdzniej w pierwszy dzien roboczy po
ztozeniu przez Ciebie dyspozycji. Jesli rachunek na jaki zrobimy zwrot jest
oprocentowany, dopiszemy Ci takze odsetki. Policzymy je za okres od dnia

modyfikacja zgody

zawieszenie realizacji transakcji
ptatniczych w ramach polecenia
zaptaty

zwrot kwoty transakcji
ptatniczej zrealizowanej w
ramach polecenia zaptaty
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w ktérym pobraliSmy pienigdze z rachunku w ramach polecenia zaptaty
do dnia, w ktérym ztozytes te dyspozycje.

e Jedli odmoéwimy zwrotu, podamy Ci jego powdd oraz nazwe organu,
do ktérego mozesz ztozy¢ skarge.

6) Dla polecen zapfaty obowigzuja wszystkie zasady Twojej i naszej odpowiedzialnosci, ktére opisaliSmy wczesniej
w regulaminie. Dodatkowo nie odpowiadamy za to ze:
a) pobraliSmy z rachunku inng kwote niz wynika to z rachunkoéw czy faktur, ktére otrzymates$ od odbiorcy,
b) bank odbiorcy nieterminowo przekazat pienigdze na jego rachunek,
c) odbiorca nie zastosowat sie do zapiséw zgody lub innych uméw, ktére z nim zawartes,
d) odbiorca nie zaakceptowat zgody, ktora ztozytes u nas elektronicznie.
a takze za skutki realizacji zlecenia ptatniczego wynikajace z niezgodnosci numeru rachunku odbiorcy z jego nazwa.

30. Ustuga Twoje rachunki

1) Ustuga Twoje rachunki to ustuga w ramach ktdérej w serwisie transakcyjnym bedziesz otrzymywat wypetniony przez nas
formularz przelewu. Swiadczymy ja za posrednictwem KIR S.A.
2) Przyjecie przelewu do realizacji, ktory sktadasz w ramach tej ustugi wyglada tak:

e Zgode na korzystanie z ustugi to zgoda na otrzymywanie w serwisie transakcyjnym
informacji o ptatnosciach od wskazanych przez Ciebie odbiorcow. Na podstawie
tych informacji wypetnimy formularz przelewu.

e Zgode sktadasz w serwisie transakcyjnym. W kazdej chwili mozesz jg w ten sam
sposob odwotac.

Zgadzasz sie na korzystanie
z ustugi

$

Otrzymujesz wypeiniony
formularz przelewu do

akceptacji

e Formularz przelewu, ktéry otrzymasz do akceptacji uzupetniamy na podstawie
danych, ktére otrzymalismy od banku odbiorcy.

e Mozesz zmieni¢ w nim jedynie date wykonania przelewu oraz numer rachunku, z
ktorego pobierzemy pienigdze na jego realizacje.

e Zgadzasz sie na wykonanie przelewu.
Transakcje ptatnicza autoryzujesz w sposob, jaki opisaliSmy w regulaminie obstugi

Autoryzujesz transakcje Klientow

2 B ) e Powiniene$ to zrobi¢ na tyle wczesnie, aby pienigdze dotarty do odbiorcy przed

uptywem terminu ptatnosci, ktéry wskazali$my w serwisie transakcyjnym.
Przyjmujemy zlecenie Transakcje pfatnicze realizujemy tak samo jak wtedy, gdy sam uzupetniasz formularz
ptatnicze przelewu.

3) Informacje o ptatnosci otrzymujemy od banku odbiorcy. Nie mamy wptywu na ich tresc i nie mozemy jej zmieniac.
4) Nie odpowiadamy za:
a) tres¢ informacji o ptatnosci - jesli nie zgadzasz sie z uzupetnionymi przez nas danymi, w tym w szczegdlnosci z:
e kwota przelewu,
e terminem ptatnosci
skontaktuj sie bezposrednio z odbiorca.
b) brak mozliwosci korzystania z ustugi w przypadku niezawinionych przez nas:
e opdznien wynikajacych z awarii systemoéw informatycznych, zasilania, telekomunikacyjnych, ktére powstaty z
przyczyn od nas niezaleznych,
e przerw w dziataniu serwisu transakcyjnego lub KIR S.A..

e Odbiorcg przelewu, ktérego uzupetniony formularz otrzymasz od nas w serwisie transakcyjnym bedzie
najczesciej podmiot, ktéremu ptacisz rachunki lub sktadki (np. za wode czy za ubezpieczenie).
(D e Peing liste odbiorcow do ktdérych bedziesz mdgt zleci¢ przelew na podstawie takiego formularza udostepniamy
na naszej stronie internetowej, w BOK oraz w placéwkach lub w oddziatach (gdy jeste$ klientem Private
Banking).

31. Ustuga dostepu do informacji o rachunkach w innych bankach

1) Ustuga dostepu do informacji o rachunkach w innych bankach to ustuga, w ktérej w serwisie transakcyjnym naszego
banku bedziesz miat dostep do salda i historii operacji swoich rachunkdéw, ktére masz w innych bankach.
2) Abys$ mogt korzystaé z ustugi musisz miec:
a) rachunek i dostep do serwisu transakcyjnego w naszym banku,
b) rachunek i dostep do serwisu transakcyjnego w innym banku,
oraz ztozy¢ wniosek o ustuge.
3) Whniosek, ktéry sktadasz w ramach tej ustugi wyglada tak:

Zapoznajesz sie z e Czynnosci objete ustuga sktadajq sie z:
warunkami korzystania z v pobrania informacji o saldzie i historii operacji, wybranych przez Ciebie
ustugi rachunkéw w innym banku,
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v % przetwarzania danych i informacji jakie pozyskaliémy z Twoich rachunkoéw
prowadzonych w innych banku, oraz potaczenia ich z posiadanymi przez nas
danymi i informacjami. Na podstawie pobranych informacji przedstawimy Ci
propozycje odbiorcéw i nadchodzacych ptatnosci.

o Whniosek sktadasz w serwisie transakcyjnym naszego banku.

e Aktualng liste bankéw dla ktoérych bedziesz mégt udzieli¢ zgody znajdziesz na
whniosku elektronicznym, oraz naszej stronie internetowej.

o Dla kazdego banku bedziesz musiat ztozy¢ oddzielny wniosek.

Zgody obejmuja:

e pobranie informacji o swoich rachunkach w innym banku,

e przetwarzanie informacji jakie pozyskamy z Twoich rachunkéw prowadzonych w
innym banku i tym samym, aby$my przedstawiali Ci przygotowane przez nas
propozycje odbiorcow i nadchodzacych ptatnosci. Taka propozycje przygotujemy
na podstawie pobranych informacji. Zgoda na przedstawianie przez nas propozycji
odbiorcédw i ptatnosci nie jest przez nas wymagana dla $wiadczenia ustugi.

Wyrazasz zgode i wniosek e  Bedziesz musiat potwierdzi¢ zgode na pobranie informacji o swoich rachunkach z
innego banku. W tym celu przeniesiemy Cie na strone logowania banku, ktéry
wskazates$ na wniosku. Zalogujesz sie tam swoim loginem i hastem, ktérego tam
uzywasz. Na stronie transakcyjnej w innym banku wskazesz rachunki, ktére
bedziesz widziat w naszym serwisie transakcyjnym. Mozesz wskazac jeden lub
kilka rachunkdéw. Potwierdzasz zgode na to, aby ten bank przekazat nam
informacje o rachunkach.

e W ostatnim etapie autoryzujesz wniosek o ustuge w sposdb, jaki opisaliSmy w
regulaminie obstugi klientow.

e Potwierdzenie uruchomienia ustugi wskazujace inny Bank wyslemy Ci w formie
Potwierdzamy, ze elektronicznej.
uruchomiliS$my ustuge

4) Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa dostep do informacji o rachunkach jest wazny przez:
a) °90 dni,
b) 180 dni.
Po tym czasie wygasng Twoje zgody i bedziesz musiat je odnowic. Jezeli bedziesz chciat to zrobié, zt6z ponownie
whiosek.
5) Informacje przez jaki czas bedziesz mie¢ dostep do rachunkéw w innych bankach znajdziesz réwniez:
a) na wniosku o ustuge,
b) na naszej stronie internetowej,
c) w BOK i w placéwkach lub oddziatach (gdy jestes klientem Private Banking),
d) na potwierdzeniu uruchomienia ustugi.
6) Informacje o saldzie i historii operacji otrzymujemy od innego banku i nie odpowiadamy za zgodnos$¢ danych jakie od
niego otrzymaliSmy. W razie ich niezgodnosci musisz kontaktowac sie z bankiem, od ktdrego otrzymaliSmy informacje.
7) Informacje o rachunkach prowadzonych w innym banku pobieramy:
a) automatycznie 4 razy na dobe,
b) kazdorazowo kiedy logujesz sie do serwisu transakcyjnego. Gdy sie wylogujesz przestajemy je pobierac,
c) kazdorazowo kiedy odéwiezysz dane w serwisie transakcyjnym.
8) W dowolnej chwili mozesz odwotac zgody dostepu do informacji o rachunkach w innych bankach. Mozesz to zrobi¢ w
serwisie transakcyjnym. Pamietaj:
a) Jezeli odwotujesz zgode, to odwotanie bedzie dotyczyto wszystkich rachunkéw w tym innym banku.
b) Jezeli wyrazite$ zgode na dostep do informacji o rachunkach w kilku bankach, wéwczas taka zgode musisz odwotac
wzgledem kazdego banku.
c) Odwotanie zgdd jest jednoznaczne z tym, ze przestaniemy pobierac informacje o Twoich rachunkach w innych
bankach i nie bedziemy ich prezentowac¢ w naszym serwisie transakcyjnym.

32

1) Optaty i prowizje, ktére pobieramy za ustugi ptatnicze, znajdziesz w taryfie.

2) Optaty pobieramy okresowo- jedynie za okres obowigzywania umowy. Jesli optate pobieramy z gory, zwrocimy
Ci jq proporcjonalnie, gdy rozwigzesz umowe.

3) W regulaminie rachunkéw wyjasniamy:
a) dlaczego oraz jak mozemy zmieni¢ optaty i prowizje za ustugi ptatnicze oraz taryfe, oraz
b) jak przekazemy Ci informacje o zmianie taryfy.

Jakie optaty i prowizje pobieramy i kiedy mozemy zmienic taryfe?

4 0 dacie od kiedy uruchomimy funkcjonalnos¢ poinformujemy na naszej stronie internetowej.
> Zapis obowiagzuje dla wnioskéw ztozonych do 24.07.2023 r.
6 Zapis obowiazuje dla wnioskéw ztozonych od 25.07.2023 r.
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Zasady te sg takie same dla rachunkodw i ustug ptatniczych.
33. Kiedy zmienia sie regulamin i jak informujemy o jego zmianach?

1) Regulamin mozemy zmienia¢ z takich samych przyczyn z jakich mozemy zmienia¢ regulamin obstugi klientow.

2) O zmianie regulaminu poinformujemy Cie tak samo jak informujemy Cie o zmianie regulaminu rachunkdéw. Wraz z
informacjg o zmianie regulaminu przekazemy jego nowa wersje na trwatym nosniku. Po poinformowaniu o modyfikacji
regulaminu, zobowigzujemy sie jej nie zmieniac i nie usuwac.

34. Lista czynnosci, ktore mozesz wykonac
Sprawdz, co mozesz zrobi¢, gdy korzystasz z réznych sposobdw dostepu.

Gdzie mozesz to zrobié?

serwis
transakcyjny oddziat
Co chcesz zrobi¢? (nasza strona BOK , - dotyczy tylko
' placéwka . p .
internetowa/ klientéow Private
aplikacja Banking
mobilna)
wykonac przelew TAK TAK? TAK/NIE® TAK’
zdefiniowad/zmodyfikowac TAK/NIE TAK/NIE® TAK/NIE® TAK
przelew
zablokowaé mozliwos$¢ zmiany
I|m|tL_| przelewow rt_eallzowanych w TAK/NIE TAK TAK/NIE® TAK
serwisie transakcyjnym na naszej
stronie internetowej
wptacié gotéwke NIE NIE TAK NIE
wyptaci¢ gotowke NIE NIE TAK NIE
odwotac zlecenia ptatniczego z
data przyszla, gdy transakcja TAK/NIE NIE NIE NIE
ptatnicza jest inicjowana przez
dostawce trzeciego
zdeﬂm_owac/zmlenlc/usunqc TAK TAK/NIE® TAK/ NIE® TAK
zlecenie state
zawiesi¢/wznowic¢ zlecenie state TAK/NIE TAK TAK/ NIE® TAK
utworzy¢/zmodyfikowac polecenie TAK/NIE NIE TAK/NIE® TAK
zaptaty
zrezygnowac¢ z polecenia zapfaty TAK/NIE TAK TAK/NIE® TAK
zamowic zestawienie polecen TAK/NIE TAK/NIE® TAK/NIE® TAK
zaptaty
odwotac pojedyncze polecenie TAK/NIE TAK TAK/NIE® TAK
zaptaty
zawiesi¢/wznowic¢ realizacje
transakcji w ramach polecenia TAK/NIE TAK TAK/NIE® TAK
zaptaty
okresli¢ i zmieni¢ ustawienia
ustugi BLIK NIE/TAK TAK NIE NIE
zablokowac ustuge BLIK NIE/TAK TAK NIE NIE
odblokowac¢ ustuge BLIK NIE TAK NIE TAK
aktywowac ustuge transakcji
zblizeniowych BLIK NIE/TAK NIE NIE NIE
zrezygnowac z ustugi transakcji NIE/TAK TAK TAK/NIE® TAK

zblizeniowych BLIK

7 Nie dotyczy przelewdw Swift do krajow trzecich wysokiego ryzyka.
8 Dotyczy tylko klientéw Private Banking.
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zrezygnowac z powiadomien o

tacznej kwocie optat za NIE TAK TAK/NIE® TAK
przeliczenie waluty

zgtosi¢ nam stwierdzenie utraty,

kradziezy, zniszczenia telefonu

lub innego urzadzenia mobilnego, NIE TAK NIE NIE
na ktérym zainstalowana byta

aplikacja mobilna

‘;V:jg Ey\/%vxy;zcg&ga;;?oryzaqe TAK/NIE TAK/NIE® TAK/NIE® TAK

mBank S.A. z siedzibq w Warszawie ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa, zarejestrowany przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000025237, posiadajacy

m Ba n k.p I numer identyfikacji podatkowej NIP: 526-021-50-88, o wptaconym w catosci kapitale zaktadowym, ktérego wysokos¢

wg stanu na dziert 01.01.2023 r. wynosi 169.733.980 ztotych.

° 0 dacie od kiedy udostepnimy ustuge, w tym wobec przelewdw niewymagajacych autoryzacji poinformujemy na naszej stronie internetowej.
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