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I.

Postanowienia ogdlne

1. W regulaminie okreslamy warunki jak korzysta¢ z kart ptatniczych mBanku S.A. w ramach Google Pay.
2. W sprawach nieuregulowanych w tym regulaminie stosujemy odpowiednio postanowienia:

a) ,Regulaminu kart debetowych dla osob fizycznych i klientéw Private Banking w ramach bankowosci
detalicznej mBanku S.A.”

b) ,Regulaminu kart debetowych do podstawowego rachunku ptatniczego w ramach bankowosci
detalicznej mBanku S.A.”

c) ,Regulaminu kart debetowych dla firm w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.”

d) ,Regulaminu kart kredytowych dla 0séb fizycznych i klientow Private Banking w ramach bankowosci
detalicznej mBanku S.A.”

e) ,Regulaminu kart kredytowych dla firm w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.”

f) ,Regulaminu rachunkow dla osob fizycznych i klientéw Private Banking w ramach bankowosci
detalicznej Banku S.A.”

g) ,Regulaminu podstawowego rachunku ptatniczego w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.”

h) ,Regulaminu otwierania i prowadzenia bankowych rachunkéw dla firm w ramach bankowosci
detalicznej mBanku S.A.”

i) ,Regulaminu przyjmowania i rozpatrywania reklamacji w ramach bankowosci detalicznej mBanku
S.A”

j) ,Regulaminu obstugi klientéw w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.”

a w dalszej kolejnosci obowigzujace przepisy prawa.

II. Okreslenia i definicje, ktorych uzywamy w regulaminie

1.

2.

Google Pay - technologia, ktéra pozwala ptaci¢ za pomocg urzadzen mobilnych z oprogramowaniem
Android. Aby to byto mozliwe, musisz doda¢ karte ptatniczg do aplikacji Google Pay,

antena zblizeniowa NFC - elektroniczne urzadzenie wbudowane w urzadzenie mobilne, komunikujace sie
z czytnikiem zblizeniowym, ktére pozwalana zaptacié¢ zblizeniowo,

bank - mBank S.A. W regulaminie uzywamy zwrotu ,,my”, aby okresli¢, ze to bank wykonuje dang czynnos¢,
np. realizujemy, uzywamy i tym podobne,

kod CVV2/CVC2 - trzycyfrowy kod na odwrocie karty, badz udostepniany uzytkownikowi karty w innej
formie, ktéry potwierdza autentycznos$c¢ karty podczas transakcji internetowych oraz telefonicznych,
dostawca - Google Ireland Ltd. - oferuje urzadzenia wyposazone w technologie Google Pay na podstawie
zawartej z nami umowy,

karta - karta debetowa lub kredytowa, ktorg wydajemy,

karta domysina - token - domyslnie uzywany do ptatnosci za pomocag Google Pay,

organizacja ptatnicza - organizacja miedzynarodowa, ktérej cztonkami sg instytucje finansowe tworzace
system rozliczen transakcji kartowych - odpowiednio Visa International lub Mastercard International,
rachunek - rachunek bankowy prowadzony przez nas, do ktérego mozemy wydawac karty debetowe,
regulamin - regulamin korzystania z kart ptatniczych mBank S.A. w ramach Google Pay,

technologia NFC - to bezprzewodowa technologia, ktdéra umozliwia bezstykowa wymiane danych na bliskg
odlegtosc,

token - odpowiednik karty w Google Pay, powstaje po dodaniu karty w aplikacji Google Pay,

transakcja - transakcja zblizeniowa z wykorzystaniem technologii NFC lub transakcja internetowa,
uzytkownik - uzytkownik Google Pay,

uzytkownik karty - osoba fizyczna, ktéra ma uprawnienia, aby korzysta¢ z naszej karty.

II1. Zasady korzystania z Google Pay

Dostawca umozliwia ptatnosci za pomoca urzadzern mobilnych z oprogramowaniem Android (np. telefon,
tablet, zegarek). Karte mozesz doda¢ do swojego urzadzenia mobilnego za pomoca naszej aplikacji lub
aplikacji Google Pay. Aplikacje Google Pay musisz zainstalowa¢ na urzadzeniu mobilnym z systemem
operacyjnym, ktéry wskazuje dostawca. Liste kart, ktére mozesz doda¢ do urzadzenia mobilnego znajdziesz
pod adresem https://www.mbank.pl/Google-Pay/karty.

Google Pay mozesz ptaci¢ w punktach, ktore wspierajg ten typ ptatnosci i honoruja karty organizacji ptatniczej.

. Administratorami danych uzytkownika karty jesteSmy my oraz dostawca w zakresie tokena. Ty jako

uzytkownik karty mozesz mie¢ dostep do swoich danych osobowych, poprawia¢, a takze zadac ich usuniecia.
Bedziesz mogt korzystac z karty w ramach Google Pay tak dtugo, jak dtugo dostawca bedzie to umozliwiat.
Nasze zadania w zakresie korzystania z karty opisujemy w regulaminach z Rozdziatu 1 ust. 2 pkt. a-h i j.
Odpowiedzialno$¢ dostawcy za dziatanie urzadzenia mobilnego regulujq odrebne umowy, ktére zawartes$ ze
sprzedawcg urzadzenia.

IV. Kto moze korzystac z Google Pay

Z Google Pay mozesz korzysta¢, jesli masz naszg karte oraz urzadzenie mobilne z oprogramowaniem

Android w wersji wskazanej przez dostawce (np. telefon, zegarek lub tablet) z technologig NFC.
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V. Jak doda¢ karte do Google Pay?

vk

. Aby korzystac¢ z Google Pay musisz:

a) miec aplikacje Google Pay pobrang z autoryzowanego sklepu Google Play lub naszg aplikacje mobilng na
urzadzeniu mobilnym, badz zarejestrowany w banku numer telefonu komérkowego,

b) posiadac¢ konto Gmail,

c) ustawi¢ blokade ekranu urzadzenia mobilnego za pomoca wybranej metody dostepnej na Twoim
urzadzeniu mobilnym,

d) zaakceptowac warunki korzystania z ustugi Google Pay oraz polityke informacji i prywatnosci dostawcy,

e) zaakceptowad regulamin,

f)  wyrazi¢ zgode na przekazanie swoich danych do dostawcy.

. Aby dodac¢ karte do Google Pay musisz podac szczegdétowe dane karty: petny numer karty, jej date waznosci

i kod CVV2/CvC2.

. Gdy dodasz karte, otrzymasz od nas na zarejestrowany numer telefonu komérkowego, jednorazowy kod

weryfikacyjny, ktorym potwierdzisz dodanie karty w aplikacji Google Pay. Dodanie karty mozesz réowniez
potwierdzi¢ w naszej aplikacji mobilnej.

Mozesz dodac¢ do Google Pay wiecej niz jedna karte.

Karta, ktorg dodasz jako pierwszg bedzie kartg domysina. Przy kolejnych kartach mozesz ustawiac i zmieniac
karte domysing na urzadzeniu mobilnym w naszej aplikacji mobilnej lub aplikacji Google Pay.

VI. Platnosci

Przy uzyciu Google Pay mozesz ptaci¢ do wysokosci limitdow ustalonych dla poszczegdlnych kart zgodnie z
tabelami: ,Limity autoryzacyjne dla kart debetowych” oraz ,Limity autoryzacyjne dla kart kredytowych”.

. Aby zapfaci¢, wzbudz urzadzenie mobilne (podswietlony ekran) i zbliz je do czytnika zblizeniowego. Mozliwe,

ze bedziesz musiat odblokowac¢ ekran telefonu i ewentualnie wprowadzi¢ PIN.

. Jesli dodasz w Google Pay wiecej niz jedng karte, przed transakcjg mozesz wybrac te, ktdrg zaptacisz. Jesli

jej nie wybierzesz, zaptacisz kartg domysina.
Aby zaptaci¢ w aplikacjach sklepéw (in-app payments), wybierz metode ptatnosci ,Zapta¢ z Google Pay” i
kontynuuj transakcje.

. Autoryzujesz transakcje w aplikacjach (in-app payments) poprzez metode odblokowywania ekranu urzadzenia

mobilnego.

. Aby wyptaci¢ gotowke z bankomatow lub innych urzadzen, ktére umozliwiajgq wyptaty, zbliz urzadzenie

mobilne do czytnika. Po wyswietleniu kwoty transakcji, wprowadz PIN. Takich wyptaty mozesz dokonywac
wytacznie po aktywaciji karty.

Masz dostep w ramach Google Pay, do historii z 10 ostatnimi transakcjami, ktére przekazujemy dostawcy w
zanonimizowanej postaci. Petng historie swoich transakcji znajdziesz w serwisie transakcyjnym, BOK lub w
naszej placowce.

VII. Twoje obowiagzki

. Twoje obowiagzki jako uzytkownika karty:

a) wiasciwie zabezpieczaj urzadzenie mobilne, na ktérym jest token przed zagubieniem, kradziezg lub
zniszczeniem,

b) mozliwie szybko poinformuj nas o utracie, kradziezy, przywiaszczeniu danych niezbednych do korzystania
z Google Pay lub o nieuprawnionym uzyciu Google Pay,

c) mozliwie szybko poinformuj nas o utracie, zniszczeniu, kradziezy, przywtaszczeniu, nieuprawnionym
dostepie lub nieuprawnionym uzyciu urzadzenia mobilnego, na ktérym jest token,

d) na biezaco monitoruj obcigzenia rachunku transakcjami przeprowadzanymi przy uzyciu Google Pay i
mozliwie szybko zgtaszaj nieprawidtowosci.

. Osobami nieuprawnionymi sg osoby fizyczne i prawne oraz jednostki organizacyjne inne niz uzytkownik karty.

VIII. Jak usunac token i zastrzec karte?

Mozesz usung¢ tylko ten token, ktdéry jest na urzadzeniu mobilnym. Zastrzezenie karty wymaga oddzielnej
dyspozycji, zgodnie z postanowieniami odpowiedniego regulaminu, o ktérym mowa w Rozdziale 1 ust. 2.

. Jesli zgtosisz utrate urzadzenia mobilnego, na ktdérym jest token, poprosimy Cie o informacje, ktére pozwolg

nam Cie zidentyfikowac.

. Jesli zgtosisz, ze kto$ ukradt Ci karte, przywtaszczyt lub bez Twojej zgody uzyt urzadzenia mobilnego z

tokenem - usuniemy token z Twojego urzadzenia mobilnego.
Jesli zastrzezesz karte, usuniemy wszystkie tokeny powigzane z kartg, ze wszystkich Twoich urzadzen
mobilnych.
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IX. Ile kosztuje korzystanie z Google Pay?

1. Nie pobieramy optat za korzystanie z Google Pay.
2. Niektdrzy sprzedawcy moga pobierac optaty za transakcje, ktére przeprowadzisz przy uzyciu Google Pay.

X. Zmiana regulaminu

1. Mozemy z waznych przyczyn zmienia¢ regulamin.
2. Regulamin mozemy zmieni¢, gdy wystapi co najmniej jedna sytuacja:

a) wchodza w zycie nowe lub zmieniajg sie obowigzujace przepisy prawa,
b) zmieniajg sie lub pojawiajg nowe interpretacje obowigzujacych przepiséw prawa na skutek:
e orzeczen sadow lub
e decyzji, rekomendacji, wytycznych lub zalecen
v" Narodowego Banku Polskiego,
v' Komisji Nadzoru Finansowego,
v Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow i
v' organdéw wtadzy i administracji publicznej,
Cc) zmieniajg sie warunki rynkowe zwigzane z postepem technicznym, technologicznym i informatycznym,
d) wprowadzamy do oferty lub wycofujemy z niej ustugi i produkty,
e) zmieniamy nazwe marketingowa ustug i produktow,
f) rozszerzamy lub zmieniamy funkcje istniejgcych produktow i ustug,
g) zmieniamy sposob obstugi produktéw i ustug,
h) zmieniamy system informatyczny,
i) musimy sprostowac omyiki pisarskie, rachunkowe, a takze zapewni¢, aby postanowienia regulaminu byty
jednoznaczne.
Zmiany te nie zwiekszajg Twoich obowigazkow, ani nie zmniejszajg Twoich uprawnien.
O tych zmianach regulaminu oraz o dacie ich wprowadzenia poinformujemy Cie w serwisie transakcyjnym
oraz na naszej stronie internetowej www.mbank.pl. Zrobimy to najpdzniej dwa miesiace przed proponowang
datg wejscia zmian w zycie. Z informacjg o zmianie regulaminu przekazemy Ci jego nowg wersje na trwatym
nosniku. Po tym jak poinformujemy Cie o modyfikacji regulaminu zobowigzujemy sie nie zmienia¢ i nie usuwac
wersji, ktore Ci przekazaliSmy.
. Termin, o ktéorym mowa w ust. 2 nie dotyczy sytuacji gdy:
a) wprowadzamy do naszej oferty nowe produkty lub ustugi,
b) rozszerzamy mozliwosci wnioskowania o produkty lub ustugi,
c) przestajemy oferowac produkty i ustugi, co nie wptywa na Twoje ani nasze obowigzki oraz prawa zwigzane
z produktami lub ustugami, z ktérych korzystasz,
d) zmieniamy funkcje produktéw i ustug (jesli nie ograniczajg one dotychczasowych funkcji produktdw i ustug,
z ktorych korzystasz),
e) zmieniamy sposob obstugi produktéw i ustug (jesli zmiana nie ogranicza Twoich uprawnien),
f) wprowadzamy nowe kanaty sprzedazy,
g) zmieniamy marketingowe nazwy produktow i ustug,
h) zmieniamy nazwy tytutdw, podtytutdow i rozdziatéw tego regulaminu,
i) musimy sprostowaé¢ omyitki pisarskie, rachunkowe i zapewni¢, aby postanowienia regulaminu byty
jednoznaczne. Zmiany te nie zwiekszajg Twoich obowigzkow ani nie zmniejszajq Twoich uprawnien,
j) wycofujemy z oferty produkt lub ustuge, ktére nie majg wptywu na Twoje i nasze prawa oraz obowigzki.
O tych zmianach poinformujemy Cie po ich dokonaniu, tak szybko jak to bedzie mozliwe, przez komunikat na
naszej stronie internetowej www.mbank.pl.
. Jesli przed proponowang datg wejscia w zycie zmian nie ztozysz wobec nich pisemnego sprzeciwu, uznajemy,
ze wyrazite$ na nie zgode.
Masz prawo, przed wejsciem w zycie zmian regulaminu, zrezygnowac z korzystania z Apple Pay bez optat ze
skutkiem od dnia poinformowania Cie o zmianie, nie pozniej jednak niz od dnia, w ktéorym zmiany zostatyby
zastosowane.
. Gdy ztozysz pisemny sprzeciw wobec zmian i usuniesz token z urzadzenia mobilnego, do ktérego go dodates,
nie bedziesz mogt korzysta¢ z Apple Pay po wejsciu w zycie zmian regulaminu.
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