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1. Co znajdziesz w regulaminie?

1) W regulaminie zapisaliSmy zasady, na ktérych:

a) otwieramy i obstugujemy podstawowy rachunek ptatniczy,

b) obstugujemy i realizujemy zlecenia ptatnicze z tego rachunku.

Szczegdtowy wykaz zagadnien znajdziesz w spisie tresci.

2) Zachecamy, abys$ zapoznat sie z innymi dokumentami. Znajdziesz w nich informacje,

ktére uzupetniajg ten regulamin. Informacje o:

a) zasadach, ktore stosujemy przy obstudze naszych klientéw:

e sposobach dostepu do produktdéw i ustug, ktdére oferujemy,

e zasadach modernizacji, konserwacji i aktualizacji naszego systemu bankowego,

e obowigzkach klientow dotyczacych aktualizacji danych,

e tym jak bezpiecznie korzystac ze sposobdw dostepu i jak sktadac oswiadczenia,
w tym dyspozycije,

e czego potrzebujesz, by otrzymywac od nas informacje

- znajdziesz w regulaminie obstugi klientow,

b) zasadach, na jakich my wydajemy a Ty korzystasz z kart debetowych do rachunku -
znajdziesz w regulaminie kart debetowych do podstawowego rachunku ptatniczego
w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.,

c) wysokosci limitdéw i zasady ich zmiany - znajdziesz w limitach dla ptatnosci
z rachunkow,

d) zasadach, na jakich rozpatrujemy reklamacje - znajdziesz w regulaminie
przyjmowania i rozpatrywania reklamacji w ramach bankowosci detalicznej mBanku
S.A.,

e) pojeciach, ktore dotyczg najczesciej wystepujacych ustug oferowanych do rachunkéw
i kart, czyli tzw. ustug reprezentatywnych- znajdziesz w stowniczku pojec dla ustug
ptatniczych dla osdb fizycznych i klientéw Private Banking w mBanku S.A.,

f) wszystkich optatach i prowizjach oraz ich wysokosci - znajdziesz w taryfie,

g) wysokosci oprocentowania - znajdziesz w tabeli.

Aktualne regulaminy, limity, taryfe i tabele zamieszczamy na naszej stronie

internetowej. Udostepniamy je réwniez w placowkach.

2. Poznaj definicje zwrotow, ktoérych czesto uzywamy w regulaminie

1) Zwrd¢ uwage na to, ze w regulaminie uzywamy zwrotéw typu ,Ty” oraz ,my”:

a) jesli piszemy w formie ,Ty” (Ciebie, Ci, Twdj, itp.) - mamy na mysli posiadacza
rachunku. Dotyczy to réwniez zdan, gdy uzywamy stow takich jak np. ,mozesz”,
»~dysponujesz”, ,okreslasz”,

b) jesli piszemy w formie ,my” — mamy na mysli mBank S.A. Dotyczy to rowniez zdan,
gdy uzywamy stéw takich jak np. ,prowadzimy”, ,realizujemy”, ,zmieniamy”.

2) To jest spis okreslen, ktére majg szczegdlne znaczenie w regulaminie. Zapoznaj sie z
nimi, poniewaz czesto ich uzywamy:

Definicje Wyjasnienie

bank badz inna instytucja, ktéra zawiera umowy z
akceptantami, dzieki ktérym mozesz ptaci¢ za pomocg
transakcji BLIK (z wyjatkiem transakcji w postaci przelewdéw
BLIK i présb o przelew BLIK).

agent rozliczeniowy
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Definicje

Wyjasnienie

akceptant

przedsiebiorca, ktory przyjmuje ptatnosci w postaci transakcji
BLIK/zblizeniowych BLIK (nha podstawie umowy z agentem
rozliczeniowym).

antena NFC

elektroniczne urzadzenie wbudowane w urzgdzenie mobilne,
komunikujgce sie z czytnikiem zblizeniowym, ktére pozwala
pfaci¢ zblizeniowo.

autoryzacja

Twoja zgoda na transakcje ptatnicza.

Zgoda ta polega na ztozeniu i potwierdzeniu ztozenia
o$wiadczenia do zlecenia ptatniczego w sposéb wskazany w
regulaminie obstugi klientéw, chyba, ze dla danego rodzaju
transakcji opisaliSmy w regulaminie odrebne zasady
autoryzacji.

bank korespondent

inny bank, ktérego upowaznili§my do dziatania w naszym
imieniu na danym rynku.

bank odbiorcy

bank, w ktérym odbiorca ma rachunek.

data waluty

. jesli otrzymates pieniaqdze na rachunek - moment, od
ktérego naliczamy od nich odsetki,

. jesli przekazates pienigdze z rachunku - moment, do
ktérego naliczamy od nich odsetki.

dostawca

podmiot, ktéry Swiadczy ustugi ptatnicze.

dostawca trzeci

podmiot inny niz my, ktéry swiadczy jedng z ustug:

. inicjuje z rachunku transakcje ptatnicza na Twdéj wniosek,

. dostarcza w trybie online skonsolidowane informacje o
rachunkach lub rachunkach prowadzonych przez
dostawcow innych niz my,

. wydaje instrumenty ptatnicze oparte na karcie, ktdre
umozliwiajg wykonywanie transakcji ptatniczych.

dzien roboczy

dzien od poniedziatku do pigtku, ktéry w Polsce nie jest
ustawowo wolny od pracy.

dzien roboczy dla
transakcji
pltatniczych w
rozumieniu ustawy o
ustugach ptatniczych

dzien od poniedziatku do piatku, od godziny 8.00 do 14.00
czasu urzedowego w Polsce, ktéry w Polsce nie jest ustawowo
wolny od pracy.

IBAN

miedzynarodowy numer rachunku uzywany w rozliczeniach
zagranicznych.

karta debetowa

karta ptatnicza, dzieki ktérej mozesz korzystac z pieniedzy na
rachunku, do ktérego jest wydana.

kod BLIK

jednorazowy kod, ktéry umozliwia wykonanie transakcji
w systemie BLIK.

limity dla ptatnosci z

rachunkow

limity dla ptatnosci z rachunkéw dla oséb fizycznych
i klientow Private Banking.
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Definicje

Wyjasnienie

naleznosc¢
przeterminowana

saldo ujemne, wykazane na koniec dnia, spowodowane
wyptatg kwot, ktére przewyzszajq ilos¢ pieniedzy na
rachunku. Nazywamy je takze saldem debetowym.

NRB

numer rachunku uzywany w rozliczeniach krajowych.

odbiorca

kazdy, kto przyjmuje ptatnos¢. Gdy realizujemy transakcje:

. wychodzace - moze to by¢ np. osoba fizyczna lub osoba
prawna,

. przychodzgce - odbiorca bedzie posiadacz rachunku.

ptatnik

kazdy, kto zleca ptatnos¢. Gdy realizujemy transakcje:

. wychodzace - ptatnikiem bedzie posiadacz rachunku,

. przychodzace - moze to by¢ np. osoba fizyczna lub osoba
prawna.

podstawowy
rachunek ptatniczy

rachunek, ktéry prowadzimy w ztotych polskich, na ktérym
przede wszystkim przechowujesz pienigdze i z ktérego
zlecasz swoje ptatnosci. Jest to rachunek ptatniczy w
rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych.

polecenie zaptaty

ustuga ptatnicza, w ramach ktdrej na podstawie Twojej zgody
pobieramy z rachunku kwote transakcji ptatniczej, ktérg
zainicjowat odbiorca.

pre-autoryzacja

jest to operacja urzadzeniem mobilnym, ktéra polega na
zablokowaniu kwoty na Twoim rachunku. Kwote blokujemy
w wysokosci, na jakg udzielite$ zgode. Pre-autoryzacja
wystepuje, jezeli w momencie ptatnosci nie jest znana
ostateczna kwota transakcji zblizeniowej BLIK. Najczesciej
dokonuja jej linie lotnicze, hotele, firmy wynajmujace auta,
itp. Kwota pre-autoryzacji jest kwotg szacunkowg. Kwota,
ktérg ostatecznie obcigzymy Twadj rachunek moze rézni¢ sie
od kwoty pre-autoryzacji.

przelew transfer pieniedzy miedzy rachunkami ptatnika i odbiorcy.
przelew ] _
przychodzacy przelew, ktdry zwieksza saldo rachunku.

przelew SEPA

przelew w euro miedzy rachunkami w krajach nalezacych do
SEPA (jednolitego obszaru ptatnosci w euro) - w tym w
krajach Unii Europejskiej. Jest on realizowany zgodnie

Zz zasadami Systemu Polecenia Przelewu SEPA.

przelew SWIFT

przelew walutowy do banku zagranicznego inny niz przelew
SEPA realizowany w walucie obcej lub w ztotych polskich.

przelew walutowy

przelew w walucie obcej, do banku krajowego lub przelew
z rachunku walutowego w ztotych polskich do banku
krajowego.

przelew wewnetrzny

przelew miedzy prowadzonymi przez nas rachunkami.

przelew wychodzacy

przelew, ktéry zmniejsza saldo rachunku.
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Definicje

Wyjasnienie

przelew w ztotych
polskich

przelew w ztotych polskich do:

. banku lub

. innego podmiotu $wiadczacego ustugi ptatnicze w Polsce,
ktéry nie wymaga przewalutowania.

przewalutowanie

przeliczenie kwoty transakcji ptatniczej w innej walucie
(wedtug kursow z tabeli kursowej).

rachunek

rachunek, ktéry prowadzimy na podstawie zawartej z Tobg
umowy.

regulamin

ten regulamin.

regulamin kart
debetowych

regulamin kart debetowych do podstawowego rachunku
ptatniczego w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.

regulamin obstugi
klientow

regulamin obstugi klientdow w ramach bankowosci detalicznej
mBanku S.A.

saldo

ilos¢ pieniedzy znajdujacych sie na rachunku na koniec dnia.

saldo dostepne

pienigdze, do ktérych masz dostep na rachunku. Sg to
pienigdze, ktore przechowujesz na rachunku pomniejszone

o kwote nierozliczonych transakcji zrobionych kartg debetowg
wydang do rachunku.

sesja przychodzaca

moment, w ktorym przekazujemy pienigdze na rachunek na
podstawie informacji z systemow rozliczen
miedzybankowych. Godziny sesji przychodzacych podajemy
na naszej stronie internetowej.

sesja wychodzaca

moment, do ktérego przyjmujemy zlecenia ptatnicze, zanim
przekazemy je do systemoéw rozliczen miedzybankowych.
Godziny sesji wychodzacych podajemy na naszej stronie
internetowej.

SWIFT

Stowarzyszenie na Rzecz Swiatowej Miedzybankowej
Telekomunikacji Finansowej.

system BLIK

platforma elektroniczna, ktérg stworzyta i prowadzi firma
Polski Standard Ptatnosci sp. z 0.0. Umozliwia ona
prawidtowe przeprowadzanie i rozliczanie transakcji BLIK.

szybka ptatnosc¢
BLIK

transakcja w sklepie stacjonarnym bez logowania do aplikacji
i bez kodu PIN. Mozesz jg wykonac¢ w ramach limitéw
okreslonych w dokumencie limity dla ptatnosci z rachunkoéw.

system Express
Elixir

platforma elektroniczna, ktorg stworzyta i prowadzi firma KIR
S.A. (Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A.). Odbywajq sie na niej
rozrachunki miedzybankowe w czasie rzeczywistym.

system SORBNET

platforma elektroniczna, ktdrg stworzyt i prowadzi Narodowy
Bank Polski. Odbywajg sie na niej rozrachunki
miedzybankowe w czasie rzeczywistym. Jej petna nazwa to
System Obstugi Rachunkéw Bankowych.
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Definicje

Wyjasnienie

EURIBOR

wskaznik referencyjny EURIBOR (administrowany przez
European Money Markets Institute lub inny podmiot, ktéry go
w tej roli zastgpi).

WIBOR

wskaznik referencyjny WIBOR (administrowany przez GPW
Benchmark S.A. lub inny podmiot, ktéry go w tej roli

zastapi).

tabela

tabele stop procentowych dla oséb fizycznych w ramach
bankowosci detalicznej mBanku S.A. Dokument, w ktérym
znajdziesz informacje o obowigzujacych u nas stopach
procentowych.

tabela kursowa

tabela, w ktérej okreslamy stosowane przez nas kursy
waluty. Tabele znajdziesz na naszej stronie internetowej.

taryfa

taryfa prowizji i optat bankowych dla 0sdéb fizycznych w
ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A. Dokument,

w ktérym znajdziesz informacje o wszystkich optatach i
prowizjach, ktore pobieramy w zwigzku z obstugg rachunku.
Mozemy nazywac go takze cennikiem.

technologia NFC

bezprzewodowa technologia, ktéra umozliwia bezstykowg
wymiane danych na bliskg odlegtos¢ miedzy urzadzeniem
mobilnym a terminalem ptatniczym.

transakcja ptatnicza

wptata, wyptata lub transfer pieniedzy, w tym transakcja
ptatnicza o ktérej mowa w ustawie o ustugach ptatniczych.

transakcja BLIK

transakcja ptatnicza w ztotych polskich realizowana za
posrednictwem systemu BLIK.

transakcja krajowa

transakcja ptatnicza realizowana w Polsce.

transakcje
powtarzalne BLIK?

transakcje BLIK, realizowane cyklicznie w ustalonych
odstepach czasu. Transakcje inicjuje odbiorca na podstawie
zgody udzielonej przez Ciebie podczas aktywacji ustugi.

k 3 Ve .
transakcja transakcja ptatnicza, ktora zwigksza saldo rachunku.
przychodzaca
n k ] s . s
transakcja transakcja ptatnicza, ktéra zmniejsza saldo rachunku.
wychodzaca
transakcja

zagraniczna

transakcja ptatnicza, w ktérej posredniczy bank zagraniczny.

transakcja
zblizeniowa BLIK

bezgotdwkowa transakcja zblizeniowa w kraju lub zagranicg
z wykorzystaniem technologii NFC. Takg transakcje
zrealizujesz w terminalu akceptanta, ktéry ma dostepng
funkcje zblizeniowq. Zrobisz to przez zblizenie urzgdzenia
mobilnego do czytnika terminalu akceptanta.

! Na naszej stronie internetowej udostepnimy informacje od kiedy bedziesz mogt skorzystaé z transakcji powtarzalnych BLIK
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Definicje

Wyjasnienie

transakcja z krajem

transakcja zagraniczna, w ktérej co najmniej jeden
z dostawcdw transakcji ptatniczej znajduje sie:
. W Polsce lub

cztonkowskim . w innym kraju cztonkowskim Unii Europejskiej albo EFTA
(Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu).
umowa, na podstawie ktérej prowadzimy Twéj podstawowy
umowa rachunek ptatniczy oraz wydajemy i obstugujemy karty

debetowe.

ustuga ptatnicza

ustuga, ktéra polega na realizacji przez nas zlecenia
ptatniczego.

ustawa o ustugach
ptatniczych

ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych.

waluta obca

waluta inna niz ztoty polski.

waluta rozliczeniowa

ztoty polski lub waluta obca, ktoérej uzywa organizacja
ptatnicza, gdy przewalutowuje transakcje zblizeniowe w
walucie innej niz rachunek, ktéry wskazates$ do transakcji
zblizeniowych BLIK. Informacje o rodzajach walut
rozliczeniowych i kursach walutowych znajdziesz na naszej
stronie internetowej.

whiosek whniosek o otwarcie podstawowego rachunku ptatniczego.
wptata wptata gotowki na rachunek.

wyciag zbiorcze miesieczne zestawienie operacji na rachunku.
wypiata wyptata gotowki z rachunku.

zapytanie prosba o blokade srodkéw w ramach pre-autoryzacji
autoryzacyjne transakcji zblizeniowych BLIK, ktérg otrzymalismy.

zlecenie ptatnicze

o$wiadczenie Twoje lub odbiorcy - na podstawie ktérego
dostawca moze wykonac transakcje ptatnicza.

zZlecenie state

zlecenie ptatnicze, ktére zawiera wiecej niz jedng dyspozycje
przelewu na rachunek odbiorcy, o statej kwocie i
czestotliwosci.

3) Wyjasnienia pozostatych okreslen, ktérymi sie postugujemy znajdziesz z regulaminie

obstugi klientéw.

3. Kiedy i jak mozesz otworzy¢ rachunek?

1) Na zasadach, ktore opisujemy w tym regulaminie prowadzimy podstawowy rachunek

ptatniczy:

a) jest on przeznaczony dla oséb, ktore nie posiadajg innego rachunku ptatniczego

w ztotych polskich,

b) jest to rachunek indywidualny,

c) prowadzimy go w ziotych polskich,

d) nie mozesz do niego ustanowi¢ petnomocnika,

€) nie mozesz za jego posrednictwem przeprowadzac rozliczen pienieznych zwigzanych
z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej.
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2) Rachunek prowadzimy na podstawie umowy. Mozemy jg zawrzec z osobg, ktéra:
a) mieszka w Polsce,
b) poda numer PESEL,
c) jest osobg petnoletnig z petng zdolnoscig do czynnosci prawnych,
d) ztozy o$wiadczenie o rezydencji podatkowej.
3) Zawarcie umowy wyglada tak:
Kolejnos¢ dziatan Wyjasnienie
Skitadasz wniosek Sktadasz pisemny wniosek o otwarcie rachunku.

$

Potwierdzamy Twoja
tozsamos¢

$

Zanim przystgpimy do zawarcia umowy, potwierdzimy Twojg
tozsamosc¢. Zrobimy to w sposdéb jaki wskazalismy
w regulaminie obstugi klientéw.

e Ztozenie wniosku nie jest jednoznaczne z zawarciem
umowy. W uzasadnionych przypadkach, ktére wynikajgq
min.:
vz przepiséw prawa lub
v ze wzgleddéw ostroznosciowych zwigzanych

z posiadanymi przez nas podejrzeniami dotyczacymi
dziatalnosci przestepczej
mozemy odmdwic¢ zawarcia umowy.
Sprawdzimy warunek zawarcia umowy, tj. czy przed
zawarciem umowy i w chwili jej zawarcia, Twdj numer
PESEL nie jest zastrzezony w rejestrze zastrzezen
numeréw PESEL.

e Jesli nie spetnisz warunku zawarcia umowy, nie zawrzemy
z Tobg umowy i nie otworzymy dla Ciebie rachunku.

¢ Umowe zawieramy pisemnie.

e Po zawarciu umowy otworzymy dla Ciebie rachunek.

4) Wiecej informacji na temat sposobu ztozenia wniosku oraz procedury otwarcia rachunku
znajdziesz na naszej stronie internetowej. Udostepniamy je takze w BOK
i w placowkach.

5) Obstuge wniosku i umowy prowadzimy w jezyku polskim. W kazdej chwili mozesz
poprosi¢, abysmy przestali Ci Umowe e-mailem lub poczta.

6) Jesli postugujesz sie danymi osobowymi, ktorych prawidtowe przetwarzanie nie jest
mozliwe z wykorzystaniem wytgcznie alfabetu polskiego warunkiem zawarcia umowy
bedzie ztozenie przez Ciebie dodatkowego oswiadczenia. Dotyczy ono przetwarzania
Twoich danych osobowych, w szczegdlnosci imienia i nazwiska z wykorzystaniem
wytacznie polskiego alfabetu, w sposéb jaki w nim wskazesz.

Sprawdzamy
warunek zawarcia
umowy i zawieramy
umowe oraz
otwieramy rachunek

4. Jak mozesz dysponowac rachunkiem?

1) Z rachunku mozesz korzystac¢ wytacznie w nastepujacy sposob:
a) wptacac¢ pieniqdze na rachunek,
b) wyptacac pienigdze z rachunku:
e w bankomatach,
e w placdéwkach - w godzinach pracy placéwek lub poza placéwkami (w Polsce),

e przy uzyciu terminala ptatniczego- jesli posiadasz karte debetowg do rachunku.
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c) wykonywac transakcje ptatnicze, w szczegdlnosci:
e W urzgdzeniach, ktére akceptujg instrumenty ptatnicze,
e U nas (to znaczy w naszym banku w Polsce)
e za posrednictwem sSrodkow elektronicznego dostepu do rachunku, takze bez
fizycznego wykorzystania karty debetowej.

2) Umozliwiamy rozliczenie transakcji ptatniczych wykonywanych przy uzyciu karty
debetowej, ktore powodujg przekroczenie srodkéw zgromadzonych na rachunku,

o ktérych mowa w art. 4 ust.2 pkt 4 ustawy o kredycie konsumenckim. Nazywamy to
przekroczeniem.

3) Gdy powstanie przekroczenie stosujemy zasady, ktore dotyczg naleznosci
przeterminowanej. WskazaliSmy je w rozdziale 10. Stopa procentowa przekroczenia
zmienia sie na zasadach i w sposdb, jaki wskazaliSmy w rozdziale 38. Za przekroczenie
srodkow na rachunku nie pobieramy optat.

4) Transakcje ptatnicze, o ktéorych méwimy w tym punkcie wykonujemy na zasadach,
ktére w dalszej czesci tego regulaminu oraz w regulaminie kart debetowych.

5. Jak mozesz zmieni¢ typ rachunku?

1) W kazdym czasie mozesz ztozy¢ dyspozycje zmiany rachunku w rachunek innego typu.
Mozesz to zrobi¢ w BOK lub w placéwce.

2) Zmiana rachunku w rachunek innego typu oznacza, ze:

a) jego numer nie zmieni sie,
b) zachowasz dostep do historii rachunku,
C) zmieni sie jego nazwa.

3) Zmiana typu rachunku wymaga zmiany umowy. Aby zawrze¢ nowg umowe, musisz
spetni¢ warunek do jej zawarcia. WskazaliSmy go w rozdziale 3 pkt 3). Jesli nie spetnisz
warunku zawarcia umowy, odmdwimy zawarcia umowy.

4) Po zmianie typu rachunku otrzymasz od nas potwierdzenie zmiany typu rachunku
Z jego nowq nazwa.

5) Nie zmieniamy innych rachunkéw ptatniczych, ktére prowadzimy na podstawie
odrebnych regulaminéw na podstawowy rachunek ptatniczy.

6. Jakie limity dotyczace zlecen ptatniczych mozemy wprowadzic i jak moga
sie zmienic?

1) Mozemy wprowadzi¢ limity, ktére dotycza:

a) ilosci,

b) kwoty

zlecen ptatniczych, ktore mozesz zainicjowac i sktada¢ w okreslony sposob (np.

w serwisie transakcyjnym - w tym w aplikacji mobilnej, czy przez BOK). Moga by¢ one
rézne dla poszczegdlnych rodzajow zlecen ptatniczych.

2) Twoje limity musza miesci¢ sie w maksymalnych limitach, ktore okreslilismy dla
wszystkich posiadaczy rachunkéw. Aktualnie obowigzujace limity podajemy w limitach
dla ptatnosci z rachunkéw, ktéore udostepniamy na naszej stronie internetowej.
Informacje te otrzymasz réwniez w BOK i w placéwkach.

3) Mozesz sam zmieni¢ ustawione przez nas limity domysine. Informacje o tym jak
mozesz to zrobi¢ znajdziesz w limitach dla ptatnosci z rachunkéw.

4) Limity dotyczace zlecen ptatniczych mozemy zmieniac z tych samych powoddéw co
regulamin. O zmianach limitéw informujemy w taki sam sposéb i w tym samym
terminie, co o zmianie regulaminu.
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7. Jak mozesz skladac¢ dyspozycje dotyczace rachunku?

1) Dyspozycje dotyczace rachunku mozesz sktada¢ w sposdb jaki wskazaliSmy
w regulaminie obstugi klientow.

2) Dyspozycje dotyczace rachunku mozesz takze sktadaé za posrednictwem: odbiorcy,
dostawcy odbiorcy lub uprawnionego dostawcy trzeciego.

3) Informacje o tym jak mozesz ztozy¢ dyspozycje danego rodzaju znajdziesz na liscie
czynnosci w rozdziale 45.

8. Kiedy mozemy zablokowa¢ pieniadze na rachunku lub dostep do
rachunku?

1) Mamy prawo zablokowa¢ na rachunku pienigdze, co do ktérych mamy uzasadnione
podejrzenie, ze pochodzg one z przestepstwa. Uprawnienie to nie obejmuje
przestepstw, o ktéorych mowa w art. 165a lub w art. 299 kodeksu karnego).

2) Mamy prawo zablokowa¢ Ci dostep do rachunku, jesli:

a) stwierdzimy, ze korzystates$ z niego w sposdb niezgodny z regulaminem,
regulaminem obstugi klientéw, umowg lub przepisami prawa, mogacy zagrazac
bezpieczenstwu srodkdéw lub uniemozliwiajgcy zastosowanie sSrodkdw bezpieczenstwa
finansowego jakie okresla ustawa o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu,

b) podejrzewamy, ze z rachunku korzysta osoba do tego nieuprawniona,

c) stwierdzimy, ze korzystasz z aplikacji automatyzujacych,

d) doprowadzisz do nieautoryzowanej transakcji ptatniczej — umysinie lub z powodu
razgacego niedbalstwa,

e) znajdziesz sie na publicznej liscie ostrzezen organu nadzoru finansowego (Komisji
Nadzoru Finansowego w Polsce lub jej odpowiednika w innym kraju) przed
nieuczciwymi przedsiebiorcami.

3) Informacje o blokadzie dostepu do Twoich pieniedzy lub rachunku przekazemy Ci
elektronicznie, telefonicznie lub pisemnie. Mozemy tego nie zrobié, jesli wynika to ze
wzgledéw bezpieczenistwa lub wymagajg tego od nas przepisy prawa.

4) Zdejmiemy blokade, gdy przestang istnie¢ podstawy do jej utrzymywania.

9. Jak mozesz sprawdzac stan rachunku?

1) O aktualnym saldzie rachunku i operacjach na rachunku informujemy Cie za
posrednictwem:
a) informacji, ktérg przekazujemy (w zaleznosci od Twojej dyspozycji):
e e-mailem po kazdym obcigzeniu rachunku albo
e raz w miesigcu — za posrednictwem zbiorczej, bezptatnej informacji o obcigzeniach
rachunku.
To w jakiej formie chcesz otrzymywac informacje o obcigzeniach wskazujesz we
wniosku, w serwisie transakcyjnym, BOK lub w placéwce. W kazdej chwili mozesz
zmienic¢ swojq dyspozycje. Jesli jej nie ztozysz to informacje o obcigzeniach
przekazemy Ci raz w miesigcu - za posrednictwem zbiorczej, bezptatnej, miesiecznej
informacji o obcigzeniach rachunku. Otrzymasz jg wraz z wyciggiem.
b) historii operacji dostepnej w serwisie transakcyjnym, BOK oraz w placowce.
2) Informacje o operacjach dokonanych na rachunku zawierajq:
a) dane, na podstawie ktdrych mozesz zidentyfikowac transakcje ptatniczg - a gdy
bedzie to mozliwe - takze odbiorce,

b) kwote transakcji ptatniczej w walucie, w ktdérej obcigzyliSmy rachunek,
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c) kwote wszystkich optat z tytutu transakcji ptatniczej — a gdy bedzie to mozliwe -
takze szczegoty kazdej z nich lub informacje o odsetkach, ktére od Ciebie
pobralismy,

d) kwote transakcji ptatniczej w walucie obcej oraz kurs, po ktérym zostata
przewalutowana,

e) informacje o przewalutowaniu, jesli miato miejsce,

f) date waluty, ktérg zastosowalismy, kiedy obcigzaliSmy rachunek.

3) Dodatkowo, na zyczenie mozesz od nas uzyskac historie operacji za wskazany przez
Ciebie okres.

4) Jesli chcesz otrzymad papierowe wyciggi miesieczne, przygotujemy je dla Ciebie wraz
z odpisem zatgacznikow.

5) Co najmniej raz w roku kalendarzowym przekazemy Ci bezptatnie zestawienie optat.
a) Wskazujemy w nim optaty, ktore w okresie objetym zestawieniem pobralismy od

Ciebie za ustugi zwigzane z rachunkiem, ktory jest rachunkiem ptatniczym.

b) Przekazemy Ci je elektronicznie — w serwisie transakcyjnym lub e-mailem na adres,
ktéry nam podates.

c) Jesli sobie zyczysz, przekazemy Ci je w postaci papierowej.

d) W przypadku rozwigzania umowy, w ciggu 2 tygodni od dnia jej rozwigzania
przekazemy Ci zestawienie za okres, za ktéry nie bylo sporzgdzane zestawienie
optat, do dnia rozwigzania umowy.

6) Powinienes$ na biezgco kontrolowac aktualne saldo i operacje na rachunku. Mozesz to
zrobi¢ na podstawie wyciggu, informacji o saldzie oraz historii operacji dostepnej w
serwisie transakcyjnym lub w BOK. Jesli stwierdzisz, ze saldo na rachunku sie nie
zgadza - zgto$ nam to w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym udostepniliSmy Ci informacje
o saldzie rachunku.

7) Jesli nieprawidtowo zaksiegujemy kwote na rachunku — skorygujemy jq i jak najszybciej
przekazemy Ci informacje o korekcie i jej przyczynie.

8) Jesli podejmiesz pienigdze, ktdre Ci sie nie nalezaty (np. wyptacisz je lub przelejesz na
inny rachunek) - musisz je odda¢ w sposdéb, jaki Ci wskazemy.

9) Mozemy przekaza¢ uprawnionemu dostawcy trzeciemu informacje o tym, czy masz na
rachunku dos$¢ pieniedzy, aby wykonac¢ transakcje pfatniczg. Zrobimy to zgodnie z tymi
zasadami:

a) informacje przekazemy tylko uprawnionemu dostawcy trzeciemu, ktéry:

e wydaje instrumenty pfatnicze oparte na karcie ptatniczej,

o dziata zgodnie z zasadami, ktére wynikajg z ustawy o ustugach ptatniczych

e poprosi nas o potwierdzenie, czy masz na rachunku dos$c¢ pieniedzy, aby wykona¢
transakcje ptatnicza w oparciu o te karte,

b) informacje przekazemy, gdy udzielisz nham na to zgody:

e W serwisie transakcyjnym na naszej stronie internetowej,
e w BOK lub
e w placowce.

Tam tez - w dowolnym momencie - mozesz odwotaé swojg zgode,

c) naszg odpowiedz przekazujemy najszybciej, jak to mozliwe. Nie podajemy w niej
salda rachunku. Moze ona brzmiec tylko ,tak” lub ,nie”.

10. Co sie stanie, jesli na rachunku pojawi sie naleznosc¢ przeterminowana?

1) Powinienes$ sprawdzac saldo na rachunku minimum raz w miesigcu. Jesli zauwazysz
naleznos¢ przeterminowang, natychmiast jg sptac.
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2) Jesli na rachunku bedzie sie utrzymywac naleznos¢ przeterminowana, mozemy
wypowiedzie¢ Ci umowe.

3) Odsetki naliczymy i pobierzemy za okres, w ktérym masz naleznos$¢ przeterminowang -
do dnia, ktory poprzedza sptate. Naliczamy je wedtug stopy procentowej, ktérg
wskazalismy w tabeli.

4) Informacje o naleznosci przeterminowanej przekazemy Ci w serwisie transakcyjnym.

5) Jesli na rachunek, na ktérym jest naleznos¢ przeterminowana, wptyng pienigdze,
zaliczamy je w kolejnosci na sptate:

a) kosztéow, w tym optat i prowizji dotyczacych rachunku czy kosztow windykacji,
b) odsetek od naleznosci przeterminowanych,
c) naleznosci przeterminowanych.

11. Czym jest dyspozycja wkiadem na wypadek Smierci?

1) Dyspozycja wkiadem na wypadek $mierci to dokument, w ktérym posiadacz rachunku
okresla kto i na jakich zasadach moze wyptaci¢ pienigdze po jego Smierci.

2) Dyspozycje mozesz ztozy¢ w formie pisemnej (w tym wystaé oswiadczenie na nasz adres
korespondencyjny) oraz w serwisie transakcyjnym. W kazdej chwili w ten sam sposdb
mozesz zmieni¢ dane uposazonego lub odwotaé dyspozycje. Informacje o tym, jak mozesz
to zrobi¢ znajdziesz na liscie czynnos$ci w rozdziale 45.

3) Wyptate moga otrzymad: matzonek, rodzenstwo, wstepni (czyli np. rodzice), zstepni (czyli
np. dzieci) posiadacza rachunku.

4) kaczna wyptata — bez wzgledu na liczbe wydanych dyspozycji - nie moze by¢ wyzsza niz
20-krotne przecietne miesieczne wynagrodzenie w sektorze przedsiebiorstw bez wyptat
nagréod z zysku, ogtaszane przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego za ostatni
miesigc przed $miercig posiadacza rachunku.

5) Jesli posiadacz rachunku wydat wiecej niz jedng dyspozycje, a taczna suma dyspozycji
przekracza limit, ktéry wskazaliSmy powyzej, dyspozycja wydana p6zniej ma
pierwszenstwo przed dyspozycjq wydang wczesniej. Jesli ktos otrzymat wyptate
z dyspozycji na wypadek Smierci z naruszeniem tej zasady, musi jg zwrocic
spadkobiercom posiadacza rachunku.

6) Kwoty wskazane w dyspozycji:

a) nie wchodzg do spadku po posiadaczu rachunku,
b) wyptacamy osobom wskazanym w dyspozycji — na podstawie skréconego aktu zgonu
(bez postepowania spadkowego).

12. Ustuga Powiadomienia SMS/e-mail

1) Mozemy wysytac Ci informacje o zdarzeniach na rachunku:
a) smsem, na telefon, ktéry nam podates. Wiadomos¢ wysytamy po kazdym zdarzeniu,
b) e-mailem, na adres, ktéry nam podates. Informacje o zdarzeniach wysytamy zbiorczo

na nastepny dzien.

2) Aby korzystac¢ z ustugi musisz potwierdzaé¢ dyspozycje hastami jednorazowymi w formie
sms lub mobilng autoryzacija.

3) Ustuge mozesz aktywowac w sposéb, jaki wskazaliSmy na liscie czynnosci w rozdziale
45. W ten sposdb mozesz takze:
a) okresli¢, w jakich godzinach mamy wysyta¢ Ci smsy,
b) zawiesi¢ lub przywrdci¢ powiadomienia,
c) zrezygnowac z powiadomien.

4) Za powiadomienia pobieramy optaty zgodnie z naszg taryfa.
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5) Optaty pobierzemy z rachunku, jesli nie bedzie na nim pieniedzy, ktoére wystarczg na
pokrycie tej optaty — do czasu jej pobrania mozemy zablokowa¢ Ci dostep do tej ustugi.

6) Mozemy zmieniac zakres i zasady korzystania z tej ustugi. Takg informacje
udostepnimy na naszej stronie internetowej. Jesli nie akceptujesz wprowadzanych
przez nas zmian — mozesz zrezygnowac z tych powiadomien.

7) Wiecej informacji o tej ustudze znajdziesz na naszej stronie internetowej.

13. Jak mozesz zainicjowac i ztozy¢ zlecenie ptatnicze?

1) Zlecenie ptatnicze mozesz zainicjowacd i ztozy¢:
a) w serwisie transakcyjnym, przez BOK lub w placéwce. Wyjatki wskazalismy w
rozdziatach 26-37, w ktorych opisujemy poszczegdlne rodzaje transakcji ptatniczych,
b) za posrednictwem dostawcy trzeciego.
2) Rodzaje zlecen ptatniczych jakie mozesz ztozy¢ z rachunku wskazaliSmy w taryfie.
3) Godziny, w ktérych przyjmujemy zlecenia ptatniczych znajdziesz w rozdziatach 26 -37,
w ktérych opisujemy poszczegdlne rodzaje transakcji ptatniczych.

14. Jakie informacje musisz poda¢, gdy skladasz zlecenie ptatnicze?

1) Gdy sktadasz zlecenie ptatnicze musisz podac nastepujace informacje, aby zostato ono
prawidtowo zainicjowane i wykonane:
a) numer rachunku odbiorcy (NRB lub IBAN),
b) nazwe odbiorcy,
c) kwote i walute transakcji ptatniczej,
d) date realizacji zlecenia ptatniczego (zlecenia ptatnicze z datq przysztq realizujemy
w dni robocze dla transakcji w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych),
e) tytut transakcji ptatniczej.
2) Jesli chcesz ztozy¢ zlecenie state dodatkowo musisz podac czestotliwos¢ ich realizaciji.
3) Jesli chcesz wykonaé przelew walutowy dodatkowo musisz podac kto optaci koszty jego
wykonania. Opcje, ktére masz do wyboru opisaliSmy w rozdziale 27.
4) Jesli chcesz wykonac transakcje zagraniczng dodatkowo musisz podac:
a) kto opfaci koszty jej wykonania, zgodnie z opcjami, ktore opisaliSmy w rozdziale 27,
b) gdy chcesz wykonaé przelew SWIFT na rachunek odbiorcy prowadzony w kraju, ktory
nie nalezy do Europejskiego Obszaru Gospodarczego:
e numer BIC (kod identyfikujacy bank), lub
e inne dane, ktére pozwolg nam ustali¢ bank odbiorcy,
c) gdy chcesz wykonac przelew SWIFT - inne dane (zgodnie z opisem po6l na formularzu
zlecenia ptatniczego).
5) Jesli chcesz wykona¢ przelew do Urzedu Skarbowego lub Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych, dodatkowo musisz podac:
a) swoj dodatkowy identyfikator taki jak: PESEL, numer i seria dokumentu tozsamosci
lub numer NIP,
b) okres rozliczenia i symbol formularza ptatnosci,
c) typ wptaty,
d) numer deklaracji, ktérej transakcja ptatnicza dotyczy.
6) Jesli zlecenie ptatnicze sktadasz za posrednictwem dostawcy trzeciego, to on podaje
nam informacje niezbedne do jego zainicjowania i wykonania.
7) Odbiorce zlecenia ptatniczego identyfikujemy wytacznie po numerze rachunku
zapisanym w standardzie:
a) NRB - dla transakcji krajowych,

14/52



b) IBAN - dla transakcji zagranicznych.

8) Nie odpowiadamy za skutki realizacji zlecenia ptatniczego wykonanego w oparciu
o numer rachunku wskazany przez posiadacza rachunku wynikajace z niezgodnosci
numeru rachunku odbiorcy z jego nazwa.

15. Jak autoryzujesz transakcje ptatniczg?

1) Transakcje ptatniczg autoryzujesz w sposob, jaki wskazaliSmy w regulaminie obstugi
klientéw. Wyjatek to transakcje:
a) BLIK, ktére autoryzujesz w sposob, jaki opisaliSmy w rozdziale 34,
b) zblizeniowe BLIK, ktore autoryzujesz w sposoéb, jaki opisaliSmy w rozdziale 35,
c) powtarzalne BLIK?, ktore autoryzujesz w sposoéb, jaki opisaliSmy w rozdziale 36.
2) Mozesz zgodzi¢ sie na transakcje ptatniczg takze za posrednictwem odbiorcy, dostawcy
odbiorcy lub uprawnionego dostawcy trzeciego.

16. Kiedy otrzymujemy zlecenie ptatnicze i kiedy obcigzamy rachunek?

1) Przyjmujemy, ze otrzymujemy zlecenie ptatnicze w momencie, w ktérym je
zautoryzowates.

2) Co do zasady nie mozesz wycofaé autoryzacji transakcji ptatniczej. Wyjatek to sytuacja,
w ktérej autoryzacja dotyczy kilku transakcji ptatniczych. W takim przypadku jej
wycofanie bedzie dotyczyto wszystkich transakcji ptatniczych, ktérych nie
zrealizowaliSmy - chyba ze wskazates inaczej.

3) Jesli ztozytes zlecenie ptatnicze:

a) w dniu, ktory nie jest dniem roboczym u dostawcy,
b) po godzinie 13.00 dla przelewéw SWIFT,
uznamy, ze otrzymaliSmy je w nastepny dzien roboczy.

4) Abysmy mogli przyja¢ do realizacji:

a) zlecenie pfatnicze - w momencie obcigzenia rachunku musisz zapewni¢ na nim
pienigdze niezbedne do jego realizacji,

b) przelew SWIFT- w momencie ztozenia zlecenia musisz na rachunku zapewni¢
pienigdze niezbedne do jego realizacji.

Informacje o terminach, w ktérych musisz zapewni¢ pienigdze na rachunku podajemy

na naszej stronie internetowej. Otrzymasz jg réwniez w BOK.

5) Rachunek obcigzymy w dniu, w ktérym autoryzowates zlecenie ptatnicze.

Wyjatki od tej reguty to:

a) zlecenie ptatnicze ztozone w dniu, ktory nie jest dniem roboczym u dostawcy. W tym
przypadku rachunek obcigzymy na poczatku nastepnego dnia roboczego, po dniu
w ktorym go przyjelismy,

b) przelew SWIFT ztozony po godzinie 13.00. W tym przypadku rachunek obcigzymy na
poczatku nastepnego dnia roboczego,

c) zlecenie ptatnicze z datq przysztq. W tym przypadku rachunek obcigzymy na
poczatku dnia roboczego, w ktéorym mamy zrealizowac transakcje pfatnicza,

d) zlecenie state, ktérego termin ptatnosci przypada na dzien, ktory nie jest dniem
roboczym. Ty decydujesz, czy rachunek obcigzymy:
e w ostatnim dniu roboczym przed terminem ptatnosci,
e w pierwszym dniu roboczym po terminie ptatnosci,

2 Na naszej stronie internetowej udostepnimy informacje od kiedy bedziesz mdgt skorzysta¢ z transakcji powtarzalnych BLIK
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e w dniu, w ktorym przypada termin ptatnosci. W tym przypadku w tym dniu
obcigzymy rachunek, ale jego realizacje rozpoczniemy w pierwszym dniu
roboczym po terminie ptatnosci.

17. W jakich terminach realizujemy transakcje ptatnicze?

1) Zasady wskazane w tym rozdziale dotyczg transakcji ptatniczych do ktérych stosuje sie
przepisy ustawy o ustugach ptatniczych.

2) Transakcje ptatnicze realizujemy w dni robocze dla transakcji ptatniczych w rozumieniu
ustawy o ustugach ptatniczych. Wyjatki dotyczace dni i godzin, w ktérych realizujemy
transakcje ptatnicze wskazaliSmy w rozdziatach 26-37, w ktérych opisujemy
poszczegolne rodzaje transakcji ptatniczych.

3) Transakcji ptatniczych nie realizujemy w przerwach, podczas ktérych poprawiamy nasze
systemy.

4) Transakcje ptatnicze realizujemy z datg waluty obcigzenia rachunku.

5) Od dnia, gdy otrzymamy Twoje zlecenie ptatnicze, mamy jeden dzien roboczy, aby
zrealizowad przelew wychodzacy w postaci:

a) przelewu w ztotych polskich wykonywanego w catosci w Polsce,

b) przelewu w euro,

c) przelewu, ktéry obejmuje maksymalnie jedno przewalutowanie miedzy:

e euro a ztotym polskim - jesli przewalutowanie odbywa sie w Polsce,

e euro a walutg obcg kraju cztonkowskiego - jesli przewalutowanie odbywa sie
w tym kraju,

e euro a zfotym polskim lub walutg obcg kraju cztonkowskiego - jesli transakcje
zagraniczng zainicjowano w euro,

d) przelewu, ktérego jeden z dostawcédw jest w kraju innym niz kraj cztonkowski. W tym
terminie zrealizujemy tylko te jego czes¢, ktora odbywa sie do dostawcy w kraju
cztonkowskim.

6) Transakcje ptatnicze w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych, ktére dotyczg
przelewow w ztotych polskich i przelewéw w euro miedzy krajami Europejskiego
Obszaru Gospodarczego, ktore nie wigzg sie z koniecznoscig przewalutowania
realizowane sg terminie 1 dnia roboczego, od momentu, w ktéorym otrzymalismy
zlecenie ptatnicze. Pozostate transakcje ptatnicze w rozumieniu ustawy o ustugach
ptatniczych, ktére dotycza przelewdéw wychodzacych realizowane sg w terminie do 4 dni
roboczych od momentu, w ktérym otrzymaliSmy zlecenie ptatnicze.

18. Kiedy udostepnimy Ci na rachunku kwote przelewu przychodzacego?

1) Kwote przelewu przychodzacego (w tym przelew wewnetrzny) udostepnimy Ci
natychmiast po tym, jak uznamy tg kwotg nasz rachunek.
2) Wyjatkiem sg sytuacje:
a) gdy po naszej stronie nie nastepuje przewalutowanie,
b) gdy po naszej stronie nastepuje przewalutowanie:
e miedzy euro a walutg kraju cztonkowskiego lub
e miedzy dwiema walutami krajéw cztonkowskich.

c) jakie wskazaliSmy w rozdziale 27,

d) kiedy bedziemy musieli zastosowa¢ wymogi ustawy o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu. W przypadkach wskazanych w ustawie,
realizacji zlecenia ptatniczego mozemy odmoéwic lub je wstrzymaé maksymalnie do 5
dni roboczych. Po jego wstrzymaniu skontaktujemy sie z Tobg, aby uzyskac¢
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dodatkowe informacje lub dokumenty np. umowy, faktury dotyczace zrodta
pochodzenia Srodkéw. Gdy je dostarczysz - najszybciej jak to mozliwe przekazemy
Ci informacje czy zrealizujemy Twoje zlecenie ptatnicze.

19. Jakie kursy stosujemy przy przewalutowaniu transakcji ptatniczych?

1) Kursy referencyjne, czyli takie ktére stosujemy przy przewalutowaniu, znajdziesz
w tabeli kursowej.

2) Kursy kupna i sprzedazy walut zmieniajg sie w ciqgu dnia. To, jak czesto i o ile
zmieniamy kurs zalezy od:
a) biezacych notowan walut na rynku miedzybankowym,
b) podazy i popytu na waluty w Polsce,
c) réznicy stép procentowych oraz stép inflacji w Polsce,
d) ptynnosci rynku walutowego,
e) stanu bilansu ptatniczego i handlowego.

3) Stosujemy nastepujace rodzaje kurséw referencyjnych:
a) kurs sprzedazy dla waluty obcej - dla transakcji wychodzacych,
b) kurs kupna waluty obcej - dla transakcji przychodzacych.

4) Dodatkowe zasady przewalutowania dotyczace przelewéw walutowych opisaliSmy
w rozdziale 27.

5) Informacje dotyczace zasad przewalutowania transakcji zblizeniowych BLIK opisali$my
w rozdziale 35.

20. Kiedy nie przyjmiemy lub odmowimy realizacji zlecenia ptatniczego?

1) Nie przyjmiemy zlecenia ptatniczego, jesli:

a) nie podasz nam wszystkich informacji, ktére wymagamy (wskazaliSmy je w rozdziale
14),

b) nie bedziesz miat do$¢ pieniedzy na rachunku, aby zrealizowac transakcje ptatniczg
lub jesli pienigdze na rachunku zostaty zajete przez upowaznione do tego organy
wtadzy publicznej,

c) bedziesz miat zablokowany dostep do rachunku,

d) umowa zostanie rozwigzana,

e) rachunek, z ktorego chcesz realizowac zlecenie ptatnicze, zostanie zamkniety,

f) gdy mamy podejrzenie, ze:

e transakcja ptatnicza, ktdérej dotyczy to zlecenie jest nielegalna,
e zlecenie ptatnicze skfada ktos, kto nie ma do tego prawa lub robi to nielegalnie.

2) Odméwimy realizacji zlecenia ptatniczego, ktore autoryzowates, jesli:

a) rachunek odbiorcy jest zamkniety, nie istnieje lub ma blokade na transakcje
przychodzace,

b) wynika to z odrebnych przepisdéw prawa,

c) jesli oswiadczysz, ze to nie Ty ztozyte$S wstrzymane przez nas zlecenie ptatnicze - za
wyjatkiem sytuacji, ktore opisaliSmy w rozdziatach 13-16.

3) Jesli odmoéwimy realizacji zlecenia ptatniczego, niezwtocznie zwracamy Ci kwote
transakcji ptatniczej na rachunek, z ktérego je ztozytes.

4) Jesli nie przyjmiemy badz odmoéwimy realizacji Twojego zlecenia ptatniczego,
przekazemy Ci takg informacje. Jesli pozwolg nam na to przepisy prawa, powiemy Ci
takze:

a) dlaczego tak postgpiliSmy oraz

b) jak mozesz poprawic zlecenie ptatnicze, abysmy mogli je przyjac¢ lub realizowac.
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5) Zlecenie ptatnicze, ktérego nie przyjeliSmy lub ktéremu odmowiliSmy realizaciji,
uznajemy za nieotrzymane.

21. Kiedy mozemy odmowi¢ dostawcy trzeciemu dostepu do rachunku?

1) Mozemy odmoéwic¢ dostawcy trzeciemu dostepu do rachunku. Mozemy to zrobi¢, gdy
dostep ten jest nieuprawniony lub nielegalny. Gdy odmoéwimy dostawcy trzeciemu
dostepu do rachunku poinformujemy Cie o tym:

a) elektronicznie (w serwisie transakcyjnym lub e-mailem lub na naszej stronie
internetowej), lub
b) telefonicznie.

2) Jesli nie bedziemy mogli przekaza¢ Ci takiej informacji przed odmowag, zrobimy to jak
najszybciej. Takg informacje przekazemy Ci najp6zniej w kolejnym dniu roboczym po
odmowie. Mozemy nie udzieli¢ Ci informacji o odmowie ze wzgleddw bezpieczenstwa
lub gdyby byto to sprzeczne z innymi przepisami. Sposoby, w jakich przekazujemy
Ci informacje o tym, ze odmoéwiliSmy dostawcy trzeciemu dostepu do rachunku
(wskazalismy je w pkt 1) mozemy wykorzystac takze w innych przypadkach zwigzanych
z bezpieczenstwem sSwiadczonych przez nas ustug.

22. Kiedy mozemy wstrzymac realizacje zlecenia ptatniczego?

1) Mozemy wstrzymac realizacje zlecenia ptatniczego, ktére autoryzowates:

a) z uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem urzadzenia, z ktérego
korzystasz (np. wystgpienie podatnosci systemu operacyjnego urzadzenia,
podejrzenie zainstalowania na urzadzeniu ztosliwej aplikacji),

b) gdy mamy podejrzenie, ze kto$ nieuprawniony korzysta z Twojego urzadzenia lub
umyslinie doprowadzite$ do nieautoryzowanej transakcji ptatniczej,

c) gdy podejrzewamy, ze kto$ nieuprawniony sktada w Twoim imieniu zlecenie,

d) gdy podejrzewamy, ze ztozone zlecenie jest niezgodne z przepisami prawa

2) Realizacje takiego zlecenia ptatniczego mozemy wstrzymac¢ maksymalnie na:

a) 24 godziny - jesli zlecenie ptatnicze ztozyte$ w dzien roboczy, ktory poprzedza inny
dzien roboczy (np. w czwartek w tygodniu bez dni ustawowo wolnych od pracy),

b) 48 godzin - jesli zlecenie pfatnicze ztozyte$ w dniu, ktdéry nie jest dniem roboczym,

c) 72 godziny - jesli zlecenie ptatnicze ztozyte$ w dzien, ktéry poprzedza co najmniej
dwa dni, ktdre nie sg dniami roboczymi (np. w pigtek).

3) Niezwitocznie po wstrzymaniu realizacji zlecenia ptatniczego skontaktujemy sie z Tobg,
aby potwierdzi¢, czy to Ty je ztozyte$. Gdy potwierdzisz, ze dane zlecenie ptatnicze
zostato przez Ciebie ztozone - niezwiocznie zaczniemy je realizowac.

4) AbySmy mogli realizowa¢ wymogi ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu, realizacji zlecenia ptatniczego mozemy odméwic lub je
wstrzymaé, maksymalnie do 5 dni roboczych. Po jego wstrzymaniu skontaktujemy sie
z Tobg, aby uzyska¢ dodatkowe informacje lub dokumenty np. umowy, faktury
dotyczace zrédta pochodzenia srodkow. Gdy je dostarczysz - najszybciej jak to mozliwe
przekazemy Ci informacje czy zrealizujemy Twoje zlecenie.

23. Kiedy mozesz odwotac lub zmieni¢ zlecenie ptatnicze?

1) Jesli sam sktadasz zlecenie ptatnicze, mozesz je odwotac lub zmieni¢ do czasu, gdy je
autoryzujesz. Wyjatki od tej zasady wskazaliSmy w pozostatych punktach tego
rozdziatu.
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2) W przypadku zlecenia ptatniczego dotyczgcego transakcji ptatniczej, do ktorej stosuje
sie przepisy ustawy o ustugach ptatniczych:

a) jesli zlecenie ptatnicze realizujemy w godzinach sesji wychodzacych - mozesz je
odwotaé lub zmieni¢ do czasu kolejnej sesji wychodzacej. Wyjatkiem od tej zasady
jest zlecenie ptatnicze, w ktérym zdecydowates sie na pobranie potwierdzenia
realizacji przelewu przed jego realizacjq najblizszg sesjq. Takiego przelewu nie
odwotasz oraz nie zmienisz,

b) jesli ztozytes zlecenie pfatnicze z datq przyszta (w tym zlecenie state) - mozesz je
odwotac do dnia roboczego, ktory poprzedza dzien, w ktéorym bedziemy zrealizowad
to zlecenie,

c) jesli zlecenie ptatnicze dotyczy przelewu SWIFT - mozesz je zmieni¢ lub odwotaé
tylko, jesli zlecites je:

e w dniu, ktory nie jest dniem roboczym u dostawcy,
e po godzinie 13.00,
i oczekuje ono na realizacje.

3) W przypadku, gdy transakcja ptatnicza jest inicjowana przez uprawnionego dostawce
trzeciego, przez odbiorce lub za jego posrednictwem, nie mozesz odwotac i zmienic
zlecenia ptatniczego:

a) po udzieleniu temu dostawcy trzeciemu zgody na zainicjowanie transakcji ptatniczej
za jego posrednictwem albo

b) po udzieleniu odbiorcy zgody na wykonanie transakcji ptatniczej.

Zlecenie ptatnicze dotyczace transakcji ptatniczej realizowanej z datg przysztg (w tym

zlecenie state) mozesz odwotac¢ do dnia roboczego poprzedzajacego dzien jego

realizacji.

4) Sposéb, w jaki mozesz odwotac lub zmieni¢ zlecenie ptatnicze wskazaliSmy na liscie
czynnosci w rozdziale 45. Mozesz zrobi¢ to rowniez u uprawnionego dostawcy trzeciego
lub odbiorcy - jesli przewidujg oni takg mozliwos¢.

24. Kiedy odpowiadasz za nieautoryzowanq transakcje ptatnicza?

1) Niezwtocznie poinformuj nas, jesli zauwazytes$ nieautoryzowang transakcje ptatnicza.
Nieautoryzowana transakcja to taka, na ktérg nie wyrazite$ zgody i jej nie
autoryzowates. Jesli zauwazy jg odbiorca - powinien on niezwtocznie nas o niej
poinformowac.

2) Nie odpowiadasz za nieautoryzowang transakcje ptatnicza, jesli Ty lub odbiorca
niezwtocznie nam to zgtosisz. W takim przypadku oddamy Ci na rachunek tyle
pieniedzy, ile miatbys na nim, gdyby transakcja pfatnicza nie doszta do skutku. Zasady,
ktére opisaliSmy w tym punkcie obowigzujg takze, gdy transakcje ptatniczg inicjuje
uprawniony dostawca trzeci.

a) Pienigdze oddamy Ci najpdézniej do konca nastepnego dnia roboczego po dniu,
w ktérym:
e zauwazyliSmy nieautoryzowang transakcje ptatniczg lub
e Ty lub odbiorca zgtosites nam, ze zauwazyte$ nieautoryzowang transakcje
ptatnicza.
b) Data waluty w odniesieniu do uznania rachunku nie moze by¢ pdzniejsza od daty,
w ktérej obcigzyliSmy rachunek tg kwota.
c) Nie zwrdcimy Ci pieniedzy, jesli:
e Twoje roszczenia zgodnie z ustawg o ustugach ptatniczych wygasty lub
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e podejrzewamy oszustwo (i mamy na to uzasadnione i udokumentowane
podstawy) i informujemy o tym pisemnie organy powotane do Scigania
przestepstw. Takim organem jest np. policja lub prokuratura.

d) Jesli uprawniony dostawca trzeci odpowiada za nieautoryzowang transakcje
ptatnicza:

e rozliczymy sie z nim zgodnie z przepisami ustawy o ustugach ptatniczych. Regulujg
one zasady wzajemnych rozliczen miedzy nami a dostawca trzecim, w tym zasady
odpowiedzialnosci dostawcy trzeciego wobec nas.

e mozesz kierowac do nas roszczenia, ktére wynikajg umowy lub regulaminu.
Mozesz to zrobic niezaleznie
od roszczen jakie my mozemy mie¢ wobec dostawcy trzeciego.

3) Odpowiadasz za nieautoryzowane transakcje ptatnicze do kwoty, ktéra wynika z ustawy
o ustugach pfatniczych (przeliczonej wg kursu sredniego ogtaszanego przez NBP, jaki
obowigzywat w dniu wykonania transakcji pfatniczej), jesli jest ona skutkiem:

a) tego, ze kto$ postuzyt sie utraconym przez Ciebie lub ukradzionym Tobie telefonem
lub innym urzadzeniem z aplikacjg mobilng,

b) przywtaszczenia telefonu lub innego urzadzenia z aplikacjg mobilna.

Wyjatki od tej zasady wskazaliSmy w punkcie 4.

4) Nie bedziesz odpowiadat za transakcje ptatnicze, ktére wskazaliSmy w punkcie 3, jesli
a) przed wykonaniem tej transakcji ptatniczej nie miate$ mozliwosci stwierdzenia, ze

utracites, ktos Ci ukradt lub przywtaszczyt telefon lub inne urzadzenie z aplikacjg

mobilng (o ile nie dziatates umysinie),
b) utrata telefonu lub innego urzadzenia z aplikacjg mobilng zostata spowodowana
dziataniami lub zaniechaniem ze strony:

e naszego pracownika,

e pracownika agenta lub naszego oddziatu,

e pracownika podmiotu, ktéry Swiadczy na naszg rzecz ustugi techniczne
wspierajace swiadczenie ustug pfatniczych, ktéry nie wchodzi w posiadanie
pieniedzy bedacych przedmiotem transakcji ptatniczej.

5) Nie odpowiadasz za nieautoryzowane transakcje ptatnicze wykonane po zgtoszeniu
nam, ze:

a) utracites, ktos$ Ci ukradt lub przywitaszczyt Twéj telefon lub inne urzadzenie

z aplikacjg mobilng,

b) doszto do nieuprawnionego uzycia lub nieuprawnionego dostepu do telefonu lub
innego urzadzenia z aplikacjg mobilng,
chyba ze doprowadzite$s umysinie do nieautoryzowanej transakcji ptatniczej.

6) Nie odpowiadasz za nieautoryzowang transakcje ptatnicza, gdy nie mogliSmy zapewnié
Ci statej dostepnosci odpowiednich $rodkéw, za pomocg ktérych mozesz:

a) zgtosi¢ nam utrate, kradziez lub przywtaszczenie telefonu lub innego urzadzenia

z aplikacjg mobilng,

b) wystgpi¢ z wnioskiem o zablokowanie rachunku.

7) Odpowiadasz za nieautoryzowang transakcje ptatniczg w petnej wysokosci, jesli:
a) doprowadzite$ do niej umysinie albo
b) umysinie lub w wyniku razacego niedbalstwa naruszyte$ co najmniej jeden

z obowigzkdow dotyczacych bezpiecznego korzystania ze sposobdéw dostepu.

WskazaliSmy je w regulaminie obstugi klientow.
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25. Kiedy odpowiadamy za transakcje ptatnicza, ktora nie zostata wykonana
lub zostata wykonana nienalezycie?

1) Niezwiocznie poinformuj nas, jesli zauwazyltes, ze transakcja ptatnicza nie zostata
wykonana lub zostata wykonana nienalezycie. Jesli zauwazy jg odbiorca - powinien on
niezwtocznie nas o niej poinformowac.

2) Jesli ujawnites innym osobom - w tym cztonkom rodziny:

a) swdj identyfikator lub

b) indywidualne dane uwierzytelniajgce

bedzie to oznaczato, ze nie zachowates$ nalezytej starannosci, o ktérej mowa w ustawie

o ustugach ptatniczych.

3) Powinienes$ sprawdzac zestawienia transakcji ptatniczych, aby upewnic¢ sie, ze wszystkie
transakcje ptatnicze, optaty i prowizje sg prawidiowe.

4) Uwaznie wpisuj numer rachunku (NRB lub IBAN). Zanim autoryzujesz transakcje
ptatniczg upewnij sie, ze jest on prawidtowy. Nie odpowiadamy za skutki, jakie
wynikajq z tego, ze w zleceniu ptatniczym podate$ btedny numer rachunku. Na Twéj
wniosek mozemy sprobowac odzyskac pienigdze, ktére trafity na nieodpowiedni
rachunek. Pobierzemy za to optate zgodng z taryfa.

5) Poza przypadkami, ktére wynikajg z przepisdw prawa nie ponosimy odpowiedzialnosci
za szkody spowodowane niezawinionym przez nas:

a) ztozeniem oswiadczenia z wykorzystaniem identyfikatora i indywidualnych danych
uwierzytelniajgcych, ktére sg znane wytacznie Tobie przez nieuprawnione osoby
trzecie przy ich wykorzystaniu,

b) niewykonaniem lub niewtasciwym wykonaniem przez Bankowy Fundusz Gwarancyjny
dyspozycji, ktérg przekazaliSmy do Bankowego Funduszu Gwarancyjnego,

c) nieprzekazaniem oswiadczenia ztozonego za posrednictwem danego sposobu
dostepu, jesli spowodowane zostato to:

e wadg teletransmisyjng, techniczng lub awarig urzadzen albo

e przerwaniem potaczenia

z przyczyn od nas nie zaleznych lub niezaleznych od zachowania oséb, za ktére
ponosimy odpowiedzialnos¢,

d) nieprzestrzeganiem przez Ciebie obowigzkéw dotyczacych bezpiecznego korzystania
ze sposobdw dostepu, ktére wskazaliSmy w regulaminie obstugi klientéw,

e) dziataniem sity wyzszej, przez ktére rozumiemy zdarzenia nadzwyczajne, nagte,
ktérych nie mogliSmy przewidziec.

6) Nie odpowiadamy za transakcje ptatniczg, ktoéra nie zostata wykonana lub zostata
wykonana nienalezycie, jezeli doprowadzilismy do uznania rachunku dostawcy odbiorcy
kwotg transakcji ptatniczej, ktérg zainicjowates nie pdzniej niz do konca nastepnego
dnia roboczego po dniu, w ktérym otrzymalismy zlecenie ptatnicze (a dla zlecen
w formie papierowej — nie pdzniej niz do konca drugiego dnia roboczego po dniu,

w ktérym je otrzymalismy).

7) Jesli sktadasz zlecenie ptatnicze do uprawnionego dostawcy trzeciego — zwrécimy Ci
kwote transakcji ptatniczej, ktéra nie zostata wykonana lub zostata wykonana
nienalezycie, a w razie potrzeby przywrécimy rachunek do stanu, jaki istniatby, gdyby
transakcja ptatnicza zostata prawidtowo zrealizowana.

8) Odpowiadamy za transakcje ptatnicza, ktéra nie zostata wykonana lub zostata
wykonana nienalezycie, jezeli jednoczesnie spetnione zostang dwa warunki:

21/52



a) nasz rachunek zostat uznany kwotg przelewu przychodzacego nie pdzniej niz do
konca nastepnego dnia roboczego po dniu, w ktéorym otrzymaliSmy zlecenie ptatnicze
(a dla zlecen ptatniczych w formie papierowej — nie pézniej niz do konca drugiego
dnia roboczego po dniu, w ktérym je otrzymalismy).

b) nie uznaliSmy rachunku kwotg przelewu przychodzacego w terminie, jaki
wskazaliSmy w rozdziale 18.

W takim wypadku niezwiocznie przekazemy do Twojej dyspozycji kwote przelewu

przychodzacego. Jesli korzystasz z rachunku uznamy go odpowiednig kwotg, aby

doprowadzi¢ rachunek do stanu, jaki istniatby, gdyby transakcja ptatnicza zostata
wykonana prawidtowo. Gdy uznamy rachunek - data waluty bedzie nie pdzniejsza niz
ta, w ktorej (w terminie jaki wskazaliSmy w rozdziale 18) powinienes otrzymac kwote
przelewu przychodzgcego.

9) Jesli transakcja ptatnicza jest wykonana z opdznieniem, dostawca odbiorcy zapewnia,
aby data waluty w odniesieniu do uznania rachunku odbiorcy nie byta pdzniejsza od
daty waluty, z ktérg rachunek zostatby uznany kwota, gdyby transakcja ptatnicza
zostata wykonana prawidtowo. W takim przypadku dostawca odbiorcy zapewnia uznanie
rachunku odbiorcy na wniosek dostawcy ustug ptatniczych dziatajgcego w imieniu
ptatnika.

10) Odpowiadamy za prawidtowe przekazanie transakcji ptatniczej (zgodnie z przyjetymi
przez nas regulaminami) jesli inicjujesz transakcje ptatniczg jako odbiorca lub za jego
posrednictwem (dziatamy wtedy jako dostawca odbiorcy).

a) Wyjatkiem bedg sytuacje, ktore opisaliSmy w punkcie 6.

b) Gdy bedziemy ponosili takg odpowiedzialno$¢ niezwtocznie ponownie przekazemy
zlecenie ptatnicze do dostawcy ptatnika. Jesli zrobimy to z opdZznieniem rachunek
uznamy kwotg zlecenia ptatniczego z datg waluty nie pdzniejszg niz ta, z ktérg
uznalibySmy rachunek, gdy transakcja ptatnicza zostata wykonana prawidiowo.
Informacje o tym, ze doszto do opdznienia w przekazaniu zlecenia ptatniczego
przekaze nam dostawca ptatnika.

11) Jesli - jako dostawca odbiorcy- nie ponosimy odpowiedzialnos$ci za niewykonane lub
nienalezycie wykonane transakcje ptatnicze (zgodnie punktami 9 i 10), to
odpowiedzialno$¢ wobec ptatnika ponosi dostawca ustug ptatnika. W takim przypadku
dostawca ustug ptatnika niezwtocznie zwraca ptatnikowi kwote transakcji ptatniczej.
Jesli ptatnik korzysta z rachunku - uzna go odpowiednig kwotg, aby doprowadzié
rachunek do stanu, jaki istniatby, gdyby transakcja ptatnicza zostata wykonana
prawidtowo. Wyjatkiem jest sytuacja, w ktérej dostawca ustug ptatnika udowodni, ze
my - dziatajac jako dostawca odbiorcy — otrzymalismy kwote transakcji ptatniczej,
nawet jesli zostata ona wykonana z opdznieniem. W takim przypadku uznamy rachunek
kwotg z datg waluty nie pdzniejszg od daty waluty, z ktoérg rachunek zostatby uznany
kwotg, gdyby transakcja ptatnicza zostata wykonana prawidtowo.

12) Mozesz ztozy¢ wniosek o to, abysmy przesledzili btedng lub niewykonang transakcje
ptatniczg, ktorg zainicjowates (jako ptatnik, odbiorca lub za jego posrednictwem).
Niezwtocznie zaczniemy wyjasniac te sprawe. Poinformujemy Cie o wyniku naszych
ustalen.

13) Nasza odpowiedzialno$¢ obejmuje rowniez optaty i odsetki, ktorymi zostates
obcigzony, jesli transakcja ptatnicza nie zostata wykonana lub zostata wykonana
nienalezycie (w tym opdznione zostato jej wykonanie).
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26. Wptaty i wyptaty gotowkowe (szczegotowe zasady)

1) Rodzaje wptat oraz informacje o tym, kiedy przyjmujemy wptaty i kiedy uznamy
rachunek znajdziesz w tabeli:

rodzaj wptaty

kiedy przyjmujemy
wpilaty?

kiedy uznamy rachunek?

wptata kartg debetowq
we wptatomacie

w godzinach dostepnosci
wptatomatow

w ciggu 4 godzin od chwili,
gdy wptacisz gotowke we
wptatomacie

wptata w placéwce

w godzinach pracy placéwki

natychmiast

wptata:
. winnym banku lub
. placowce pocztowej

na terenie Polski

Zlecenie ptatnicze przyjmuje
inny bank lub placéwka
pocztowa zgodnie z wtasnymi
zasadami

w dniu, ktérym otrzymamy
pienigdze z innego banku lub
placéwki pocztowej

inny rodzaj wptaty

(ktérej forme i zasady
realizacji okreslamy
w odrebnych
regulaminach)

informacje o tym, kiedy
przyjmujemy zlecenie
ptatnicze dotyczace takiej
wpftaty, okreslamy

w odrebnych regulaminach

informacje o tym, kiedy
uznamy rachunek okreslamy
w odrebnych regulaminach

2) Rodzaje wyptat oraz informacje o tym, kiedy przyjmujemy wyptaty i kiedy kwote
wyptaty pobierzemy z rachunku znajdziesz w tabeli:

rodzaj wyptaty

kiedy przyjmujemy
wyptaty?

kiedy obciazymy
rachunek?

wyptata kartg
debetowg w
bankomacie

przez catg dobe

natychmiast

transakcja BLIK w
bankomacie ze
znakiem BLIK

przez catg dobe

natychmiast

wyptata w placéwce

w godzinach pracy placowki

natychmiast

inny rodzaj wyptaty
(ktorej forme i zasady
realizacji okreslamy w
odrebnych
regulaminach)

informacje o tym, kiedy
przyjmujemy zlecenie
ptatnicze dotyczace takiej
wyptaty, okreslamy

w odrebnych regulaminach

informacje o tym, kiedy
obcigzymy rachunek
okreslamy w odrebnych
regulaminach

3) Wptate w placoéwce moze oprdocz Ciebie zrobi¢ takze inna

rachunku. Wyptate mozesz zrobic tylko Ty.

4) Mozemy okresli¢c maksymalng kwote wptaty lub wyptaty dla danej placowki.

5) Dla wyptat w danej placéwce mozemy okresli¢ kwote graniczng. O zmianie tej kwoty
informujemy w taki sam sposdéb i w terminie, w jakim informujemy o zmianie
regulaminu. Jesli chcesz wyptaci¢ wiecej (czyli zrobi¢ wyptate awizowang), zgtos nam
to wczesniej. O tym jak to zrobisz dowiesz sie np. w BOK lub w placowce:

osoba, ktéra zna numer
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a) jesli nie zgtosisz nam wyptaty awizowanej, mozemy odmoéwic¢ wyptaty i wskazac
nowy termin (nie dtuzszy niz termin zgtoszenia wyptaty awizowanej),

b) jesli zgtosisz nam wyptate awizowang, ale jej nie odbierzesz - zgtos$ ja ponownie,

c) jesli na rachunku nie ma dosc¢ pieniedzy na realizacje wyptaty awizowanej lub gdy jej
nie odebrates$ pobierzemy prowizje zgodnie z taryfa.

6) Informacje o:

a) godzinach pracy placowek,

b) godzinach, w jakich mozesz wptaci¢/wyptaci¢ pienigdze w kasie banku,

c) godzinach dostepnosci wptatomatéw,

d) bankomatach, w ktérych mozna wyptaci¢ gotéwke,

e) maksymalnej kwocie wptaty i wyptaty dla danej placéwki,

f) wysokosci kwoty granicznej dla danej placowki,

g) terminie zgtoszenia wyptaty awizowanej,

znajdziesz na naszej stronie internetowej, w BOK oraz w placowce.

27. Przelewy (ogoélne zasady)

1) Realizujemy przelewy krajowe i zagraniczne. Ich rodzaje znajdziesz w tabeli:

Przelewy Rodzaj przelewu

_ . przelew w ztotych polskich
przelewy krajowe
. przelew walutowy

. przelew SWIFT

rzelewy zagraniczne
P Y 229 . przelew SEPA

a) Przelew, ktéry daje mozliwos¢ szybkiego przelewu za zakupy w internecie (tzw. Pay
by Link, ktéry u nas nazywa sie mTransfer) mozesz wykonac poprzez zalogowanie
sie do serwisu transakcyjnego na naszej stronie internetowej oraz autoryzowanie
transakcji ptatniczej.

2) Informacje o tym, kiedy przyjmujemy przelewy wychodzace i kiedy obcigzymy
rachunek znajdziesz w tabeli:

. kiedy przyjmujemy kiedy obciazymy
rodzaj przelewu przelewy wychodzace? rachunek?
przelew w ztotych
polskich z datg biezacq
(inny niz przelew przez catq dobe natychmiast
ekspresowy i przelew
SORBNET)

automatycznie na poczatku
dnia roboczego dla transakcji
przez cata dobe ptatniczych w rozumieniu
ustawy o ustugach
ptatniczych

przelew w ztotych
polskich z datg przyszitg

przelew w ztotych
polskich w dni robocze w godzinach

miedzysystemowy 8.00-19.55
(przelew miedzy:

natychmiast
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rodzaj przelewu

kiedy przyjmujemy
przelewy wychodzace?

kiedy obcigazymy
rachunek?

mBankiem a mBankiem
d. BRE Bankiem)

przelew w ztotych
polskich
miedzysystemowy
(przelew miedzy:
mBankiem a Kompakt
Finanse)

przez catg dobe

natychmiast

przelew walutowy
wewnetrzny

jesli nie wymaga
przewalutowania — przez catg
dobe

natychmiast

przelew walutowy
wewnetrzny

jesli wymaga
przewalutowania -
w godzinach 8.00-19.30

natychmiast

przelew SEPA

jesli nie wymaga
przewalutowania — przez catg
dobe

natychmiast

przelew SEPA

jesli wymaga
przewalutowania -

w godzinach 8.00-19.30 w
dni robocze

natychmiast

przelew SWIFT

w godzinach 8.00-13.00
w dni robocze

w tym samym dniu roboczym
dla transakcji ptatniczych

W rozumieniu ustawy

o ustugach ptatniczych

przelew SWIFT

w dni, ktore nie sg dniami
roboczymi oraz w dni robocze
po godzinie 13.00

w najblizszym dniu roboczym
po dniu, w ktérym go
przyjeliSmy dla transakcji
ptatniczych w rozumieniu
ustawy o ustugach
ptatniczych

3) Zobowigzujemy sie przekazac¢ wskazang przez Ciebie kwote przelewu na rachunek
odbiorcy w banku krajowym lub zagranicznym. Wigzga nas przy tym: warunki Twojego
zlecenia ptatniczego, zapisy tego regulaminu oraz przepisy prawa, w tym prawa

dewizowego.

4) Informacje o tym, kiedy przyjmujemy przelewy przychodzace i kiedy uznamy rachunek

znajdziesz w tabeli:

rodzaj przelewu

kiedy przyjmujemy
przelewy przychodzace?

kiedy uznamy rachunek?

przelew w ztotych
polskich wewnetrzny

przez catg dobe

natychmiast
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rodzaj przelewu

kiedy przyjmujemy
przelewy przychodzace?

kiedy uznamy rachunek?

przelew w ztotych
polskich zewnetrzny
(przelew nie z mBanku
S.A.)

w godzinach 8.00-18.30 w
dni robocze

w tym samym dniu roboczym
dla transakcji ptatniczych w
rozumieniu ustawy o
ustugach ptatniczych

przelew walutowy
wewnetrzny

jesli nie wymaga
przewalutowania — przez catg
dobe

natychmiast

przelew walutowy
wewnetrzny

jesli wymaga
przewalutowania - w
godzinach 8.00-20.30

natychmiast

przelew SEPA

w godzinach 8.00-18.30 w
dni robocze

w tym samym dniu roboczym

przelew SEPA

w dni, ktore nie sg dniami
roboczymi oraz w dni robocze
po godzinie 18.30

w kolejnym dniu roboczym

przelew SWIFT

w godzinach 8.00-14.00

w tym samym dniu roboczym

przelew SWIFT

w dni, ktore nie sq dniami
roboczymi oraz w dni robocze
po godzinie 14.00

w najblizszym dniu roboczym
po dniu w ktérym go
przyjeliSmy dla transakgcji
ptatniczych w rozumieniu
ustawy o ustugach
ptatniczych

5) Staramy sie realizowac¢ krajowe przelewy walutowe w oraz przelewy SWIFT jak
najszybciej i jak najtaniej. Wybieramy bank, ktory - jako bank korespondent -
posredniczy w realizacji tych przelewow.

6) Jesli w transakcji ptatniczej posredniczy bank korespondent, a zlecenie ptatnicze
dotyczy:
a) transakcji krajowej lub z krajem cztonkowskim - Ty ptacisz nasze optaty i prowizje, a
odbiorca - optaty i prowizje bankow korespondentéw (opcja kosztéw SHA),
b) transakcji ptatniczej z pozostatymi krajami — mozesz zdecydowaé, kto ponosi koszty.
Mozesz wybrac opcje, w ktorej:
o Ty pokrywasz wszystkie koszty transakcji ptatniczej (opcja kosztéw OUR), lub
e Ty pfacisz nasze optaty i prowizje, a odbiorca - optaty i prowizje bankdéw
korespondentow (opcja kosztow SHA)
W kazdym przypadku Ty i odbiorca jestescie zobowigzani, aby pokry¢ koszty zgodnie z
wybrang przez Ciebie opcja.
7) Zasady przewalutowania przelewu walutowego zalezg od jego rodzaju. Informacje te
znajdziesz w tabeli:
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rodzaj przelewu

jaki kurs walutowy zastosujemy do przewalutowania
przelewu?

przelew wychodzacy
SWIFT

kurs z momentu ztozenia zlecenia ptatniczego - jesli ztozysz
Zlecenie ptatnicze w dniu roboczym dla transakcji ptatniczych w
rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych do godziny 13.00

przelew wychodzacy
SWIFT

kurs z rozpoczecia kolejnego dnia roboczego dla transakcji
ptatniczych w rozumieniu ustawy o ustugach pfatniczych - jesli
ztozysz zlecenie ptatnicze w dniu roboczym od godziny 13.00

Wyjatek: Jesli ztozysz zlecenie ptatnicze w dniu roboczym dla
transakcji ptatniczych w rozumieniu ustawy o ustugach
ptatniczych miedzy 13.00-14.00 mozemy w tym przypadku
zastosowac kurs z momentu ztozenia zlecenia ptatniczego.
Stanie sie tak, jesli zawnioskujesz o to w BOK lub placéwce i
my ten wniosek zaakceptujemy.

przelew wychodzacy
SEPA

kurs z momentu ztozenia zlecenia ptatniczego

przelew przychodzacy
(inny niz wewnetrzny)

kurs z momentu ksiegowania przelewu. Nie zawsze jest to ten
sam moment, w ktérym pienigdze wptywaja na rachunek.

przelew wewnetrzny
(przychodzacy i
wychodzacy)

kurs z momentu rozpoczecia kolejnego dnia roboczego - jesli
ztozysz zlecenie ptatnicze w dniu roboczym dla transakcji
ptatniczych w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych w
godzinach 00.00-8.00

przelew wewnetrzny
(przychodzacy i
wychodzacy)

kurs z momentu zfozenia zlecenia ptatniczego - jesli ztozysz
Zlecenie ptatnicze w dniu roboczym dla transakcji ptatniczych w
rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych w godzinach 8.00-
19.30

przelew wewnetrzny
(przychodzacy i
wychodzacy)

kurs z rozpoczecia kolejnego dnia roboczego - jesli ztozysz
Zlecenie ptatnicze w dniu roboczym dla transakcji ptatniczych w
rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych w godzinach 19.30-
00.00

8) Jesli korzystasz z przelewéw SWIFT dostep do Twoich danych osobowych moze miec
administracja rzadu Stanow Zjednoczonych. Wiadze amerykanskie zobowigzaty sie
wykorzystywa¢ dane osobowe ze SWIFT wytacznie dla walki z terroryzmem. Dane
osobowe bedg wykorzystywane z poszanowaniem gwarancji, ktére zapewnia europejski
system ochrony danych osobowych.

9) Prawo dewizowe precyzuje m. in. cele, na ktére nie mozesz przelewad pieniedzy oraz
zakres przelewéw wewnetrznych.

28. Przelewy ekspresowe (szczegodtowe zasady)

1) Przelew ekspresowy to krajowy przelew wychodzacy, ktéry przekazujemy odbiorcy za
posrednictwem systemu Express Elixir.
2) Przyjecie przelewu ekspresowego do realizacji wyglada tak:

Kolejnos$¢ dziatan
Skladasz zlecenie
ptatnicze

Wyjasnienie
Zlecenie ptatnicze dotyczace przelewu ekspresowego mozesz
ztozyc:
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Kolejnos$¢ dziatan Wyjasnienie
. tylko z datg biezaca,
. tylko na rachunek w banku, ktéry uczestniczy w systemie
Express Elixir.

4

Autoryzujesz
transakcje ptatniczg

4

. Zgadzasz sie na przelew ekspresowy.
Transakcje ptatniczg autoryzujesz w sposéb, jaki
opisaliSmy w regulaminie obstugi klientéw.

. Przelewy ekspresowe przyjmujemy w godzinach
dostepnosci banku odbiorcy.

. W momencie przyjecia zlecenia ptatniczego pobierzemy z
rachunku kwote przelewu oraz optate za przelew zgodnag z
taryfa.

Przyjmujemy
zlecenie ptatnicze

3) Nie przyjmiemy zlecenia ptatniczego, jesli:
a) chcesz wykonac przelew na rachunek w banku, ktéry nie uczestniczy w systemie

Express Elixir,

b) na rachunku nie ma dos¢ pieniedzy na jego realizacje,
c) przelew, ktéry chcesz zrobi¢ przekroczy limit przelewoéw ekspresowych mozliwych do
zrealizowania w danym okresie.
Informacje o odmowie przyjecia zlecenia ptatniczego przekazemy Ci tam, gdzie je
inicjujesz i sktadasz, czyli w serwisie transakcyjnym.
4) Informacje na temat przelewéw ekspresowych udostepniamy Ci my oraz firma KIR S.A.
a) na naszej stronie internetowej, w BOK i w placéwkach znajdziesz informacje o:

e walutach, w jakich mozesz zrobi¢ przelew ekspresowy,

e minimalnej i maksymalnej kwocie przelewu ekspresowego,

e godzinach dnia roboczego dla transakcji ptatniczych w rozumieniu ustawy o
ustugach ptatniczych, w ktérych mozesz sktadac zlecenie ptatnicze dotyczace
przelewu ekspresowego,

e liczbie przelewdéw ekspresowych, jakie mozna wykonac z rachunku w danym
okresie.

b) na stronie internetowej Krajowej I1zby Rozliczeniowej (petny adres strony
internetowej: www.expresselixir.pl) znajdziesz informacje o tym jak dziata system

Express Elixir i jakie banki w nim uczestnicza.

29. Przelewy SORBNET (szczegotowe zasady)

1) Przelew SORBNET to krajowy przelew wychodzacy, ktory przekazujemy odbiorcy za
posrednictwem systemu SORBNET.

2) Przyjecie przelewu SORBNET do realizacji wyglada tak:
Kolejnos¢ dziatan Wyjasnienie

Zlecenie ptatnicze dotyczace przelewu SORBNET mozesz

ztozy¢:

. tylko z datg biezaca,

. tylko na rachunek w banku, ktéry uczestniczy w systemie
SORBNET.

Sktadasz zlecenie
ptatnicze
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Kolejnos$¢ dziatan Wyjasnienie

Autoryzujesz
transakcje ptatnicza

4

. Zgadzasz sie na przelew SORBNET.
Transakcje ptatniczg autoryzujesz w sposéb, jaki
opisaliSmy w regulaminie obstugi klientow.

« Przelewy SORBNET przyjmujemy w dni robocze w
godzinach 9.00-15.00.

. W momencie przyjecia zlecenia ptatniczego pobierzemy z
rachunku kwote przelewu oraz optate za przelew zgodng z
taryfa.

Przyjmujemy
zlecenie ptatnicze

3) Nie przyjmiemy zlecenia ptatniczego, jesli:
a) chcesz wykona¢ przelew na rachunek w banku, ktdry nie uczestniczy w systemie

SORBNET,

b) na rachunku nie ma dos¢ pieniedzy na jego realizacje,
c) przelew, ktéry chcesz zrobié przekroczy limit przelewéw SORBNET mozliwych do
zrealizowania w danym okresie.

Informacje o odmowie przyjecia zlecenia ptatniczego przekazemy Ci tam, gdzie je
inicjujesz i sktadasz- w serwisie transakcyjnym, w placéwce lub przez BOK.

4) Informacje na temat przelewéw SORBNET udostepniamy Ci my oraz Narodowy Bank
Polski.
a) na naszej stronie internetowej, w BOK i w placéwkach znajdziesz informacje o:

e walutach, w jakich mozesz zrobi¢ przelew SORBNET,

e minimalnej i maksymalnej kwocie przelewu SORBNET,

e godzinach dnia roboczego dla transakcji ptatniczych w rozumieniu ustawy o
ustugach ptatniczych, w ktérych mozesz sktadac zlecenie ptatnicze dotyczace
przelewu SORBNET,

o liczbie przelewéw SORBNET, jakie mozna wykona¢ z Rachunku w danym okresie.

b) na stronie internetowej Narodowego Banku Polskiego (petny adres strony

internetowej: www.nbp.pl) znajdziesz informacje o tym jak dziata system SORBNET i

jakie banki w nim uczestnicza.

30. Zlecenia state (szczegodtowe zasady)

1) Zlecenie state to dyspozycja, w ktorej deklarujesz wiecej niz jeden przelew statej kwoty
na wskazany numer rachunku. Ustalasz, jak czesto i do kiedy mamy realizowac¢
transakcje ptatnicze w ramach zlecenia statego.

2) Autoryzacja pierwszego przelewu w ramach zlecenia statego oznacza jednoczes$nie
autoryzacje wszystkich przelewéw realizowanych w ramach tej dyspozycji.

3) Zlecenie state konczy sie, gdy je odwotasz lub gdy skonczy sie okres, na jaki je
ustanowites.

4) Mozesz odwotac, zawiesi¢ lub wznowic¢ zlecenie state. Mozesz to zrobi¢ w sposob jaki
wskazalismy na liscie czynnosci w rozdziale 45.

a) Jesli odwotasz jeden przelew w ramach zlecenie statego - bedzie to oznaczato, ze
odwotujesz wszystkie przelewy w ramach zlecenia statego, ktérych nie
zrealizowalismy. Wyjatki od tej zasady opisaliSmy w rozdziale 16.

b) Jesli zawiesisz zlecenie state — nie zrealizujemy kolejnych przelewéw w ramach

zlecenia statego. Twoja dyspozycja bedzie skuteczna od razu. Zlecenie state mozesz
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zawiesi¢ najpdzniej na dzien, ktéry poprzedza dzien realizacji przelewu w jego
ramach. W kazdej chwili mozesz wznowic zlecenie state. Twoja dyspozycja bedzie
skuteczna od razu.

31. Transakcje BLIK (ogdlne zasady)

1) Transakcja BLIK to ustuga ptatnicza, ktéra polega na przekazaniu pieniedzy na
rachunek odbiorcy za posrednictwem systemu BLIK.

2) Mozesz korzystac z transakcji BLIK, aby:

a) wyptaci¢ gotéwke w bankomatach, ktére umozliwiajg wyptate w formie transakcji
BLIK,

b) zaptaci¢ za towary i ustugi:

e w punktach, ktére przyjmuja ptatnosci BLIK,
e online — w sklepach, ktére przyjmujg ptatnosci BLIK,

c) przela¢ pienigdze (zleci¢ przelew BLIK).

3) Jednym z rodzajow transakcji BLIK jest szybka ptatnos¢ BLIK. Takiej transakcji nie
autoryzujesz w aplikacji mobilnej w sposdb jaki opisaliSmy w Regulaminie obstugi
klientow.

4) Abys mégt skfadad i otrzymywac zlecenia ptatnicze w postaci transakcji BLIK musisz
miec dostep do naszego serwisu transakcyjnego w aplikacji mobilnej.

5) Transakcja BLIK (np. zblizeniowa, powtarzalna3), ktdorg zlecasz musi miescic¢ sie w
przedziale limitéw dla transakcji BLIK.

a) Limity dla transakcji BLIK ustalasz sam. Muszg sie one miesci¢ w przedziale, ktory
wyznaczamy. Jak to robimy i kiedy mozemy je zmienia¢ opisaliSmy w limitach dla
ptatnosci z rachunkéw.

b) Zmiana rachunku, z ktérego bedziemy realizowa¢ transakcje BLIK nie ma wptywu na
stan wykorzystania tych limitow.

c) Limity obowigzujg bez wzgledu na to na ilu urzadzeniach masz aktywng ustuge BLIK.

6) W kazdej chwili mozesz:

a) zablokowa¢ lub odblokowa¢ transakcje BLIK,

b) aktywowacd lub zrezygnowac z szybkich ptatnosci BLIK,

c) aktywowac lub zrezygnowac z ustugi transakcji zblizeniowych BLIK dla kazdego
urzadzenia oddzielnie.

Informacje o tym, jak mozesz to zrobi¢, znajdziesz na liscie czynnosci w rozdziale 45.

7) Mozemy zablokowac Ci wszystkie transakcje BLIK lub tylko szybkie ptatnosci BLIK,
jesli:

a) mamy uzasadnione obawy zwigzane z bezpieczenstwem realizacji transakcji BLIK,

b) podejrzewamy, ze umyslnie lub z powodu razgcego niedbalstwa doprowadzites do
nieautoryzowanej transakcji BLIK.

O tej blokadzie przekazemy Ci informacje w serwisie transakcyjnym. Mozemy tego nie

zrobi¢, jesli wynika to ze wzgleddéw bezpieczenstwa lub zmusza nas do tego prawo. Gdy

blokada nie bedzie juz potrzebna - zdejmiemy ja.

32. Transakcje BLIK w postaci przelewow BLIK (szczegotowe zasady)

1) Przelew BLIK to krajowy przelew, ktéry przekazujemy odbiorcy na rachunek powigzany
Z jego numerem telefonu bedacy jego unikatowym identyfikatorem.

3 Na naszej stronie internetowej udostepnimy informacje od kiedy bedziesz mdgt skorzystaé z transakcji powtarzalnych BLIK
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2) W celu realizacji przelewdw BLIK przekazujemy Twoj zarejestrowany numer telefonu
innym bankom, ktére tez udostepniajgq przelewy BLIK co jest niezbedne do realizacji

przelewow BLIK.

3) Aby$ mogt wykonac przelew BLIK, musimy sprawdzi¢, czy odbiorca przelewu, ktérego
numer telefonu masz zapisany na swoim urzadzeniu mobilnym, korzysta z systemu
BLIK. Jest to nam niezbedne, abys$ wiedziat, czy zrealizujesz taki przelew.

4) Mozemy za Twojg zgoda, oznaczyc¢ ikong BLIKA, ktéry z Twoich kontaktéw zapisanych
na urzadzeniu mobilnym korzysta z systemu BLIK, pozwoli Ci to w przysztosci szybciej
wykonywac przelewy BLIK do wybranego odbiorcy.

5) Przyjecie przelewu BLIK wychodzacego do realizacji wyglada tak:

Kolejnos$¢ dziatan

Sktadasz zlecenie
platnicze

4

Autoryzujesz
transakcje ptatniczg

4

Przyjmujemy
zlecenie ptatnicze

Wyjasnienie

Zlecenie ptatnicze dotyczace przelewu BLIK mozesz ztozyc
tylko z datg biezaca.

Zamiast numeru rachunku podajesz numer telefonu
komoérkowego odbiorcy.

Zgadzasz sie na przelew BLIK.
Transakcje ptatniczg autoryzujesz w sposéb, jaki
opisaliSmy w regulaminie obstugi klientow.

Przelew zrealizujemy tylko jesli numer telefonu odbiorcy
jest w systemie BLIK - taki przelew zrealizujemy w ztotych
polskich z datg biezaca.

Odbiorce przelewu BLIK identyfikujemy wytgcznie na
podstawie jego numeru telefonu. Nie odpowiadamy za
skutki zwigzane z niezgodnoscig miedzy numerem
rachunku odbiorcy powigzanym z numerem telefonu
komoérkowego a jego nazwa.

6) Przyjecie przelewu BLIK przychodzgcego do realizacji wyglada tak:

Kolejnos¢ dziatan
Sprawdzamy czy
Twoj numer telefonu
jest powigzany z
prowadzonym przez
nas rachunkiem

4

Przyjmujemy
zlecenie ptatnicze

Wyjasnienie
Otrzymasz przelew BLIK, jesli Twéj numer telefonu
komoérkowego jest powigzany z rachunkiem.

Identyfikujemy Cie i przekazujemy Ci pienigdze na
rachunek tylko na podstawie Twojego numeru telefonu.
Nie odpowiadamy za skutki zwigzane z niezgodnoscig
miedzy numerem rachunku odbiorcy powigzanym z
numerem telefonu komdrkowego a jego nazwa.

Pozostate zasady realizacji przelewow przychodzacych BLIK
sq takie same, jak dla przelewéw w ztotych polskich z datg
biezaca.
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7) Z jednym numerem telefonu moze by¢ powigzany tylko jeden rachunek (prowadzony
przez nas lub innego uczestnika systemu BLIK).

8) Gdy instalujesz aplikacje mobilng, sprawdzamy, czy Twdj numer telefonu jest
powigzany z rachunkiem, ktéry prowadzimy my lub inny uczestnik systemu BLIK. Jesli:
a) jest powigzany - utrzymamy je,

b) nie jest powigzany — automatycznie powigzemy Twoj numer telefonu z rachunkiem.

9) W kazdej chwili mozesz:

a) zmieni¢ numeru telefonu, ktéry jest powigzany z rachunkiem. W takim przypadku
przelewy BLIK wykonasz dopiero wtedy, gdy powigzesz nowy numer telefonu z
rachunkiem.

b) Zmieni¢ rachunek jaki jest powigzany z numerem telefonu. W takim przypadku:

e zastgpimy go wskazanym przez Ciebie rachunkiem,
e zgadzasz sie jednoczesnie na to, abySmy przekazali zaszyfrowang informacje o
numerze telefonu i powigzanym z nim rachunku do systemu BLIK,

c) usung¢ powigzanie numeru telefonu z rachunkiem. W takim przypadku zniknie ono
takze z systemu BLIK.

33. Prosba o przelew BLIK

1) Prosba o przelew BLIK to ustuga, w ramach ktdrej w aplikacji mobilnej mozesz wysytaé
i otrzymywac prosby o przelew BLIK.
2) Realizacja przelewu BLIK wychodzacego, gdy otrzymasz prosbe o przelew BLIK wyglada
tak:
Kolejnos¢ dziatan Wyjasnienie
. Prosbe o przelew BLIK otrzymasz, jesli Twéj numer
telefonu komoérkowego jest powigzany z rachunkiem.
Otrzymujesz prosbe . O tym, ze otrzymates prosbe o przelew poinformujemy Cie
o przelew BLIK w aplikacji mobilnej. Bedziesz mégt jg zobaczy¢ od razu -
klikajgc w komunikat lub pdzniej — klikajac w aktywne
prosby o przelew BLIK.

4

. Prosba o przelew BLIK to formularz przelewu, ktory

Otrzymujesz otrzymasz do akceptacji uzupetniony na podstawie danych,

wypetniony ktore otrzymalismy od banku odbiorcy.

formularz przelewu . Mozesz zmieni¢ w nim jedynie tytut transakcji i numer

do akceptacji rachunku, z ktérego pobierzemy pienigdze na jego
realizacje,

4

. Gdy chcesz zrealizowad prosbe o przelew BLIK -

Autoryzujesz postepujesz tak samo, jak wtedy, gdy chcesz wykonacd
transakcje ptatniczg przelew BLIK. O tym:

i przyjmujemy ja do v/ co musisz zrobi¢, aby autoryzowac przelew BLIK,
realizacji lub v kiedy przyjmujemy przelew BLIK do realizacji
odrzucasz prosbe o piszemy w rozdziale 32.

przelew . Gdy chcesz odrzucic¢ prosbe o przelew BLIK - wystarczy, ze

w aplikacji mobilnej klikniesz ikonke ,,odrzuc”.
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3) Realizacja przelewu przychodzacego, gdy Ty wysytasz prosbe o przelew BLIK wyglada
tak:

Kolejnos$¢ dziatan Wyjasnienie

. Prosbe o przelew BLIK mozesz wysta¢, jesli:

v numer telefonu ptatnika jest w systemie BLIK,

v bank, w ktérym ptatnik ma rachunek udostepnit prosby
o przelew BLIK.

W aplikacji mobilnej znajdziesz liste ptatnikow, do ktdrych

mozesz wystac prosbe o przelew BLIK.

. Wysytajac prosbe o przelew BLIK:

v zgadzasz sie na to, abysmy przekazali do banku
ptatnika Twoje imie, nazwisko i numer rachunku, na
ktory ptatnik wykona przelew,

v wskazujesz kwote przelewu BLIK.

. Prosbe o przelew BLIK mozesz wysta¢ do wiecej niz
jednego ptfatnika jednoczesnie.

Wysytasz prosbe o
przelew BLIK

4

Gdy otrzymamy informacje z banku ptatnika, ze ptatnik:

v zaakceptowat prosbe o przelew - postepujemy tak
samo, jak wtedy, gdy realizujemy przychodzacy przelew
BLIK. O tym jak robimy piszemy w rozdziale 32.

v odrzucit prosbe o przelew - poinformujemy Cie o tym w
aplikacji mobilnej.

Ptatnik akceptuje lub
odrzuca prosbe o
przelew

4) Informacje o tym:
a) jak dtugo jest wazna prosba o przelew,
b) jaka jest maksymalna kwota, ktérg mozesz wskaza¢ w prosbie o przelew,
c) do ilu ptatnikow jednoczesnie mozesz wystac prosbe o przelew
znajdziesz na naszej stronie internetowej.

5) Aby$ mogt wysytaé prosbe o przelew BLIK, musimy sprawdzié, czy odbiorca prosby,
ktérych numery telefondw masz zapisane na swoim urzadzeniu mobilnym korzystajq z
systemu BLIK i oznaczyc¢ ikong BLIK. Jest to nam niezbedne abys$ wiedziat ktore prosby
o przelew dotrg do odbiorcow od razu.

6) Mozesz wytaczyc¢ ustuge prosba o przelew BLIK. Informacje o tym, jak mozesz to zrobic
znajdziesz na liscie czynnos$ci w rozdziale 45.

34. Transakcje BLIK inne niz przelewy BLIK (szczego6towe zasady)

1) Zasady tu opisane nie dotyczg przelewow BLIK. Szczegdlne zasady realizacji przelewow
BLIK opisaliSmy w rozdziale 32.

2) Transakcje BLIK inne niz przelewy BLIK mozesz wykonywac jednoczesnie tylko z
jednego rachunku, ktéry dla Ciebie prowadzimy. Jego numer wyswietlamy Ci razem z
kodem BLIK. Znajdziesz jq takze w ustawieniach ustugi BLIK. W kazdej chwili mozesz
go zmienié. Zrobisz to w sposob, jaki wskazaliSmy na liscie czynnosci w rozdziale 45.

3) Transakcje BLIK rdznig sie od pozostatych zlecen ptatniczych, ktére opisujemy w tym
regulaminie sposobem ich autoryzacji.

4) Przyjecie transakcji BLIK do realizacji, ktorg sktadasz:

a) w punktach, ktére majg elektroniczny terminal ze znakiem BLIK,

b) w bankomatach ze znakiem BLIK
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wyglada tak:

Kolejnos$¢ dziatan
Skiladasz zlecenie
platnicze

4

Autoryzujesz
transakcje BLIK

4

Przyjmujemy
zlecenie ptatnicze

Wyjasnienie
Zlecenie ptatnicze dotyczace tego rodzaju transakcji BLIK
mozesz ztozy¢ przez catg dobe.

Zgadasz sie na transakcje BLIK:

Transakcje BLIK wykonujesz przy uzyciu kodu BLIK, ktéry
otrzymasz w aplikacji mobilnej.

Kod BLIK mozesz:

v" wprowadzi¢ do urzadzenia sam, lub

v podac go akceptantowi, ktory wprowadzi go za Ciebie.
Transakcje BLIK potwierdzasz w aplikacji mobilnej.

W kazdej chwili mozemy poprosi¢ Cie o autoryzacje
transakcji w aplikacji mobilnej w sposob, jaki opisaliSmy w
regulaminie obstugi klientéw.

Zlecenia ptatnicze dotyczace transakcji BLIK przyjmujemy
catq dobe.

Gdy autoryzujesz transakcje BLIK - uznamy, ze jq
otrzymalismy.

Transakcje BLIK realizujemy tego samego dnia kiedy ja
otrzymamy.

5) Przyjecie transakcji BLIK w internecie do realizacji wyglada tak:

Kolejnos$¢ dziatan
Sktadasz zlecenie
platnicze

4

Autoryzujesz
transakcje BLIK

4

Przyjmujemy
zlecenie ptlatnicze

Wyjasnienie
Zlecenie ptatnicze dotyczace transakcji BLIK w internecie
mozesz ztozy¢ przez catg dobe.

Zgadzasz sie na transakcje BLIK:

Transakcje BLIK wykonujesz przy uzyciu kodu BLIK, ktory
otrzymasz w aplikacji mobilnej.

Niektdére transakcje mozesz zrobi¢ bez kodu BLIK-
wystarczy, ze powigzesz aplikacje mobilng mBanku z
przegladarka internetowg lub sklepem internetowym.
Mozesz to zrobi¢ podczas pierwszej ptatnosci w internecie,
wybierajac opcje powigzania aplikacji z przegladarka lub
sklepem.

Transakcje BLIK potwierdzasz w aplikacji mobilnej.

W kazdej chwili mozemy poprosi¢ Cie o autoryzacje
transakcji w aplikacji mobilnej w sposdb, jaki opisaliSmy w
regulaminie obstugi klientéw.

Zlecenia ptatnicze dotyczace transakcji BLIK przyjmujemy
catg dobe.
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Kolejnos$¢ dziatan Wyjasnienie
. Gdy autoryzujesz transakcje BLIK - uznamy, ze jg
otrzymalismy.
. Transakcje BLIK realizujemy w dniu jej otrzymania.
6) Mozesz odwotac transakcje BLIK, ktérej nie autoryzowates, gdy akceptant oferuje takg
mozliwos¢.
7) Nie mozesz odwotac transakcji BLIK w bankomacie.
8) Mozemy dodatkowo nie przyja¢ badz odméwié realizacji transakcji BLIK, jesli:
a) mozesz przyjmowac jedynie wptaty na rachunek,
b) podates$ nieprawidtowe dane przy autoryzacji,
c) skonczyta sie waznos¢ kodu BLIK,
d) przekroczytes czas autoryzacji w aplikacji mobilnej,
e) przekroczytes limit dla transakcji BLIK.
9) Przekazemy Ci informacje o odmowie oraz - jesli mozemy to zrobi¢ - o jej przyczynach
w formie komunikatu, ktéry:
a) otrzymuje akceptant,
b) wyswietla sie w bankomacie, w ktérym sktadates zlecenie transakcji BLIK.
10) Akceptant moze nie przyjac transakcji BLIK, jesli postepujesz niezgodnie z
regulaminem, zwtaszcza gdy:
a) podates nieprawidtowe dane przy autoryzacji,
b) nie moze on uzyskac naszej zgody na przyjecie transakcji BLIK.
11) Kod BLIK jest wazny tylko przez ograniczony czas. W aplikacji mobilnej uprzedzimy
Cie, gdy czas jego waznosci bedzie sie konczyt.

35. Transakcje zblizeniowe BLIK

1) Transakcje zblizeniowe BLIK to ustuga ptatnicza, dzieki ktérej zaptacisz zblizeniowo
swoim urzadzeniem mobilnym. Transakcje zblizeniowe BLIK rdznig sie od pozostatych
zlecen, ktére opisujemy w tym regulaminie sposobem ich autoryzacji.

2) Abys$ mogt korzystac z transakcji zblizeniowych BLIK, musisz:

a) mie¢ aktywng naszg aplikacje mobilng,

b) mie¢ urzadzenie mobilne z anteng zblizeniowg NFC, ktdre spetnia nasze standardy
bezpieczenstwa. Jezeli Twoje urzadzenie nie spetnia naszych standardéw
poinformujemy Cie o tym w aplikacji mobilnej w trakcie aktywacji ustugi,

c) wybrad i ustawic¢ sposéb zabezpieczenia Twojego urzgdzenia mobilnego (np. kod PIN,
odcisk palca, itp.). Mozesz to zrobi¢ podczas aktywacji ustugi. Jezeli juz korzystasz z
ustugi i wytgczysz zabezpieczenie na urzgdzeniu mobilnym (blokowanie ekranu)
wowczas nie wykonasz transakcji zblizeniowych BLIK.

d) aktywowac¢ w aplikacji mobilnej ustuge transakcji zblizeniowych BLIK,

3) Informacje o:

a) wersji aplikacji mobilnej,

b) systemie operacyjnym urzadzenia mobilnego,

C) rodzaju zabezpieczenia urzadzenia mobilnego,

ktorych wymagamy, aby$ mégt uruchomic ustuge zblizeniowych BLIK znajdziesz na

naszej stronie internetowej.

4) Transakcje zblizeniowe BLIK mozesz wykonywac jednoczesnie tylko z jednego rachunku
w ztotych polskich, ktory dla Ciebie prowadzimy. Jego numer znajdziesz w ustawieniach
ustugi BLIK. W kazdej chwili mozesz go zmieni¢. Zrobisz to w sposdb, jaki wskazaliSmy
na liscie czynnosci w rozdziale 45.
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5) Transakcje zblizeniowe BLIK, przebiegajgq w taki sposéb:
a) uznajemy, ze otrzymaliSmy Twoje zlecenie ptatnicze, dotyczace transakcji
zblizeniowych BLIK, z chwilg, gdy do nas dotarto,
b) realizujemy zlecenie ptatnicze dotyczace transakcji zblizeniowych BLIK w tym samym
dniu, w ktérym je ztozyltes,
Kolejnosc¢ dziatan Wyjasnienie
. Aby autoryzowad transakcje musisz odblokowa¢ swoje
urzadzenie mobilne.
. Zblizasz urzadzenie mobilne do czytnika terminala,
. W kazdej chwili mozemy Cie poprosi¢ o ponowng
autoryzacje transakcji, jesli czas przeznaczony na
poprzednig autoryzacje uptynat.

Autoryzujesz
transakcje
zblizeniowa BLIK

4

. Jezeli otrzymamy zapytanie autoryzacyjne (pre-
autoryzacje), to zablokujemy na rachunku kwote, ktéra
odpowiada wartosci transakcji na ktéra udzielilismy zgody
do wysokosci salda na rachunku oraz wysokosci
dostepnego limitu dla transakcji BLIK.

. Kwota pre-autoryzacji zmniejsza saldo dostepne na
rachunku do czasu:

v' gdy rozliczymy transakcje zblizeniowag BLIK lub
v' rozwigzemy blokade autoryzacyjng lub
v' anuluje jg akceptant.

. Blokade autoryzacyjng utrzymujemy nie dtuzej niz 30 dni.

Jesli w tym czasie nie rozliczyliSmy transakcji:

v' rozwigzujemy blokade autoryzacyjng,

v' zwiekszamy saldo dostepne na rachunku o kwote
nierozliczonej transakcji zblizeniowej BLIK.

W historii swoich operacji nie bedziesz tego widziat.

. Informacja o maksymalnym czasie blokady autoryzacyjnej
jest dostepna na naszej stronie internetowej, w BOK i
placéwkach.

Zgadzamy sie na
transakcje
zblizeniowa BLIK
(na podstawie
zapytania
autoryzacyjnego)

. Obcigzamy rachunek, w walucie w jakiej jest prowadzony.
Obcigzamy go kwotg transakcji zblizeniowej BLIK z data,
kiedy rozliczyliSmy transakcje.

. Obcigzymy Twdj rachunek tez wszelkimi optatami i
prowizjami zwigzanymi ustugq transakcji zblizeniowych

Rozliczamy BLIK oraz ustugami dodatkowymi, ktére wynikajg z naszej
transakcje taryfy.
zblizeniowa BLIK . Jesli byta to transakcja w ramach pre-autoryzacji to:

v w dzien rozliczenia obcigzymy Twdj rachunek kwotg
wszystkich transakcji, ktére przekazat nam agent
rozliczeniowy lub inny uprawniony podmiot,

v obcigzenie optatami i prowizjami nastapi niezaleznie od
tego, czy sg na nim s$rodki na ich pokrycie. Jesli ich
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zabraknie, obcigzenie to spowoduje debet na Twoim
rachunku,

v' mozemy obcigzy¢ rachunek kwotg transakcji
zblizeniowej BLIK, ktorg otrzymaliSmy do rozliczenia po
rozwigzaniu blokady autoryzacyjnej. Dotyczy to takze
wszelkich optat i prowizji zwigzanych z transakcjq,

v/ moggq sie zdarzy¢ transakcje, dla ktorych kwota
zapytania autoryzacyjnego jest rézna od kwoty
rozliczenia, ktdrg przystat odbiorca. Jesli rozliczenie jest
na wyzszg kwote niz zapytanie autoryzacyjne, na
rachunku moze powstac saldo debetowe.

6) Jesli realizujesz transakcje w innej walucie niz PLN to organizacja ptatnicza Mastercard
przewalutuje jg na walute PLN. Zrobi to wedtug kursu, ktéry obowigzuje w organizacji
ptatniczej z dnia autoryzacji przez Ciebie transakcji. Informacje o aktualnych kursach
walutowych organizacji ptatniczej Mastercard zamieszczamy na naszej stronie
internetowej w formie kalkulatoréw.

7) Jesli wykonates transakcje zblizeniowg BLIK w sklepie lub innym punkcie handlowo -
ustugowym w walucie i na terenie kraju nalezacego do Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (EOG), otrzymasz powiadomienie o tqcznych kosztach przewalutowania
transakcji. Wyrazimy je procentowo jako ich stosunek do aktualnego referencyjnego
kursu wymiany euro. Kurs ten ogtasza Europejski Bank Centralny (EBC). Przekazemy
je, tak szybko jak to mozliwe, w serwisie transakcyjnym, w tym w aplikacji mobilnej.
Powiadomienie dotyczy tylko pierwszej transakcji w danej walucie w danym miesigcu
kalendarzowym. W kazdej chwili mozesz zrezygnowac z tych powiadomien. Zrobisz to
w sposOb, jaki wskazaliSmy na liscie czynnosci w rozdziale 45. Rezygnacja z
powiadomien dotyczy wszystkich transakcji zblizeniowych BLIK.

8) Nie mozesz odwotac transakcji zblizeniowej BLIK, jezeli juz jq autoryzowates.

9) Mozemy dodatkowo nie przyja¢ badz odmdwié realizacji transakcji zblizeniowej BLIK,
jesli:

a) mozesz przyjmowac jedynie wptaty na rachunek,
b) podates$ nieprawidtowe dane przy autoryzacji,
c) przekroczytes limit dla transakcji BLIK.

10) Przekazemy Ci informacje o odmowie oraz - jesli mozemy to zrobi¢ - o jej
przyczynach w formie komunikatu, ktéry otrzymuje akceptant.

11) Pamietaj, aby wytgczyc¢ ustuge za kazdym razem, gdy:

a) udostepniasz urzadzenie mobilne osobom trzecim lub
b) oddajesz je do naprawy lub serwisu.
12) Zasady odpowiedzialnosci za transakcje wskazaliSmy w rozdziale 24.

36. Transakcje powtarzalne BLIK*

1) Transakcje powtarzalne BLIK to ustuga ptatnicza, ktéra polega na cyklicznym
przekazywaniu pieniedzy na rachunek odbiorcy za posrednictwem systemu BLIK.
2) Aby aktywowa¢ transakcje powtarzalne BLIK u danego odbiorcy:
a) wybierz u tego odbiorcy opcje ptatnosci powtarzalne BLIK,

4 Na naszej stronie internetowej udostepnimy informacje od kiedy bedziesz mdgt skorzystac z transakcji powtarzalnych BLIK
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b) autoryzuj transakcje w aplikacji mobilnej, tak jak opisaliSmy to w rozdziale 34.

3) Gdy autoryzujesz pierwszg transakcje powtarzalng BLIK to zgadzasz sie wtedy na
warunki przedstawione przez odbiorce, w tym na:

a) kwote ptatnosci — statg lub zmienng,

b) czestotliwo$¢ — statg lub zmienng,

c) date waznosci - okreslong lub bezterminowa,

d) zasady autoryzacji kolejnych ptatnosci lub na brak takiej autoryzacji.

4) Kolejne transakcje odbiorca moze inicjowac¢ bez Twojego udziatu. Muszg by¢ one
zgodne z warunkami, na ktore sie zgodzite$ przy aktywacji ustugi.
5) Jesli odbiorca zainicjuje kolejng transakcje, a:

a) nie masz wystarczajacych srodkdéw lub

b) przekroczysz dzienne limity BLIK lub

c) zamkniesz rachunek powigzany z ustugq,

przekazemy Ci informacje w aplikacji mobilnej. Taka transakcja trafi na liste

oczekujacych w sekcji BLIK. Transakcje zrealizujemy automatycznie, jesli w ciggu 72

godzin ustgpig wskazane w tym punkcie przyczyny, ktére uniemozliwiajq jej realizacje.

W przeciwnym razie odrzucimy ptatnosé. Odbiorca bedzie musiat ponowié zlecenie.

6) Jesli kolejna transakcja wymaga autoryzacji:

a) przekazemy Ci informacje w aplikacji mobilnej,

b) otrzymasz jg do akceptacji na podstawie danych, ktére przekazat nam odbiorca,

c) transakcje mozesz autoryzowac:

e od razu klikajac w komunikat lub
e pobzniej, w sekcji BLIK,

d) autoryzujesz jg w sposéb, jaki wskazaliSmy w regulaminie obstugi klientow.

7) Informacje o aktywnych transakcjach powtarzalnych BLIK i ich statusie znajdziesz w
aplikacji mobilnej w sekcji BLIK.
8) W kazdej chwili mozesz:

a) zmieni¢ nazwe transakcji,

b) >zmienié rachunek do transakcji powtarzalnych BLIK (na inny, niz powigzany z ustugq
BLIK),

c) zrezygnowac z pojedynczej transakcji albo catej transakcji powtarzalnej BLIK, jakq
aktywowates$ u odbiorcy. Rezygnacja dotyczy jedynie pobierania transakcji w
mBanku S.A. Twoja umowa z odbiorcg nadal obowigzuje i musisz samodzielnie
zadbac o dalsze rozliczenia.

Informacje o tym, jak mozesz to zrobi¢, znajdziesz na liscie czynnosci w rozdziale 45.

37. Polecenie zapitaty

1) Polecenie zaptaty to ustuga ptatnicza, w ramach ktérej pobieramy z rachunku kwote
transakcji ptatniczej, ktérg zainicjowat odbiorca. Robimy to na podstawie Twojej zgody.
Ptatnosci za zobowigzania odbywajg sie terminach, na ktére umoéwites sie z odbiorca.
Ponadto odbiorca zgadza sie na obcigzenie swojego rachunku kwotami z tytutu zwrotu
kwoty transakcji ptatniczej wykonanych w ramach polecenia zaptaty wraz z odsetkami.

2) Ustanowienie polecenia zaptaty i realizacja transakcji ptatniczej w ramach polecenia
zaptaty wyglada tak:

5 Na naszej stronie internetowej udostepnimy informacje od kiedy bedziesz mdgt zmieni¢ rachunek powigzany na inny niz

powigzany z ustugq BLIK
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. Zgoda sktada sie z:

v/ upowaznienia dla odbiorcy do pobierania pieniedzy z
rachunku w formie polecenia zaptaty oraz

v Twojej zgody dla nas na to, bySmy mogli pobierac z
Twojego rachunku pienigdze w celu realizacji polecenia
zaptaty.

. Zgode mozesz ztozy¢ u nas lub u odbiorcy. Mozesz to
zrobic:

v elektronicznie lub

v pisemnie.

. Pamietaj, aby udzielajac zgody podac¢ nam identyfikator
ptatnosci uzgodniony z odbiorcg, nazwe i numer NIP
odbiorcy. Aktualng liste odbiorcéw, dla ktédrych mozesz u
nas udzieli¢ zgody w formie elektronicznej znajdziesz na
naszej stronie internetowej.

. Jesli udzielasz zgody u nas i robisz to elektronicznie (w
Zgadzasz sie na serwisie transakcyjnym) — potwierdzasz jq na takich
polecenie zaptaty samych zasadach na jakich autoryzujesz transakcje

ptatnicze. Gdy to zrobisz dane, ktére w niej podates

przekazemy odbiorcy. Jesli odbiorca:

v zaakceptuje zgode - ustanawiamy polecenie zaptaty.

v nie zaakceptuje zgody - nie ustanowimy polecenia
zaptaty. O tym fakcie poinformujemy Cie w serwisie
transakcyjnym. Nie odpowiadamy za skutki tego, ze
odbiorca nie zaakceptowat zgody.

. Jesli udzielite$ zgody:

v u nas i zrobites$ to pisemnie - jeden egzemplarz zgody
musisz dostarczy¢ odbiorcy.

v u odbiorcy i zrobites to do 31.05.2019 - poinformuj
odbiorce, ze ma obowigzek dostarczy¢ nam jeden
egzemplarz zgody, ktorg od Ciebie otrzymat,

v u odbiorcy i zrobite$ to 01.06.2019 lub pdzniej -
odbiorca poinformuje nas o tym, ze ztozyte$ u niego
zgode.

$
Udzielenie zgody oznacza, ze tym samym autoryzujesz
Autoryzujesz wszystkie transakcje ptatnicze w ramach polecenia zaptaty,
wszystkie transakcje chyba ze:
ptatnicze w ramach . odwotasz pojedyncze zlecenie ptatnicze w ramach
polecenia zaptaty polecenia zaptaty,
. minie czas zgody (jesli udzielites$ jej na okreslony czas).

4

Realizujemy . Zlecenie ptatnicze dotyczace transakcji ptatniczej w
transakcje ptatniczg ramach polecenia zaptaty przyjmujemy podczas I sesji
w ramach polecenia przychodzacej od banku odbiorcy. Pienigdze na jego
zaptaty

39/52



Kolejnos$¢ dziatan Wyjasnienie
realizacje pobierzemy z rachunku podczas III sesji
wychodzacej.
. Realizujemy zlecenie ptatnicze w ramach polecenia zaptaty
na podstawie numeru rachunku, ktéry wskazat odbiorca.
Nie badamy, czy zgadza sie on z nhazwq odbiorcy.

3) Odmawiamy realizacji transakcji ptatniczej w ramach polecenia zaptaty, jesli:
a) nie udzielites zgody lub jg wycofates,
b) nie masz dos¢ pieniedzy na rachunku lub pienigdze na rachunku zostaty zajete przez
upowaznione do tego organy wiadzy publicznej,
c) zamknates$ rachunek,
d) kwota transakcji ptatniczej przekracza:
o limit dla polecen zaptaty, ktorego wysokos¢ znajdziesz na naszej stronie
internetowej, w BOK i w placéwkach,
o kwote, ktdrg okreslites w zgodzie,
e) podejrzewamy, ze zgody udzielit podmiot, ktéry nie ma do tego prawa lub zrobit to
nielegalnie.
4) Jesli odmoéwimy realizacji transakcji ptatniczej w ramach polecenia zaptaty:
a) od razu informujemy bank odbiorcy o przyczynie tej odmowy,
b) poinformujemy Cie o tym w serwisie transakcyjnym. Jesli bedziemy mogli, podamy
Ci przyczyne odmowy i powiemy Ci jak mozesz sprostowad btedy, ktére spowodowaty
odmowe. Nie zrobimy tego, jesli - zgodnie z przepisami prawa - jest to
niedopuszczalne.
5) Mozesz sktadac dyspozycje dotyczace zgody i transakcji ptatniczych realizowanych w
ramach polecenia zaptaty. Ich rodzaje wskazaliSmy w tabeli:

rodzaj dyspozycji kiedy mozesz jq ztozyc i jaki jest jej skutek?

. Mozesz to zrobi¢ w kazdej chwili:

v u nas (w sposéb jaki wskazaliS$my na liscie czynnosci w
rozdziale 45 - w takim wypadku musisz przekazad
odbiorcy informacje, ze odwotates$ zgode, lub

v u odbiorcy — w takim wypadku musi przekaza¢ nam
informacje, ze odwotates zgode, musisz go o tym
obowigzku poinformowaé. Gdy jg otrzymamy - zgoda
przestanie obowigzywac.

. Jesli odwotasz pojedyncze zlecenie ptatnicze w ramach
polecenia zaptaty, oznacza to, ze takze odwotujesz
wszystkie przyszte zlecenia ptatnicze w ramach polecenia
zaptaty.

. Nie ponosimy odpowiedzialnosci, jesli odbiorca nie
przekaze nam informacji o tym, ze odwotates zgode.

odwotanie zgody

. Mozesz to zrobi¢ w kazdej chwili w sposéb jaki
wskazaliSmy na liscie czynnosci w rozdziale 45.
. Mozesz zmieni¢ wytacznie:
v' nazwe polecenia zaptaty,
v date jej udzielenia i waznosci,
v" maksymalng kwote transakcji ptatniczej.

modyfikacja zgody
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rodzaj dyspozycji

kiedy mozesz jq ztozyc i jaki jest jej skutek?

Modyfikacja zgody dotyczy transakcji ptatniczych
realizowanych od najblizszej sesji wychodzacej, w ktorej
realizowane sg transakcje ptatnicze w ramach polecenia
zaptaty.

Nie mozesz zmieni¢ zawieszonego polecenia zaptaty.

Od razu przekaz odbiorcy informacje o zmianach w
zgodzie. Nie odpowiadamy za ewentualne skutki btednych
danych.

zawieszenie realizacji
transakcji ptatniczych
w ramach polecenia
zaptaty

Mozesz to zrobi¢ najpozniej dzien przed kolejng transakcjg

ptatniczg w ramach polecenia zaptaty.

Twoja dyspozycja bedzie wazna od razu.

Mozesz ztozy¢ dyspozycje:

v' jednorazowg - wstrzymamy pierwsze kolejne zlecenie
ptatnicze w ramach polecenia zaptaty,

v’ czasowg - wstrzymamy zlecenia ptatnicze do dnia, ktory
wskazesz. Jesli w dniu dyspozycji zrealizowalismy
transakcje ptatnicza, odwotanie jej nie obejmuje -
chyba ze wskazesz inaczej w dyspozycji.

Zawieszenie oznacza, ze odrzucimy kolejne transakcje

ptatnicze, ktdre zainicjuje odbiorca. Przekazemy odbiorcy

informacje o Twojej dyspozycji.

W kazdej chwili mozesz wznowic realizacje transakcji

pfatniczych w ramach polecenia zaptaty. Mozesz to zrobié

w sposoéb jaki wskazalismy na liscie czynnosci w rozdziale

45. Twoja dyspozycja bedzie wazna od razu.

zwrot kwoty transakcji
ptatniczej
zrealizowanej w
ramach polecenia
zaptaty

Na ztozenie tej dyspozycji masz 8 tygodni, ktore liczymy

od dnia, w ktorym pobraliSmy pieniadze z rachunku.

Mozesz jg ztozy¢ w sposob jaki wskazaliSmy na liscie

czynnosci w rozdziale 45.

Musisz w niej poda¢

v ile i kiedy pobraliSmy oraz

v" komu i na jaki rachunek przekazaliSmy kwote transakcji
ptatniczej (numer rachunku podaj w formacie IBAN lub
NRB).

Zwrocimy Ci kwote transakcji ptatniczej najpozniej w

pierwszy dzien roboczy po ztozeniu przez Ciebie

dyspozycji. Jesli rachunek na jaki zrobimy zwrot jest

oprocentowany, dopiszemy Ci takze odsetki. Policzymy je

za okres od dnia, w ktérym pobraliSmy pienigdze z

rachunku oprocentowanego w ramach polecenia zaptaty do

dnia, w ktérym ztozyltes te dyspozycje.

6) Dla polecen zaptaty obowigzujg wszystkie zasady Twojej i naszej odpowiedzialnosci,
ktére opisaliSmy wczesniej w regulaminie. Dodatkowo nie odpowiadamy za to, ze:
a) pobralismy z rachunku inng kwote niz wynika to z rachunkéow czy faktur, ktére

otrzymates$ od odbiorcy,

b) bank odbiorcy nieterminowo przekazat pienigdze na jego rachunek,
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c) odbiorca nie zastosowat sie do zapiséw zgody lub innych umdw, ktore z nim
zawartes,
d) odbiorca nie zaakceptowat zgody, ktéra ztozytes u nas elektronicznie,
e) a takze za skutki realizacji zlecenia ptatniczego wynikajace z niezgodnosci numeru
rachunku odbiorcy z jego nazwa.
7) Pamietaj o obowigzku poinformowania odbiorcy o zmianie danych zawartych w zgodzie,
gdyz lezy on po Twojej stronie.

38. Jakie jest oprocentowanie rachunku, jak je obliczamy i kiedy je
zmieniamy?

1) Wysokos$c¢ aktualnego oprocentowania rachunku znajdziesz w tabeli.

2) Odsetki od pieniedzy na rachunku liczymy na podstawie rzeczywistej liczby dni, przez
ktore pienigdze pozostajg na rachunku — od dnia wptaty. Jesli wyptacisz pienigdze,
oprocentowanie skonczymy nalicza¢ dzien wczesniej.

3) Zaktadamy, ze rok ma 365 dni.

4) Odsetki obliczamy i ksiegujemy w ostatni dzieh roboczy miesigca. Datg operacji jest
pierwszy dzien nowego miesigca.

5) Jesli na rachunku odnotowaliSmy operacje po tym, jak obliczyliSmy odsetki za dany
miesigc, skorygujemy kwote odsetek na koniec kolejnego miesigca albo w dniu
rozwigzania umowy.

6) Oprocentowanie rachunku jest zmienne, chyba, ze co innego zapisaliSmy w regulaminie
lub dokumentach, ktére sg integralng czescig umowy.

7) W okresie obowigzywania umowy mozemy zmieni¢ oprocentowanie rachunku oraz
naleznosci przeterminowanych.

8) Oprocentowanie rachunku mozemy zmienié¢ jednorazowo lub w etapach w terminie 12
miesiecy od dnia, gdy zmieni sie co najmniej jeden ze wskaznikéw:

a) stopy procentowe, ktore ustala i ogtasza Narodowy Bank Polski, w tym Rada Polityki
Pienieznej, takie jak:

stopa referencyjna,

stopa lombardowa,

stopa depozytowa,

e stopa rezerwy obowigzkowej,

b) ktérykolwiek ze wskaznikdw wzrostu cen towardw i ustug konsumpcyjnych,
ogtaszanych przez Gtowny Urzad Statystyczny — o co najmniej 0,3 punktu
procentowego w stosunku do poprzednio ogtaszanych wskaznikdw za analogiczny
okres (roczny, kwartalny lub miesieczny),

c) wskaznik WIBOR/EURIBOR dla jednomiesiecznych lokat na rynku miedzybankowym -
o0 co najmniej 0,002 punktu procentowego w stosunku do poprzednio ogtoszonego
wskaznika WIBOR/EURIBOR przyjetego na koniec dnia roboczego w poréwnaniu do
jakiegokolwiek dnia roboczego w okresie poprzednich 6 miesiecy,

d) poziom rezerw obowigzkowych lub odpiséw, ktére ustala Rada Polityki Pienieznej lub
inny wiasciwy organ,

e) oprocentowanie obligacji, ktére emituje Skarb Panstwa,

lub gdy bedziemy musieli utworzy¢ rezerwy lub odpisy nieprzewidziane w przepisach

prawa na dzien zawarcia umowy lub do zaptaty obowigzkowych optat, podatkéw lub

innych kosztéw, do zaptaty ktérych nie byliSmy zobowigzani w dniu zawarcia umowy.

9) Zmiana wysokosci oprocentowania w przypadku zmiany stop procentowych
Narodowego Banku Polskiego nastepuje:
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a) w zakresie do czterokrotnosci zmiany danej przyczyny,
b) w kierunku, w ktérym nastgpita zmiana danej przyczyny.

10) Zmiana wysokosci oprocentowania w przypadku zmiany ktéregokolwiek ze
wskaznikéw wzrostu cen towardw i ustug konsumpcyjnych, zmiany wskaznika
WIBOR/EURIBOR dla jednomiesiecznych lokat na rynku miedzybankowym, zmiany
poziomu rezerw obowigzkowych lub odpiséw lub zmiany oprocentowania obligacji,
ktére emituje Skarb Panstwa nastepuje:

a) w zakresie do jednego punktu procentowego,
b) w kierunku, w ktérym nastgpita zmiana danej przyczyny.

11) Oprocentowanie naleznosci przeterminowanych mozemy zmieni¢ jednorazowo lub w
etapach w terminie 12 miesiecy od dnia, gdy zmieni sie wysokos$¢ odsetek
maksymalnych za opdznienie.

12) Odsetki za naleznosci przeterminowane zmieniamy w kierunku, w ktéorym nastgpita
zmiana wysokosci odsetek maksymalnych za opdznienie.

39. Kiedy zmienia sie tabela?

1) Mozemy zmieniac tabele stop procentowych (dalej jako tabela) z waznych powoddw.

Zmiana ta moze dotyczyc¢:

a) zmiany wysokosci stawek oprocentowania oraz warunkow, na jakich je pobieramy,

b) usuniecia lub dodania nowych stawek oprocentowania do produktéw i ustug banku,

c) usuniecia lub dodania nowych produktéw lub ustug oraz stawek oprocentowania do
nich,

d) przeniesienia produktow lub ustug oraz stawek oprocentowania do nich z naszej
aktualnej oferty do produktow i ustug, ktérych juz nie sprzedajemy,

e) zmiany nazw, opiséw lub tytutdw stawek oprocentowania, produktéw lub ustug, ktére
wymieniamy w tabeli lub wygladu samej tabeli. Zmiana ta nie wptywa na wysokos$c¢
stawek oprocentowania oraz warunki, na jakich je pobieramy.

2) Waznymi powodami zmiany tabeli sq:

a) zmiana wysokosci stawek oprocentowania. Zasady na jakich wprowadzamy te
zmiany oraz okreslenie rodzaju tych stawek, znajdziesz w umowie lub regulaminie do
danego produktu,

b) zmiana regulacji prawnych, ktéra wymaga dostosowania naszych produktéw i ustug
do jej tresci lub wynikajacych z niej wymogdéw. Zmiany wprowadzimy tylko w
zakresie, ktéry wynika z tych regulacji,

c) dodanie lub uchylenie regulacji prawnych, ktére wptywaja na nasze produkty i ustugi.
Takimi regulacjami prawnymi sg przepisy prawa oraz orzeczenia saqdéw, decyzje,
rekomendacje, wytyczne, stanowiska, objasnienia podatkowe, wyjasnienia lub
zalecenia:

e Narodowego Banku Polskiego,

e Komisji Nadzoru Finansowego,

e Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentoéw,

e organow Krajowej Administracji Skarbowej, organdw i instytucji Unii Europejskiej
oraz organow wtadzy i administracji publicznej, ktére nadzorujg naszg dziatalnosc.

d) zmiana naszej oferty, czyli sytuacja, gdy:

e wprowadzamy nowe ustugi i produkty, ktore nie wptywaja na dotychczasowe
prawa i obowigzki stron umowy,

e wprowadzamy nowe kanaty sprzedazy,

e rozszerzamy lub zmieniamy funkcje produktéw i ustug,
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usuwamy ustugi i produkty. Przed ich usunieciem poinformujemy Cie o
alternatywnych ustugach lub produktach, jesli takie oferujemy,

e) dostosowanie naszego systemu informatycznego do zmian:

w systemach rozliczeniowych, ktére wptywajg na ich uczestnikéw,
wprowadzanych przez organizacje ptatnicze dla wydawcéw kart lub podmiotéw,
ktére Swiadczq ustugi ptatnicze,

wprowadzanych przez dostawcow naszych rozwigzan informatycznych,

rozwoju technologicznego, technicznego lub informatycznego.

f) okolicznosci, w ktérych:

aktualizujemy dane adresowe i rejestrowe banku, np. wysokos¢ kapitatu
zaktadowego czy numer wydziatu sadu rejestrowego,

wprowadzamy w tabeli nowg lub zmieniamy dotychczasowg nazwe marketingowg
ustug i produktéw,

poprawiamy w tabeli btedy literowe, rachunkowe, ortograficzne, interpunkcyjne,
tagczymy lub rozdzielamy nasze tabele,

zmieniamy w tabelach jezyk, styl, czcionke, forme lub grafike dokumentu.

Te zmiany nie wptywajg na wysokos¢ stawek oprocentowania oraz na sposoéb i
czestotliwosé, z jaka je pobieramy.
3) Czestotliwo$¢ zmian tabeli.

Tabele zmieniamy nie czesciej niz 4 razy w roku i nie czesciej niz raz na kwartat.

Ograniczenie liczby zmian nie dotyczy:
a) dostosowania wysokosci stawek oprocentowania do zmiany:

wysokosci stop procentowych, ktére wynikaja z decyzji Rady Polityki Pienieznej,
wysokosci wskaznikéw referencyjnych, ktére stosujemy do ustalania wysokosci
oprocentowania, w sposob okreslony w umowie lub regulaminie do danego
produktu,

b) wprowadzenia nowych stawek oprocentowania dla produktéow i ustug banku,

c) wprowadzenia stawek oprocentowania dla nowych produktéw i ustug,

d) sytuacji, gdy zmieniamy tabele z powodu zmian regulacji prawnych, ktére opisaliSmy
w punkcie 2), lit. b) i ).

40. Jakie optaty i prowizje pobieramy i jak to robimy?

1) Optaty i prowizje, ktére pobieramy w zwigzku z rachunkiem, znajdziesz w taryfie.

2) Optaty pobieramy jedynie za okres obowigzywania umowy. Jesli optate pobieramy z
gory, zwrécimy Ci jg proporcjonalnie, gdy rozwigzesz umowe.

3) Powiniene$ zapewnic¢ na rachunku pienigdze na nalezne opfaty i prowizje. Mamy prawo
pobra¢ je z rachunku. Uwzglednij, ze jesli na rachunku nie bedzie pieniedzy na optate
lub prowizje - moze to spowodowac powstanie naleznosci przeterminowanej.

41. Kiedy zmienia sie taryfa?®

1) Taryfe mozemy zmienia¢ z waznych przyczyn, w okresie obowigzywania umowy. Taka

zmiana nie jest zmiang umowy.

6 Zapisy stosujemy do umow, ktore zawarliSmy do 14.12.2022 r. do produktéw:

rachunki oszczednosciowo - rozliczeniowe,

karty do rachunkéw

oraz ustug, ktére oferujemy do tych produktéw. Do uméw, ktére zawieramy od 15.12.2022 r. przyczyny i zasady, na jakich
mozemy zmieniac¢ taryfe opisujemy w taryfie.

1)
2)

44/52



2) Taryfe mozemy zmieni¢ jednorazowo lub w etapach w terminie do 12 miesiecy od dnia,
gdy wystgpi cho¢ jedna z waznych przyczyn:

a) zmieni sie co najmniej jedna ze stép procentowych, ktére ustala i ogtasza Narodowy
Bank Polski, w tym Rada Polityki Pienieznej, taka jak:

e stopa referencyjna,
e stopa depozytowa,
e stopa lombardowa,
e stopa rezerwy obowigzkowej,

b) zmieni sie wskaznik WIBOR dla jednomiesiecznych lub trzymiesiecznych lokat na
rynku miedzybankowym,

c) zmieni sie ktorykolwiek ze wskaznikdw wzrostu cen towardéw i ustug
konsumpcyjnych, ogtaszanych przez Gtéwny Urzad Statystyczny,

d) zmieni sie wysokos$c¢ przecietnego, miesiecznego wynagrodzenia w sektorze
przedsiebiorstw, bez wyptat nagréd z zysku, ogtaszanego przez Gtéwny Urzad
Statystyczny,

e) zmieni sie oprocentowanie obligacji, ktére emituje Skarb Panstwa,

f) zmienig sie ceny energii, ceny potaczen telekomunikacyjnych, ustug pocztowych,
rozliczen miedzybankowych - o co najmniej 1% w stosunku do poprzednio
obowigzujacej ceny w analogicznym okresie (rocznym, kwartalnym lub
miesiecznym),

g) bedziemy zobowigzani — na mocy powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa,
decyzji, rekomendacji lub zalecen organéw nadzoru nad rynkiem kapitatowym,
finansowym lub konsumenckim badz unormowan dotyczacych standardéw
rachunkowosci - do zmiany kapitatéw Banku, w tym kapitatu zaktadowego, do
zmiany lub utworzenia funduszy wiasnych, w tym funduszy rezerwowych, do zmiany
lub utworzenia rezerw lub odpiséw, do zaptaty obowigzkowych optat, podatkéw lub
innych naleznosci publicznoprawnych,

h) zmienig sie badz pojawig nowe powszechnie obowigzujace przepisy prawa,

i) zmienig sie lub pojawig nowe interpretacje powszechnie obowigzujacych przepiséow
prawa (na skutek orzeczen sadoéw lub decyzji, rekomendacji, wytycznych lub zalecen
Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego, Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentdéw i organéw wtadzy i administracji publicznej),

j) wprowadzamy do oferty lub wycofamy z niej ustugi i produkty, a takze wtedy, gdy
rozszerzamy lub zmieniamy funkcje produktow i ustug,

k) musimy sprostowac omyiki pisarskie, rachunkowe, wprowadzi¢ zmiany porzadkowe,
ktére nie wptywajg na wysokos¢ optat i prowizji,

|) zmieniamy nazwe produktu lub ustugi, w tym nazwe marketingowgq, ktéra nie
wptywa na wysokos$¢ optat i prowizji.

3) Optata lub prowizja nie moze wzrosna¢ o wiecej niz 200% w stosunku do jej
dotychczasowej wysokosci. Ograniczenia tego nie stosujemy, jesli zmiana taryfy polega
na tym, ze:

a) wprowadzamy nowg optate lub prowizje,

b) podwyzszamy optate lub prowizje, ktérej wartos¢ wynosita 0 ztotych lub 0%.

4) Zmiana taryfy w przypadku zmiany:

a) stopy referencyjnej, stopy depozytowej lub stopy lombardowej,

b) oprocentowania obligacji, ktére emituje Skarb Panstwa

nastepuje w kierunku przeciwnym do kierunku, w ktéorym nastgpita zmiana danej

przyczyny.
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5) Zmiana taryfy w przypadku zmiany:
a) stopy rezerwy obowigzkowej,
b) wskaznika WIBOR dla jednomiesiecznych lub trzymiesiecznych lokat na rynku
miedzybankowym,
c) ktéregokolwiek ze wskaznikdw wzrostu cen towardw i ustug konsumpcyjnych,
d) wysokosci przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw bez
wyptat nagréd z zysku,
e) cen energii, potgczen telekomunikacyjnych, ustug pocztowych, rozliczen
miedzybankowych
nastepuje w kierunku zgodnym do kierunku, w ktéorym nastgpita zmian danej
przyczyny.
42. Kiedy zmienia sie regulamin?

Gdy trwa umowa mozemy z waznych przyczyn zmieniaé regulamin. Przyczyny te
wskazujemy w regulaminie obstugi klientéw.

43. Jak i kiedy przekazemy informacje o zmianie regulaminu, taryfy i tabeli?

Zasady komunikacji Opis

Zzmian
1) Informacje o zmianach regulaminu, taryfy, tabeli
przekazemy:
a) elektronicznie (komunikat w systemie transakcyjnym,
Jak i kiedy e-mail Iup SMS). |L.Jb plsemnle,- a takze
) b) na naszej stronie internetowej.
przekazemy . . . : .
. . 2) Wraz z informacjg o zmianie regulaminu, taryfy lub tabeli
informacje . . . -
.. przekazemy ich nhowe wersje na trwatym nosniku. Po
O zmianie . . LT .
. poinformowaniu o modyfikacjach tych dokumentow,
dokumentow? . . . . L .
zobowigzujemy sie ich nie zmieniac i nie usuwac.
3) Informacje o zmianie regulaminu, taryfy lub tabeli
przekazemy nie pdzniej niz 2 miesigce przed datg wejscia
w zycie zmian.
$
1) Gdy:
a) wprowadzamy nowe: produkty lub ustugi, sposoby obstugi
lub funkcje produktéw i ustug, mozliwosci wnioskowania o
produkty lub ustugi, sposoby sktadania dyspozycji, kanaty
sprzedazy lub tryby zawarcia umowy - ktdre nie wptywaja
na dotychczasowe prawa i obowigzki stron umowy,
Jakie zmiany b) przestajemy oferowac produkty i ustugi, co nie wptywa na
mozemy Twoje prawa i obowigzki zwigzane z produktami lub
wprowadzié ustugami, z ktorych korzystasz,
wczesniej? c) wprowadzamy zmiany porzadkowe o charakterze

technicznym, w tym dodatkowe wyjasnienia, ktére nie
zwiekszajg Twoich obowigzkdw ani nie zmniejszajq Twoich
uprawnien a takze gdy poprawiamy btedy literowe,
ortograficzne lub interpunkcyjne,
d) zmieniamy wysokos$¢ oprocentowania rachunkoéw, ze
wzgledu na zmiane:
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Zasady komunikacji Opis
zmian
e stopy referencyjnej, stopy depozytowej, stopy
lombardowej lub stopy rezerwy obowigzkowej,
e stopy procentowej Narodowego Banku Polskiego,
e wskaznika WIBOR dla jednomiesiecznych lokat na rynku
miedzybankowym,
o ktéregokolwiek ze wskaznikédw wzrostu cen towardw i
ustug konsumpcyjnych, ogtaszanych przez Gtéwny
Urzad Statystyczny - o co najmniej 0,3 punktu
procentowego w stosunku do poprzednio ogtaszanych
wskaznikéw za analogiczny okres (roczny, kwartalny lub
miesieczny),
e oprocentowania obligacji, ktore emituje Skarb Panstwa,

e) zmieniamy wysokos$¢ oprocentowania rachunku na Twojq
korzysé,

to informacje o tych zmianach w dokumentach mozemy

przekazac przez komunikat na naszej stronie internetowej w

terminie krétszym niz ten, ktéry wskazujemy w sekcji ,Jak i

kiedy przekazemy informacje o zmianie dokumentéw?".

2) Gdy:

a) aktualizujemy wysokos$¢ kapitatu zaktadowego banku,

b) zmieniamy wysokos$¢ oprocentowania naleznosci
przeterminowanych, poniewaz zmienia sie wysokos$¢
odsetek maksymalnych za opdznienie,

to informacje o tych zmianach w dokumentach mozemy

przekazac przez komunikat na naszej stronie internetowej po

ich dokonaniu, tak szybko jak to bedzie mozliwe.

1) Jesli nie sprzeciwisz sie zmianom na piSmie przed dniem,
kiedy planujemy je wprowadzi¢, uznajemy, ze zgodzites sie
na zmiany.

2) Zanim zmiany regulaminu, taryfy, tabeli wejda w zycie, masz
prawo wypowiedzie¢ umowe. Mozesz to zrobi¢ przed dniem
proponowanego wejscia w zycie zmian, ze skutkiem od dnia
poinformowania o zmianie, nie pdzniej jednak niz od dnia, w
ktérym te zmiany zostatyby zastosowane.

3) Nie pobierzemy zadnych optat za rozwigzanie umowy.

4) Jesli przeslesz nam swdj sprzeciw, ale nie wypowiesz umowy,
Umowa wygasnie dzien przed tym, jak wejdg w zycie
proponowane zmiany.

Co z tego wynika?

W ten sam sposdb mozemy przekazywac informacje o zmianie innych dokumentdéw, ktoére
stosujemy do produktow i ustug objetych umowaq. Bedzie tak, jesli wskazemy w nich, ze
przekazemy informacje o ich zmianie na zasadach jakie wskazaliSmy w tym regulaminie.

44. Kiedy umowa przestaje obowigzywac?

1) Do rozwigzania umowy dochodzi, gdy:
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a) Ty lub my wypowiemy umowe — po okresie wypowiedzenia. Jesli wypowiedziates
umowe z powodu zmian w regulaminie, taryfie lub tabeli, umowa wygasa z dniem,
w ktérym przekazesz nam takag informacje. Musisz to zrobi¢ do dnia, w ktérym te
zmiany majg wejs¢ w zycie,

b) sprzeciwisz sie zmianom w regulaminie, taryfie lub tabeli - z dniem wejscia
proponowanych zmian w zycie,

c) przestaniesz mieszka¢ w Polsce - z dniem uzyskania przez nas tej informacii,

d) umrze posiadacz rachunku. Umowe uznajemy za wigzacq do chwili, gdy wyptacimy
spadkobiercom pienigdze z rachunku,

e) gdy minie 10 lat od ostatniej dyspozycji, ktérg ztozytes do rachunku. Umowe
uznajemy za wigzacq do chwili, gdy wyptacimy Ci pienigdze z rachunku,

f) z dniem, w ktérym na zasadach jakie wskazaliSmy w rozdziale 5 zmienisz rachunek
w rachunek innego typu.

2) Jesli zamkniemy rachunek lub umowa zostanie rozwigzana, jednoczes$nie odwotamy
wszystkie ustugi ptatnicze, ktore realizujemy z rachunku.

3) Mozesz wypowiedzie¢c umowe:

a) w kazdym czasie, z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia,

b) gdy nie zgodzisz sie na proponowane zmiany w regulaminie, taryfie lub tabeli - z
dniem, w ktérym otrzymamy od Ciebie takg informacije.

4) Wypowiedzenie mozesz ztozy¢ w serwisie transakcyjnym, w BOK, w placéwce lub
wysytfajac je na nasz adres korespondencyjny. Jesli wysytasz wypowiedzenie w formie
pisemnej, pamietaj o tym, ze musisz sie na nim podpisac.

5) Gdy otrzymamy Twoje wypowiedzenie, na koniec okresu wypowiedzenia zastrzezemy
karty debetowe wydane do rachunku. Musisz wtedy zniszczy¢ te karty lub nam je
zwrocic.

6) Jesli wypowiadasz umowe, zobowigzujesz sie, ze:

a) sptacisz swoje zobowigzania wobec nas,

b) podasz nam rachunek, na ktéry przekazemy pienigdze z rachunku.

7) Okres wypowiedzenia liczymy:

a) od dnia, w ktérym otrzymamy Twoje pisemne wypowiedzenie,

b) od dnia, gdy ztozysz wniosek o wypowiedzenie umowy w serwisie transakcyjnym lub
wypowiesz umowe w BOK.

8) Mozemy za Twojq zgodg skréci¢ okres wypowiedzenia, jesli:

a) nie masz karty debetowej do rachunku. Jest to przypadek, w ktéorym karta debetowa
nie figuruje w naszych systemie informatycznym. Mozesz to sprawdzi¢ w BOK lub
w placéwce,

b) sptacite$ swoje zobowigzania, a ztozone dyspozycje sq zgodne z prawem i nie
spowodujg powstania naleznosci po naszej stronie i nie sg sprzeczne z przepisami
prawa.

9) Mozemy wypowiedzie¢ umowe z waznych przyczyn z dwumiesiecznym okresem
wypowiedzenia, gdy:

a) przez ponad 24 kolejne miesigce na rachunku nie dokonywates zadnych operacji
(z wyjatkiem operacji z tytutu pobierania optat lub naliczania odsetek od
zgromadzonych na rachunku srodkow pienieznych),

b) nie przebywasz legalnie na terytorium panstwa cztonkowskiego,

c) zawartes$ inng umowe rachunku ptatniczego, ktéry umozliwia wykonywanie transakcji
o ktérych méwimy w rozdziale 4,
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d) nie bedziemy mogli zastosowa¢ wobec Ciebie $srodkéw bezpieczenstwa finansowego
jakie okresla ustawa o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu.

10) Mozemy wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym, gdy:

a) umyslnie lub w wyniku razacego niedbalstwa wykorzystujesz rachunek do celow
niezgodnych z prawem,

b) istnieje uzasadnione podejrzenie, ze pienigdze zgromadzone na rachunku pochodza
z dziatalnosci przestepczej lub majg zwigzek z takg dziatalnoscia,

c) podates nam nieprawdziwe informacje lub zataites prawdziwe informacje na wniosku.
Bedziemy mogli wypowiedzie¢ umowe, gdyby skutkiem podania prawdziwych
informacji byto odrzucenie przez nas wniosku.

11) Wypowiedzenie otrzymasz od nas na piSmie. Wyslemy je listem poleconym na ostatni
znany nam adres korespondencyjny, jaki mamy w systemie. Opiszemy w nim, dlaczego
i na jakiej podstawie wypowiedzieliSmy umowe, poprosimy Cie rowniez o podanie
numeru rachunku bankowego, na ktory przekazemy ewentualne srodki z rachunku.

12) Gdy wypowiemy umowe, zastrzezemy karty debetowe wydane do rachunku. Gdy
wypowiadamy umowe z zachowaniem dwumiesiecznego trybu wypowiedzenia- zrobimy
to nie wczesniej niz z uptywem okresu wypowiedzenia. Musisz wtedy zniszczy¢ te karty
lub nam je zwrécié.

13) Jezeli zamkniecie rachunku przypada na dzien ustawowo wolny od pracy to rachunek
zamkniemy maksymalnie w ciggu kolejnych 3 dni roboczych.

14) Jesli nie podasz nam numeru rachunku do zwrotu $rodkéw, po rozwigzaniu umowy
pienigdze na rachunku stajg sie nieoprocentowanym depozytem.

45, Lista czynnosci, ktore mozesz wykonac

Sprawdz, co mozesz zrobié, gdy korzystasz z roznych sposobdéw dostepu.

serwis serwis
. kcyj kcyj .
Co i gdzie mozesz zrobic transakcyjny trans:a_l CYJny BOK placowka
(nasza strona (aplikacja
internetowa) mobilna)

ztozyC wniosek o otwarcie Nie Nie Nie Tak
rachunku
zgtosi¢ rezygnacje lub
korzystac¢ z kwoty wolnej od .

. . Tak Nie Tak Tak
zajecia saqdowego i
administracyjnego
wypowiedzie¢ umowe Tak Nie Tak Tak
wycofa¢ wypowiedzenie umowy Tak Nie Tak Tak
uruchomi¢ powiadomienia sms Tak Nie Tak Tak
uruch_omlc powiadomienia Tak Nie Tak Tak
e-mail
zawiesi¢/ustanowic¢ i zmienié
parametry/odwotac Tak Nie Tak Tak
powiadomienia sms/e-mail
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serwis serwis

transakcyjny | transakcyjny

Co i gdzie mozesz zrobic BOK placowka

(nasza strona (aplikacja

internetowa) mobilna)
wykonac przelew Tak Tak Tak? Tak
zdefiniowac¢/zmodyfikowac Tak Nie Tak Tak
przelew
zmienic limit przelewéw
realizowanych w serwisie Tak Nie Tak Tak

transakcyjnym na naszej
stronie internetowej

zablokowa¢ mozliwos¢ zmiany
limitu przelewéw
realizowanych w serwisie Tak Nie Tak Tak
transakcyjnym na naszej
stronie internetowej

zmienic¢ limit przelewéw w
serwisie transakcyjnym na

i . . Nie Nie Tak Tak
naszej stronie internetowej po
wigczeniu ww. blokady
wptaci¢ gotowke Nie Nie Nie Tak
wyptaci¢ gotowke Nie Nie Nie Tak
odwotad zlecenia ptatnicze z
datg Przy;z%q,.gij transakcja Tak Tak Tak Tak
ptatnicza jest inicjowana
przez dostawce trzeciego
zdeﬂnl_owac/zmlenlc/usunqc Tak Tak Tak Tak
zlecenie state
zawiesi¢/wznowic zlecenie Tak Nie Tak Tak
state
utworzy¢ polecenie zaptaty Tak Nie Nie Tak
zmodyfikowac polecenie Tak Nie Tak Tak
zaptaty
zrezygnowac z polecenia Tak Nie Tak Tak
zaptaty
zamowic zestawienie polecen Tak Nie Tak Tak
zaptaty
odwotac pojedyncze polecenie Tak Nie Tak Tak
zaptaty
zawiesi¢/wznowic realizacje
transakcji ptatniczej w ramach Tak Nie Tak Tak

polecenia zaptaty

7 nie dotyczy przelewéw SWIFT do krajoéw trzecich wysokiego ryzyka
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serwis serwis

transakcyjny | transakcyjny

Co i gdzie mozesz zrobic BOK placowka

(nasza strona (aplikacja

internetowa) mobilna)
okresli¢ i zmieni¢ ustawienia . .
ustugi BLIK Nie Tak Tak Nie
zablokowac¢ ustuge BLIK Nie Tak Tak Nie
odblokowac ustuge BLIK Nie Nie Tak Nie
aktywowac ustuge transakcji . . .
zblizeniowych BLIK Nie Tak Nie Nie
zrezygnowac z ustugi .
transakgji zblizeniowych BLIK Nie Tak Tak Tak
aktywowac/zrezygnowac z Nie Tak Tak Nie

szybkich ptatnosci BLIK

zrezygnowac z powiadomien o
tacznej kwocie optat za Nie Nie Tak Tak
przeliczenie waluty

zgtosi¢ nam stwierdzenie
utraty, kradziezy, zniszczenia
telefonu lub innego
urzadzenia mobilnego, na
ktérym zainstalowana byta
aplikacja mobilna

Nie Nie Tak Nie

wytaczy¢ prosbe o przelew

BLIK Nie Tak Tak Tak

zmieni¢ nazwe transakcji

powtarzalnych BLIK® Nie Tak Nie Nie

zmieni¢ rachunek do
transakcji powtarzalnych Nie Tak Nie Nie
BLIK?,°

zrezygnowac z pojedynczej

Ni Tak Ni Ni
transakcji powtarzalnej BLIK!? e a e e

zrezygnowac z catej transakcji

Ni Tak Tak Tak
powtarzalnej BLIK!2 '€ a a a

ztozy¢, zmienic¢ dane
uposazonego lub odwotac
dyspozycje wktadem na
wypadek smierci

Tak Tak Nie Tak

8 Na naszej stronie internetowej udostepnimy informacje od kiedy bedziesz mdgt skorzystac z transakcji powtarzalnych BLIK

° Na naszej stronie internetowej udostepnimy informacje od kiedy bedziesz mdgt zmieni¢ rachunek powigzany na inny niz

powigzany z ustugq BLIK

10 Na naszej stronie internetowej udostepnimy informacje od kiedy bedziesz mogt skorzystac z transakcji powtarzalnych BLIK

1 Na naszej stronie internetowej udostepnimy informacje od kiedy bedziesz mdgt skorzystac z transakcji powtarzalnych BLIK

2 Na naszej stronie internetowej udostepnimy informacje od kiedy bedziesz mogt skorzystac z transakcji powtarzalnych BLIK
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46. Postanowienia koncowe

1) Jesli na Twodj rachunek trafia renta lub emerytura z zagranicy, przekaz nam takq
informacje. Jesli tego nie zrobisz, musisz liczy¢ sie z odpowiedzialnoscig karng
skarbowg za nieodprowadzony, a nalezny podatek.

2) Pienigdze na rachunkach sg wolne od zajecia saqdowego i administracyjnego do
wysokosci i na zasadach, ktére okresla ustawa Prawo bankowe i ustawa o ustugach
ptatniczych. Jesli rezygnujesz z kwoty wolnej lub korzystasz z niej w innych bankach,
daj nam znac¢ w sposéb, jaki wskazaliSmy na liscie czynnosci w rozdziale 45.

Dane rejestrowe banku:

mBank S.A. z siedzibg w Warszawie ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa, zarejestrowany
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000025237, posiadajacy numer identyfikacji podatkowej
NIP: 526-021-50-88, o wptaconym w catosci kapitale zaktadowym, ktorego wysokos¢ wg
stanu na dzieh 01.01.2026 r. wynosi 170.103.364 ziote.
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