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1. Co znajdziesz w regulaminie?

1) W regulaminie okreslamy zasady, na jakich otwieramy i obstugujemy lokaty. Szczegdtowy wykaz zagadnien, ktére
opisujemy znajdziesz w spisie tresci.

2) Zachecamy, aby$ zapoznat sie z innymi dokumentami. Znajdziesz w nich informacje, ktére uzupetniajg ten regulamin.
Informacje o tym:
a) jak obstugujemy klientédw, czyli m.in.:

sposobach dostepu do produktéw i ustug, ktére oferujemy,

zasadach modernizacji, konserwacji i aktualizacji naszego systemu bankowego,

obowigzkach klientéw dotyczacych aktualizacji danych,

jak bezpiecznie korzystac¢ ze sposobdw dostepu i jak sktadac¢ oswiadczenia, w tym dyspozycje,
e czego potrzebujesz, by otrzymywacé od nas informacje

- znajdziesz w regulaminie obstugi klientow.

b) jakie sa warunki otwarcia rachunku, kto i jak moze nim dysponowac oraz jak zabezpieczy¢ do niego dostep -
znajdziesz w regulaminie rachunkéw,

c) jak rozpatrujemy reklamacje - znajdziesz w regulaminie przyjmowania i rozpatrywania reklamacji,

d) ile wynosi oprocentowanie - znajdziesz w tabeli,

e) ile wynoszg optaty i prowizje - znajdziesz w taryfie,

Aktualne regulaminy, taryfe i tabele znajdziesz na naszej stronie internetowej. Udostepniamy je réwniez w placdwkach

i oddziatach (dla klientéw Private Banking).

2. Co oznaczajq definicje zwrotow, ktorych czesto uzywamy w regulaminie?

1) To jest spis okreslen, ktére maja szczegdlne znaczenie w regulaminie. Zapoznaj sie z nimi, poniewaz czesto ich

uzywamy.
rachunek terminowej lokaty oszczednosciowej lub rachunek lokaty terminowej.
Otwieramy go na okres, ktory wybierzesz z naszej oferty. Pienigdze na nim
lokata oprocentowali$my wedtug stopy procentowej, ktérg wskazalismy w tabeli.

Jesli pienigdze na lokate przekazesz z:

e rachunku osobistego - otworzymy rachunek terminowej lokaty oszczednosciowej,

e rachunku firmowego - otworzymy rachunek lokaty terminowej.

petnomocnik, ktéry na zasadach okreslonych w regulaminie rachunkéw moze

dysponowac¢ rachunkiem powigzanym z lokata.

osoba fizyczna lub podmiot, dla ktérego prowadzimy rachunek na zasadach

opisanych w regulaminie rachunkéw.

rachunek powigzany z lokatg. Jest to rachunek, z ktérego przekazujesz pienigdze na

lokate.

regulamin ten regulamin.

regulamin, ktéry opisuje zasady na jakich prowadzimy dla Ciebie rachunek.

Jesli prowadzimy dla Ciebie:

e rachunek osobisty - bedzie to regulamin rachunkoéw dla 0soéb fizycznych i
klientéw Private Banking,

e rachunek firmowy - bedzie to regulamin otwierania i prowadzenia bankowych
rachunkéw dla firm,

tabela oprocentowania, dokument, w ktérym znajdziesz informacje o

obowigzujacych u nas stopach procentowych.

taryfa prowizji i optat, dokument, w ktérym znajdziesz informacje o wszystkich

taryfa pobieranych przez nas opfatach i prowizjach zwigzanych z obstugq lokat. Mozemy

nazywac go takze cennikiem.

umowa, na podstawie ktdorej prowadzimy dla Ciebie rachunek na zasadach

okreslonych w regulaminie rachunkow.

whniosek whniosek o otwarcie lokaty.

petnomocnik
posiadacz rachunku

rachunek

regulamin rachunkow

tabela

umowa

2) Wyjasnienia pozostatych zwrotow, ktérych czesto uzywamy w tym dokumencie znajdziesz w regulaminie rachunkdw.
3) Zwrd¢ uwage na to, ze w regulaminie uzywamy zwrotéw typu ,Ty” oraz ,my”:
a) jesli piszemy w formie ,Ty” (Ciebie, Ci, Twdj, itp. oraz w zdaniach, gdy uzywamy stéw takich jak np. ,mozesz”,
~decydujesz”, ,wskazujesz”), mamy na mysli:
e posiadacza rachunku - przy lokatach dla oséb fizycznych lub dla klientéw Private Banking,
e posiadacza rachunku lub reprezentanta posiadacza rachunku - przy lokatach dla firm.
b) jesli piszemy w formie ,my” (oraz w zdaniach, gdy uzywamy stéow takich jak np. ,prowadzimy”, ,naliczamy”,
~przekazujemy”, ,zmieniamy”), mamy na mys$li mBank S.A.;
4) W sekcjach oznaczonych symbolem informacji wskazali$my dodatkowe objasnienia zapiséw regulaminu.

3. Jakie lokaty prowadzimy?

1) Prowadzimy lokaty w ztotych polskich lub w walutach obcych.

(D Lokate otwieramy w walucie, w jakiej prowadzimy rachunek z nig powigzany.

2) Prowadzimy lokaty odnawialne i nieodnawialne.
3) Lokate odnawialng otwieramy automatycznie na kolejny okres na takich zasadach:
a) Okres trwania lokaty, jej waluta oraz rachunek z nig powigzany nie zmieniajq sie.
b) Mozliwos¢ odnowienia lokaty i sposob wyptaty odsetek z lokaty - te ustawienia bedg takie same jak te, ktore
obowigzywaty ostatniego dnia odnawianej lokaty.



4)

5)

6)

c) Kwota lokaty moze sie zmieni¢. To Ty decydujesz, czy bedzie ona:
o taka sama jak kwota lokaty odnawianej i wtedy naliczone odsetki przekazemy na rachunek,
e powiekszona o odsetki, ktdre naliczyliSmy od odnawianej lokaty.
d) Oprocentowanie lokaty moze sie zmieni¢. Lokata bedzie oprocentowana wedtug stopy procentowej obowigzujacej w
dniu jej odnowienia.
Prowadzimy lokaty oprocentowane wediug:
o statej lub zmiennej stawki oprocentowania, ktdrg stosujemy w catym okresie trwania lokaty,
o statej stawki oprocentowania, ktorg ustalamy odrebnie dla kazdego miesigca trwania lokaty,
Informacje o obowigzujacych stopach oprocentowania znajdziesz w tabeli.
Oprocentowanie lokaty moze sie zmienia¢. Zasady zmiany oprocentowania opisujemy w dalszej czesci regulaminu.
Prowadzimy lokaty, od ktérych odsetki wyptacamy po zakonczeniu lokaty lub cyklicznie.
a) Jesli odsetki od lokaty naliczamy codziennie, to Ty decydujesz, czy mamy:
e powiekszac o nie kwote lokaty,
o przekazac je na rachunek.
b) Jesli odsetki od lokaty naliczamy cyklicznie to w ostatnim dniu roboczym danego cyklu przekazemy je na rachunek.
Prowadzimy tylko takie lokaty na ktdre nie mozesz wykonywac wptat uzupetniajacych.
Oferte lokat znajdziesz na naszej stronie internetowej, w naszych placdwkach i oddziatach - jesli jestes klientem Private
Banking oraz w BOK. Wskazujemy w niej:
a) rachunek, z ktérego mozesz przekazac pieniadze na lokate,
b) jaka lokate mozesz otworzy¢ za posrednictwem okreslonego sposobu dostepu (np. w serwisie transakcyjnym czy w
naszej placowce),
c) jak dtugo trwa lokata i czy mozesz ja odnowic,
d) walute, minimalng kwote i oprocentowanie lokaty,
e) jak wyptacamy odsetki z lokaty.

4. Kto jest posiadaczem lokaty i kto moze nig dysponowac?

1)

2)

3)

4)

5)

Posiadaczem lokaty jest posiadacz rachunku z nig powigzanego.

Osoba, ktdéra dysponuje lokatg moze:

a) zmieni¢ jej ustawienia,

b) zerwac lokate, czyli wyptaci¢ z niej pienigdze przed terminem.

Jesli pienigdze na lokate pochodzg z:

a) rachunku wspodlnego - lokatg moze dysponowac takze drugi wspotposiadacz tego rachunku,

b) rachunku firmowego - lokatg mogg dysponowac takze pozostali reprezentanci, ktérzy majg dostep do tego
rachunku.

Pethomocnik do rachunku powigzanego z lokata moze na takich samych zasadach jak Ty:

a) ztozy¢ wniosek o lokate,

b) zmienic¢ jej ustawienia,

c) zerwac lokate.

Uprawnienia petnomocnika obejmujg wszystkie lokaty powigzane z rachunkiem, do ktérego ma on dostep.

(D Petnomocnik moze zmieni¢ ustawienia lokaty i zerwac lokate, ktérg Ty zatozytes.

5. Jak otwieramy lokate?

Zanim ztozysz wniosek, potwierdzimy Twojg tozsamosc.

Sprawdzamy Twoj L L
prawczamy 1woja Zrobimy to w sposob jaki wskazaliSmy w regulaminie obstugi klientow.

tozsamos¢
Whniosek mozesz ztozy¢ na rézne sposoby (elektronicznie, telefonicznie lub
osobiscie).
O tym jak to zrobi¢ dowiesz sie:

Sktadasz wniosek 1) w BOK,

2) w naszej placowce lub oddziale - jesli jestes klientem Private Banking,
3) na naszej stronie internetowej.
We wniosku wskazujesz rachunek, z ktdrego przekazesz pieniqdze na lokate.

¥

Otwieramy lokate

¥

Potwierdzenie, ze
otworzyliSmy lokate

Jesli zaakceptujemy wniosek, otworzymy lokate.

Potwierdzenie otwarcia lokaty przekazemy w serwisie transakcyjnym.

6. Jak mozesz zmieni¢ ustawienia lokaty?

1)

Gdy lokata trwa mozesz najpdzniej w jej ostatnim dniu zmieni¢ ustawienia dotyczace:
a) odnawialnosci lokaty

Tego ustawienia nie mozesz zmieni¢ dla lokat dla ktérych odsetki wyptacamy cyklicznie,
b) sposobu wyptacania odsetek

Mozemy powiekszy¢ lokate o naliczone odsetki lub przekazac je na rachunek.



2) Ustawienia lokaty mozesz zmieni¢ np. w serwisie transakcyjnym, w BOK lub w oddziale - jesli jestes klientem Private
Banking.

7. Jak mozesz zerwac¢ lokate i co to oznacza?

1) W kazdej chwili mozesz zerwac lokate, czyli wyptaci¢ wszystkie pienigdze z lokaty przed terminem.
Wyjatkiem jest lokata, ktéra zabezpiecza sptate kredytu. Pienigdze z niej bedziesz mdgt wyptaci¢ dopiero po rozwigzaniu
umowy kredytu.
2) Z lokaty nie mozesz wyptaci¢ czesci pieniedzy.
Wyjatkiem jest lokata dla klientéw Private Banking, ktérej oprocentowanie ustalamy indywidualnie. Mozesz wyptaci¢ z
niej czes¢ pieniedzy - o tym jak to zrobi¢ dowiesz sie np. w oddziale. W takim wypadku pienigdze, ktére bedziesz chciat
wyptaci¢ z lokaty przekazemy na rachunek, a sama lokata nie zerwie sie. Pieniadze, ktore na niej pozostang beda
oprocentowane tak, jak sie umoéwiliSmy. Odsetki od pieniedzy, ktére wyptacisz z lokaty nie naliczg sie.
3) Lokate mozesz zerwac w rézny sposob, np. w serwisie transakcyjnym lub w BOK lub w oddziale - jesli jeste$ klientem
Private Banking.
4) Gdy zerwiesz lokate catq jej kwote przekazemy na rachunek.
5) Jesli zerwiesz lokate:
a) od ktorej odsetki naliczamy na koniec okresu jej trwania - naliczymy odsetki wedtug nizszej stopy procentowej
(wskazujemy ja w tabeli),
b) od ktérej odsetki naliczamy na koniec kazdego dnia jej trwania - z rachunku pobierzemy optate wskazang w taryfie,
c) od ktorej odsetki naliczamy cyklicznie - naliczymy odsetki wedtug nizszej stopy procentowej (wskazujemy ja w
tabeli) jedynie za cykl, w ktérym zerwates$ lokate,
d) lokate jednodniowa - nie naliczymy odsetek.
6) Jesli od zerwanej lokaty przystuguja odsetki - przekazemy je na rachunek.

8. Kiedy mozemy zamkna¢ lokate?

1) Lokate mozemy zamkna¢ w dniu, w ktérym:
a) bedziemy zamykali rachunek z nig powigzany na zasadach opisanych w regulaminie rachunkow,
b) uzyskamy wiarygodng informacje o Smierci posiadacza rachunku - jesli pieniadze na lokate pochodzg z rachunku
osobistego.
2) Gdy zamkniemy lokate przekazemy na rachunek:
a) kwote lokaty,
b) odsetki naliczone jedynie za okres przechowywania pieniedzy na lokacie.

9. Jak naliczamy odsetki od lokaty?

1) Odsetki naliczamy od dnia otwarcia lub odnowienia lokaty do dnia poprzedzajacego jej zamkniecie.
2) Oprocentowanie aktualne, w dniu w ktérym otwierasz lub w ktérym odnawiamy lokate, znajdziesz w tabeli:
Wyjatkiem jest lokata, ktorej oprocentowanie ustalamy indywidualnie. Wtedy oprocentowanie lokaty znajdziesz w
potwierdzeniu otwarcia lokaty.
3) Odsetki naliczamy:
a) na koniec okresu trwania lokaty — w takim wypadku naliczamy je od kwoty, ktdra jest na lokacie w ostatnim dniu jej
trwania,
b) na koniec kazdego dnia jej trwania - w takim wypadku naliczamy je od kwoty, ktdra jest na lokacie na koniec
danego dnia,
c) cyklicznie - w takim wypadku naliczamy je od kwoty, ktéra jest na lokacie w ostatnim dniu danego cyklu.

(D Odsetki od pieniedzy na lokatach, ktére zostaty zerwane lub zamkniete przed terminem naliczamy w inny
sposéb. Piszemy o tym w Rozdziale 7 i 8.

10. Kiedy mozemy zmieni¢ oprocentowanie lokaty i tabele?

1) Jedli lokata ma zmienng stope procentowg to mozemy zmieni¢ jej oprocentowanie w czasie trwania lokaty.

2) Jesli lokata ma statq stope procentowq to zmienione oprocentowanie zastosujemy dla lokat otwartych lub odnowionych
po tym, gdy te zmiany wejdg w zycie.

3) W regulaminie rachunkéw wyjasniamy dlaczego oraz jak mozemy zmieni¢ oprocentowanie lokaty i tabele (zasady te sg
takie same dla rachunkdw i lokat).

11. Kiedy mozemy zmieni¢ opftaty i prowizje dla lokaty oraz taryfe?

W regulaminie rachunkéw wyjasniamy dlaczego oraz jak mozemy zmienic optaty i prowizje dla lokaty oraz taryfe
(zasady te sg takie same dla rachunkdw i lokat).

12. Kiedy zmienia sie regulamin?

Gdy trwa lokata, mozemy z waznych przyczyn zmienia¢ regulamin. Przyczyny te wskazujemy w regulaminie obstugi
klientéw.



13. Jak i kiedy przekazemy informacje o zmianie regulaminu, taryfy i tabeli?

1) Informacje o zmianach regulaminu, taryfy, tabeli przekazemy:

a) elektronicznie (komunikat w systemie transakcyjnym, e-mail lub SMS)
lub pisemnie, a takze
b)  na naszej stronie internetowej.

2) Jesli korzystasz z lokat dla oséb fizycznych lub dla klientéw Private Banking to
wraz z informacjg o zmianie regulaminu, taryfy lub tabeli przekazemy ich nowe
wersje na trwatym nosniku. Po poinformowaniu o modyfikacjach tych
dokumentdéw, zobowigzujemy sie ich nie zmieniaé i nie usuwac.

3) Informacje o zmianie regulaminu, taryfy lub tabeli przekazemy nie pézniej niz
14 dni przed datg wejscia w zycie zmian.

Jak i kiedy przekazemy
informacje o zmianie
dokumentéw?

A g

1) Gdy (dotyczy lokat dla oséb fizycznych lub dla klientéw Private Banking):

a) wprowadzamy nowe: produkty lub ustugi, sposoby obstugi lub funkcje
produktow i ustug, mozliwosci wnioskowania o produkty lub ustugi, sposoby
sktadania dyspozycji, kanaty sprzedazy lub tryby zawarcia umowy - ktére
nie wptywaja na dotychczasowe prawa i obowigzki stron umowy,

b) przestajemy oferowac produkty i ustugi, co nie wptywa na Twoje prawa i
obowigzki zwigzane z produktami lub ustugami, z ktérych korzystasz,

c) wprowadzamy zmiany porzadkowe o charakterze technicznym, w tym
dodatkowe wyjasnienia, ktore nie zwiekszaja Twoich obowigzkéw ani nie
zmniejszajg Twoich uprawnien a takze gdy poprawiamy btedy literowe,
ortograficzne lub interpunkcyjne

to informacje o tych zmianach w dokumentach mozemy przekazac przez

komunikat na naszej stronie internetowej w terminie krétszym niz ten, ktéry

wskazujemy w sekcji ,Jak i kiedy przekazemy informacje o zmianie
dokumentow?”.
2) Gdy (dotyczy lokat dla 0séb fizycznych lub dla klientéw Private Banking):
a) wprowadzamy oprocentowanie korzystniejsze dla posiadacza lokaty,
b) aktualizujemy wysokos$¢ kapitatu zaktadowego banku
to informacje o tych zmianach w dokumentach mozemy przekaza¢ przez
komunikat na naszej stronie internetowej po ich dokonaniu, tak szybko, jak to
bedzie mozliwe.
Jakie zmiany mozemy 3) Gdy (dotyczy lokat dla firm):
wprowadzié¢ wczesniej? a) wprowadzamy nowe: produkty lub ustugi, sposoby obstugi lub funkcje
produktow i ustug, mozliwosci wnioskowania o produkty i ustugi, sposoby
sktadania dyspozycji, kanaty sprzedazy lub tryby zawarcia umowy,

b) zmieniamy funkcje produktéw i ustug z nimi powigzanych - jezeli nie
ograniczajq one dotychczasowych funkcji produktéw i/lub tych ustug,

c) zmieniamy sposdb obstugi produktow i ustug z nimi powigzanych - jezeli
zmiana nie ogranicza Twoich uprawnien,

d) przestajemy oferowac produkty i ustugi z nimi powigzane, co nie wptywa na
Twoje prawa i obowigzki zwigzane z produktami i/lub tymi ustugami,

e) wycofujemy z oferty produkty lub ustugi, ktére nie majg wptywu na Twoje i
nasze prawa oraz obowiazki,

f) zmieniamy marketingowe nazwy produktéw i ustug,

g) wprowadzamy zmiany porzadkowe o charakterze technicznym, w tym
dodatkowe wyjasnienia, ktore nie zwiekszajgq Twoich obowigzkow ani nie
zmniejszajq Twoich uprawnien, a takze gdy poprawiamy btedy literowe,
ortograficzne lub interpunkcyjne,

h) aktualizujemy wysokos$¢ kapitatu zaktadowego banku,

i) wprowadzamy oprocentowanie korzystniejsze dla posiadacza lokaty

to informacje o tych zmianach w dokumentach mozemy przekazac przez

komunikat na naszej stronie internetowej w terminie krétszym niz ten, ktéry

wskazujemy w sekcji ,Jak i kiedy przekazemy informacje o zmianie
dokumentow?” lub po ich dokonaniu, tak szybko jak to bedzie mozliwe.

¥

1) Jesli nie zgadzasz sie na wprowadzone przez nas zmiany, mozesz w kazdej chwili
zerwac lokate.
Co z tego wynika? 2) Zmienione dokumenty beda obowigzywac od dnia, ktéry wskazemy w informacji
o zmianach dokumentdw. Informacje o dacie, od ktérej obowigzujg zmiany,
zapiszemy takze w tresci dokumentu.

14. O czym jeszcze powinienes wiedziec¢?

Od dnia 05.03.2019r. przestajg obowigzywac:

a) regulamin lokat dla oséb fizycznych w mBanku. Jego petna nazwa to ,Regulamin otwierania i prowadzenia
rachunkdéw terminowych lokat oszczednosciowych dla oséb fizycznych w ramach bankowosci detalicznej mBanku
S.A.Y,

b) regulamin lokat dla klientow Private Banking. Jego petna nazwa to ,Regulamin otwierania i prowadzenia rachunkow
terminowych lokat oszczednosciowych dla Klientéw Private Banking mBanku S.A.” oraz



c) regulamin lokat dla firm. Jego petna nazwa to ,Regulamin otwierania i prowadzenia rachunkdw lokat terminowych
dla firm w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.”".
Oznacza to, ze informacje zawarte w tych regulaminach znajdziesz w tym dokumencie.

mBank S.A., z siedzibq w Warszawie, ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa, zarejestrowany przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000025237, posiadajacy

' ' lBa n k.pl numer identyfikacji podatkowej NIP: 526-021-50-88, o wptaconym w catosci kapitale zaktadowym, ktérego wysokosé

wg stanu na dzie 01.01.2023 r. wynosi 169.733.980 zlotych.
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