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1. Co znajdziesz w regulaminie?

1) W regulaminie okreslamy zasady na jakich udzielamy i obstugujemy mPozyczke.
Znajdziesz w nim wazne informacje, ktore uzupetniajg umowe. Szczegdtowy wykaz
zagadnien znajdziesz w spisie tresci.

2) Zachecamy, abys$ zapoznat sie z regulaminami i taryfa. Znajdziesz w nich informacije,
ktére uzupetniajg ten regulamin oraz zawierajg definicje niektérych poje¢ w nim
uzywanych. Informacje o:

a) warunkach, na jakich otwieramy rachunek osobisty, na jakich mozesz dysponowacd
rachunkiem - znajdziesz w regulaminie rachunkow,
b) zasadach, na jakich obstugujemy klientéw, czyli m.in.:
e sposobach dostepu do produktdw i ustug, ktore oferujemy,
e zasadach modernizacji, konserwacji i aktualizacji naszego systemu bankowego,
o obowigzkach klientéw dotyczacych aktualizacji danych,
e jak bezpiecznie korzystac ze sposobdw dostepu i jak sktada¢ dyspozycje,
e czego potrzebujesz, by otrzymywac od nas informacje,
c) znajdziesz w regulaminie obstugi klientow,
d) zasadach, na jakich rozpatrujemy reklamacje - znajdziesz w regulaminie reklamacji.

3) Aktualne regulaminy i taryfe znajdziesz na naszej stronie internetowej. Udostepniamy

je rowniez w placowkach i oddziatach.

2. Poznaj definicje zwrotow, ktorych czesto uzywamy w regulaminie

1) Zwré¢ uwage na to, ze w regulaminie uzywamy zwrotéw typu ,Ty” oraz ,my”:
a) jesli piszemy w formie ,Ty” (Ciebie, Twdj, itp.) — mamy na mysli osobe, z ktorg
zawarliSmy umowe. Dotyczy to rdwniez zdan, gdy uzywamy takich stéw,
jak ,mozesz”, ,korzystasz”),
b) jesli piszemy w formie ,jako pozyczkobiorca mozesz, korzystasz, itp.” - mamy
na mysli tego, kto zawart z nami umowe,
c) ilekro¢ piszemy w formie ,my” - mamy na mysli mBank S.A. Dotyczy to takze zdan,
gdy uzywamy stéw takich jak ,wydajemy”, ,przeliczamy”, ,zastrzegamy” itp.
2) To jest spis okreslen, ktére majg szczegdlne znaczenie w regulaminie. Zapoznaj sie
z nimi, poniewaz bedziemy ich czesto uzywac:

Definicje Wyjasnienie

pozyczka, ktérej udzielamy na podstawie umowy oraz

pozyczka regulaminu; okreslona w naszej ofercie réwniez jako
~mRaty”;
pozyczkobiorca osoba fizyczna, z ktérg bank zawart umowe;
potwierdzenie dokument, ktéry przesytamy do pozyczkobiorcy, potwierdza
zawarcia umowy zawarcie umowy oraz jej warunki;
rachunek, ktéry otwieramy i prowadzimy na podstawie
rachunek umowy. Sptacasz z niego pozyczke, gdy

zdecydujesz, ze nie chcesz tego robi¢ z rachunku osobistego;

rachunek w banku, do ktérego mozemy wyda¢ Ci karte
debetowq. Prowadzimy go dla Ciebie na podstawie

rachunek osobisty regulaminu rachunkdéw. Moze to by¢ rachunek
oszczednosciowo - rozliczeniowy lub oszczednosSciowy.
Rachunki mozemy prowadzi¢ w ztotych polskich lub w walucie
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Definicje Wyjasnienie
obcej. Wiecej informacji na temat typdw rachunkéw
znajdziesz w regulaminie rachunkow;
regulamin ten regulamin;
regulamin obstugi regulamin obstugi klientdw w ramach bankowosci detalicznej
klientow mBanku S.A.;
regulamin regulamin rachunkoéw dla oséb fizycznych i klientéw Private
rachunkow Banking w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.;
osoba fizyczna, ktdéra wskazata, ze jej miejscem
rezydent . .
zamieszkania jest Polska;
System Bankowy baza danych, ktérej administratorem danych osobowych jest
Rejestr Zwigzek Bankéw Polskich z siedzibg w Warszawie
przy ul. Kruczkowskiego 8, adres Biura Obstugi Klienta -
ul. Kruczkowskiego 8, 00-380 Warszawa;
tabele stop procentowych dla oséb fizycznych w ramach
bankowosci detalicznej mBanku S.A., dokument, w ktérym
tabela - . . . .
znajdziesz informacje o obowigzujacych w banku stopach
procentowych;
taryfa prowizji i optat bankowych dla oséb fizycznych
w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A., dokument,
taryfa w ktérym znajdziesz informacje o wszystkich pobieranych
przez bank optatach i prowizjach zwigzanych z obstugq
pozyczki;
umowa, na podstawie ktérej udzielamy pozyczki. Jej
umowa . ‘o .
integralng czesciq jest regulamin;
umowa rachunku umowa o prowadzenie bankowych rachunkéow
osobistego oszczednosciowo - rozliczeniowych;
whniosek wniosek o pozyczke;
Twoja zdolnos¢ do terminowej sptaty zaciggnietej pozyczki
zdolnosc¢ kredytowa | z odsetkami, optatami, prowizjami oraz innymi kosztami
przewidzianymi w umowie;

3) Wyjasnienia pozostatych okreslen, ktérymi sie postugujemy znajdziesz w regulaminie
obstugi klientéw.

. Kto moze wnioskowac o pozyczke, czyli zosta¢ wnioskodawcg?

Mozesz o nig wnioskowaé, jesli masz:

1) petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych,

2) nadany numer PESEL,

3) status rezydenta,

4) wazny dokument tozsamosci,

5) state dochody z umowy o prace, dziatalnosci gospodarczej, emerytury lub renty
albo z innych udokumentowanych zrddet.

. Co sprawdzamy zanim udzielimy pozyczki?

Przed udzieleniem pozyczki sprawdzamy czy:
1) ztozytes kompletny i w catosci wypetniony wniosek,
2) spetniasz wymogi okreslajace wnioskodawce,
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3) przedstawite$ dokumenty, o ile ich wymagamy,

4) masz zdolnos$¢ do sptaty pozyczki (zdolnosé kredytowsq),

5) masz nadany numer PESEL! ,

6) przed zawarciem umowy i w chwili jej zawarcia Twoj numer PESEL nie jest zastrzezony
W rejestrze zastrzezen numerow PESEL?,

7) podpisate$/zaakceptowates umowe.

Jesli wystgpig dodatkowe warunki, ktére powiniene$ spetnié, aby otrzymaé pozyczke,

wskazemy je w umowie.

5. Podstawowe informacje o pozyczce

1) Pozyczke udzielamy w ztotych polskich.

2) Szczegdbtowe warunki udzielenia pozyczki, terminy i sposéb jego wyptaty opisujemy w
umowie.

3) Na kwote pozyczki jakg otrzymasz, wptywa nasza ocena Twojej zdolnosci kredytowej.

4) Informacje o minimalnych i maksymalnych kwotach pozyczki oraz dostepnych okresach
sptaty znajdziesz na naszej stronie internetowej, w placéwkach oraz BOK.

5) Prowizje za udzielnie pozyczki, doliczamy do kwoty pozyczki.

6. Jak przebiega proces udzielenia pozyczki i zawarcia umowy?
1) Kroki do zawarcia umowy:
Kolejnos$¢ dziatan Wyjasnienie
Whniosek mozesz ztozy¢ w formie elektronicznej lub w inny

AL L sposdb, w przypadkach uzgodnionych z bankiem.

\ £

e Zawarcie umowy pozyczki poprzedza analiza wniosku.
Na jej podstawie podejmujemy decyzje czy przyznac
Ci pozyczke czy nie.

Analiza kredytowa e Przekazemy Ci informacje o kazdej naszej decyzji, takze
gdy odrzucimy wniosek lub odmoéwimy Ci pozyczki.
Przy decyzji pozytywnej, wskazemy rowniez warunki
pozyczki.
$

Dokumenty do pozyczki to:

e formularz informacyjny dotyczacy kredytu
konsumenckiego,

Zapoznanie sie z e umowa,
dokumentami do e harmonogram sptat pozyczki,
pozyczki o taryfa,
e tabela3,
e regulamin oraz inne regulaminy, o ktérych piszemy
w umowie.

t Zapisy obowiagzujg dla uméw zawartych od 01.06.2024 r.
2 Zapisy obowigzujg dla uméw zawartych od 01.06.2024 r.
3 Zapis stosujemy do wnioskdw o mPozyczke ztozonych do 24.04.2024 r.
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Kolejnos$¢ dziatan Wyjasnienie

Weryfikacja
tozsamosci

Podpisanie/akceptacja
umowy

\ 4

Musimy potwierdzi¢ Twojg tozsamosé. Mozemy to zrobic
w sposoéb, o ktérym piszemy na naszej stronie
internetowej i w réznym momencie procesu.

Zasady identyfikacji zalezq od formy i sposobu dostepu,
w ktéorym wykonujesz dang czynnosé, np. sktadasz
whniosek.

Mozemy poprosi¢ o dokument tozsamosci oraz inne
dokumenty potwierdzajgce prawdziwos¢ danych, ktére
przekazates.

Umowe mozemy zawrze¢ w formie elektronicznej

lub pisemnej.

Informacje o dostepnych formach zawarcia umowy
znajdziesz w placowkach, BOK oraz na naszej stronie
internetowej.

Na kazdym etapie procesu bedziemy Cie informowacd

o kolejnych krokach, ktére musisz wykonac¢, aby zawrzec
umowe.

Po zawarciu umowy w formie elektronicznej otrzymasz
od nas umowe oraz potwierdzenie zawarcia umowy.

Jesli:

weryfikacja Twojej tozsamosci bedzie negatywna,

przed zawarciem umowy i w chwili jej zawarcia masz
zastrzezony numer PESEL w rejestrze zastrzezen
numerow PESEL?,

przeslesz przelew weryfikujgcy Twojg tozsamosé

po uptywie okresu waznosci oferty (o ile byt potrzebny),
podasz nieprawidtowe hasto jednorazowe,

postgpisz niezgodnie z informacjami przekazanymi
przez nas w procesie zawierania umowy,

bedziemy mogli przerwac proces zawarcia umowy.

i... wyptacamy Sposob wyptaty pozyczki okreslamy w umowie.

pozyczke

7. Jakie sq Twoje podstawowe obowigzki

Do Twoich podstawowych obowigzkéw nalezg:
1) sptata pozyczki z odsetkami w umdwionych terminach, wskazanych w harmonogramie

sptat pozyczki,

2) zaptata naleznych prowizji i optat wynikajacych z umowy,
3) powiadamianie nas o kazdej zmianie danych osobowych, w szczegdlnosci adresu
zamieszkania, nazwiska, stanu cywilnego, dokumentu tozsamosci.

4 Zapisy obowigzujq dla umoéw zawartych od 01.06.2024 r.
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W przypadku gdy zmienisz adres po zawarciu umowy i powiadomisz nas o tym,
o$wiadczenia i zawiadomienia bedziemy przesytaé¢ na nowy adres.

8. Oprocentowanie pozyczki, optaty i prowizje

1) Pozyczka oprocentowana jest wedtug statej lub zmiennej stopy procentowej.

2) Odsetki naliczamy za kazdy dzien, od kwoty pozyczki pozostatej do sptaty. Pobieramy
je w okresach miesiecznych i liczymy od dnia wyptaty pozyczki, do dnia
poprzedzajacego jej sptate. Przyjmujemy przy tym, ze rok liczy 365 dni.

3) Sposob ustalania wysokosci oprocentowania pozyczki, tryb i warunki jego zmiany
okresla umowa, przy czym:

a) jesli w przysztosci wysokos¢ oprocentowania pozyczki wyznaczana zgodnie
z zasadami opisanymi w umowie bytaby wyzsza niz wysokos¢ odsetek
maksymalnych okreslonych w ustawie kodeks cywilny lub suma obowigzujacej
w banku stawki bazowej WIBOR 1M i 16 p.p. (punktdw procentowych), bedziemy
nalicza¢ odsetki wedfug oprocentowania rownego nizszej z tych wartosci (dalej:
oprocentowanie maksymalne) .

b) stawke bazowag WIBOR 1M obowigzujaca w banku aktualizujemy w nastepujacy
sposdb: na koniec kazdego miesigca sprawdzamy stope referencyjng WIBOR 1M
ogtaszang przedostatniego dnia roboczego tego miesigca. Jezeli w dzien sprawdzenia
stopa referencyjna WIBOR 1M bedzie wyzsza lub nizsza o 0,15 p.p. od stawki
bazowej obowigzujacej w banku, dokonamy aktualizacji stawki bazowej,
tj. przyjmiemy za stawke bazowa obowigzujacg w banku stope referencyjng
WIBOR 1M.

c) stawke bazowg WIBOR 1M obowigzujgca w banku, zmieniamy pietnastego dnia
roboczego miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym dokonalismy
jej aktualizacji.

d) zmiana wysokosci oprocentowania maksymalnego, wynikajgca ze zmiany wartosci
stawki bazowej WIBOR 1M obowigzujgcej w banku dla:

e uruchomionej pozyczki nastgpi w dzien sptaty najblizszej raty wynikajacej
z harmonogramu sptat pozyczki, po zmianie stawki bazowej,

e nieuruchomionej pozyczki odbedzie sie w terminie okreslonym w ust.2 lit c
powyzej. Bank uruchomi wéwczas pozyczke wedtug stawki bazowej WIBOR 1M
obowigzujgcej w banku na dzieh uruchomienia.

e) jesli nie sptacisz pozyczki w umoéwionym terminie naliczymy odsetki od kapitatu
przeterminowanego zgodnie z tabelg® lub zapisami umowy.

f) za udzielenie i obstuge pozyczki pobieramy optaty i prowizje wskazane w taryfie.

9. W jaki sposob bedziesz sptacac pozyczke?

1) Sptata pozyczki oznacza zwrot kwoty udzielonej pozyczki, zaptate odsetek oraz
wszystkich innych naleznosci wynikajacych z umowy.

2) Sptata pozyczki odbywa sie w réwnych ratach miesiecznych, w terminach okreslonych
w harmonogramie’. Sptata pozyczki odbywa sie w miesiecznych ratach obliczonych

5 Zapisy dotyczg pozyczek, ktdrych oprocentowanie zgodnie z umowg, oparte jest o zmienng marze banku oraz wskaznik
referencyjny WIBOR 1M
6 W tabeli wskazujemy wysoko$¢ naleznosci przeterminowanych do wnioskdw o mPozyczke ztozonych do 24.04.2024 r.

7 Zapis stosujemy do wnioskdw o mPozyczke ztozonych do 24.04.2024 r.
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wedtug metody rat réwnych (annuitetowych), w terminach okreslonych
w harmonogramie?.
3) Szczegbtowe warunki, terminy i zasady sptaty pozyczki znajdziesz w umowie.
4) Okres sptaty pozyczki ustalamy na podstawie wniosku i zalezy od oceny zdolnosci
kredytowej wszystkich wnioskodawcéw.
5) Sptata pozyczki:
Kolejnos¢ dziatan Wyjasnienie
Pozyczke mozesz sptacacd z:
e rachunku prowadzonego na podstawie umowy do pozyczki,
ktory stuzy do czynnosci zwigzanych z obstuga pozyczki,
e |ub rachunku osobistego, prowadzonego zgodnie
rachunek z regulaminem rachunkdw.
Jesli wybrates sptate z rachunku osobistego, a masz ich wiecej,
to pozyczke bedziesz sptacac z rachunku, ktory otworzytes jako
pierwszy.
Mozesz dokonywac zmian rachunku do spfaty pozyczki.

4

wysokos¢ raty Na wysokos$c¢ rat sktada sie kapitat i odsetki.

Pozyczke sptacasz zgodnie z harmonogramem. Mozesz

jg rowniez sptaci¢ wczesniej albo wnioskowac o karencje.
Warunki na jakich mozesz wczesniej sptaci¢ pozyczke znajdziesz
w umowie.

kwota sptaty

10. Czasowe zawieszenie sptaty kapitatu

1) W trakcie umowy, na Twdéj wniosek, mozemy udzieli¢ karencji w sptacie kapitatu
pozyczki, dalej zwanej karencja.

2) W czasie karencji, sptacasz wytacznie odsetki (rate odsetkowg). Po zakonczeniu
karencji, wracasz do sptaty petnej raty pozyczki sktadajqcej sie z kapitatu i odsetek
(rata kapitatowo-odsetkowa).

3) Kwote kapitatu, ktéra zgodnie z pierwotnym harmonogramem przypadataby do sptaty
w trakcie karencji, doliczymy do wysokosci rat pozyczki ptatnych po jej zakonczeniu.

4) Wniosek o karencje ztozysz w placowce, serwisie transakcyjnym badz
za posrednictwem BOK.

5) O karencje mozesz wnioskowac nie wczesniej niz po zaptacie pierwszych 6 rat pozyczki,
wynikajacych z harmonogramu. Kolejne wnioski o karencje mozesz ztozy¢, jesli:

a) przerwa miedzy poszczegdlnymi okresami karencji wynosi co najmniej 12 miesiecy
oraz

b) okres sptaty pozyczki przypadajacy po zakonczeniu ostatniej karencji bedzie
co najmniej 2-krotnie dtuzszy niz czas, w ktérym korzystates z karencji (liczba rat
kapitatowo-odsetkowych przypadajacych po zakonczeniu okresu karencji bedzie
co najmniej 2 razy wieksza niz liczba rat ptatnych w czasie ostatniej karencji).

6) Czas karencji moze wynosi¢ od 1 do 3 miesiecy.

7) Wniosek o karencje zaakceptujemy, jesli:

a) prawidtowo wykonujesz obowigzki wynikajace z umowy,

8 Zapis stosujemy do wnioskdw o mPozyczke ztozonych od 25.04.2024 r.
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b) spetniasz warunki opisane w pkt. 5 oraz
c) zawartes$ aneks do umowy.

8) Za udzielenie karencji pobieramy jednorazowg optate, ktorej wysokos¢ okreslilismy
w aneksie do umowy.

9) W zwigzku z udzieleniem karencji czas obowigzywania umowy oraz liczba rat kredytu
nie zmienig sie.

10) Po zakonczeniu okresu karencji wysokos$¢ rat wzrosnie, poniewaz niesptacany
w trakcie karencji kapitat roztozymy proporcjonalnie na pozostate raty. Aktualny
harmonogram z nowg wysokoscig rat znajdziesz w serwisie transakcyjnym.

11. Co sie stanie, jesli przestaniesz sptacac pozyczke?

1) Jesli nie sptacisz w terminie pozyczki badz optat i prowizji, do zaptaty ktorych jestes
zobowigzany:
a) niesptacona kwota stanie sie naleznoscig przeterminowang,
b) od kapitatu przeterminowanego bedziemy nalicza¢ odsetki jak dla naleznosci
przeterminowanych,
c) zostaniesz wezwany do sptaty naleznosci w terminie 14 dni roboczych od dnia,
w ktérym otrzymasz od nas takie wezwanie.
Jesli nie sptacisz pozyczki w okreslonym w umowie terminie, mozemy zgtosi Cie
do Systemu Bankowy Rejestr.
2) Wszystkie wptaty dokonywane przez Ciebie na rzecz naleznosci wynikajacych z umowy,
zaliczamy na sptate zobowigzan wedtug kolejnosci:
a) koszty windykacji,
b) prowizje i optaty bankowe oraz koszty ptatne zgodnie z taryfa,
c) odsetki od kapitatu przeterminowanego,
d) wymagalne odsetki za okresy obrachunkowe,
e) kapitat przeterminowany,
f) odsetki biezace,
g) kapitat niewymagalny.
Wymieniona kolejnos¢ sptat ma charakter informacyjny. Pobierzemy tylko
te naleznosci, ktore naliczyliSmy dla Twojej pozyczki.
12. Kiedy i w jaki sposob mozesz wczesniej sptaci¢ pozyczki?
1) W trakcie umowy mozesz bezptatnie sptaci¢ czes¢ lub catos¢ pozyczki.
2) Jak wyglada wczesniejsza sptata:
Kolejnos$¢ dziatan Wyjasnienie
Przedterminowgq sptate czesci lub catosci pozyczki mozesz
zrobi¢:
w serwisie transakcyjnym,

w placowkach,
e za posrednictwem BOK.

Miejsce
wczesniejszej sptaty

$
o W dzien wczesniejszej sptaty pozyczki naliczymy
i pobierzemy odsetki za okres od dnia ostatniej sptaty raty
Odsetki do dnia poprzedzajgcego dzien wczesniejszej sptaty wiacznie.
Informacje o wysokosci naleznych za ten okres odsetek
otrzymasz w placowkach lub za posrednictwem BOK.

9/16



Kolejnos$¢ dziatan Wyjasnienie
e W dzien wczesniejszej catkowitej sptaty pozyczki naliczymy
i pobierzemy odsetki za okres do dnia poprzedzajacego
wczesniejszg catkowitg sptate.
$

Przy wczesniejszej, czesciowej sptacie pozyczki zdecydujesz

czy ma ona skutkowac:

e zmniejszeniem wysokosci przysztych rat pozyczki,

e zmiang (skréceniem) pierwotnego okresu sptaty pozyczki.

Po sptacie zaktualizujemy harmonogram i udostepnimy

Skutki wczesniejszej
czesciowej spilaty

pozyczki go w serwisie transakcyjnym.
Od tej pory bedziesz sptacac pozyczke wedtug zaktualizowanego
harmonogramu.

$

Jesli sptacisz catos¢ pozyczki przed terminem okreslonym
w umowie to:
e dojdzie do rozwigzania umowy, z dniem tej sptaty,
o catkowity koszt pozyczki, ulega obnizeniu o te koszty, ktére

Skutek . . . !

;- - . dotyczg okresu, o ktory skrocono czas obowigzywania
wczesnhiejszej o s
e . umowy, chociazbys ponidst je przed ta sptata.
catkowitej sptaty . o . .
. . Koszty objete obnizeniem zwrocimy automatycznie
pozyczki

na rachunek, z ktérego sptacates kredyt.

Jesli sptacates kredyt z rachunku do obstugi kredytu, ztéz
dyspozycje wyptaty pieniedzy. Mozesz to zrobi¢ w BOK
lub w placéwce.

13. Zasady obstugi pozyczki

Do obstugi pozyczki mozesz uzywac:

e numeru umowy wskazanego w umowie lub

e dodatkowego, unikalnego numeru ewidencyjnego, wskazywanego przez bank
w harmonogramie oraz serwisie transakcyjnym.

Powyzsze numery ewidencyjne mozesz rdéwniez otrzymac¢ za posrednictwem BOK

oraz w placowkach.

Jesli obstugujesz pozyczke w serwisie transakcyjnym, to mozemy w stosunku

do tego produktu takze uzywac¢ nazwy ,kredyt”. Nie powoduje to zmiany przeznaczenia

pozyczki oraz zasad jej udzielania.

Kolejnos$¢ dziatan Wyjasnienie
O sposobach ztozeniach dyspozycji dotyczacych obstugi

pozyczki dowiesz sie w rozdziale 20. Lista czynnosci, ktére
mozesz wykonac¢ w ramach obstugi pozyczki.

Sposob zlozenia
dyspozycji

\ 4

Data dyspozydjl Za date ztozenia dyspozycji przyjmujemy date wygenerowang

przez system obstugi pozyczki.
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14. Kiedy i jak zmienia sie umowa?

1) Postanowienia umowy mogg zmieniac sie w czasie jej obowigzywania (zmiana umowy).
Zmiana umowy pozyczkKi
w formie elektronicznej odbywa sie w serwisie transakcyjnym.

2) O dostepnych formach zmiany umowy dowiesz sie w rozdziale 20. ,Lista czynnosci,
ktére mozesz wykona¢ w ramach obstugi pozyczki”.

15. Rozwigzanie umowy

1) Rozwigzanie umowy moze sie odby¢ z inicjatywy kazdej ze stron.
2) Umowa rozwigze sie:
a) z uptywem okresu wypowiedzenia,
b) razem ze sptatg wszelkich naleznosci z niej wynikajacych,
c) razem z powzieciem wiarygodnej informacji o $mierci pozyczkobiorcy (rozliczenie
nastgpi w oparciu o stan zadtuzenia na dzien smierci).
3) Okres wypowiedzenia wynosi 1 miesigc.
4) Wypowiedzenie mozesz ztozy¢ w formie pisemnej.
5) Szczegotowe postanowienia dotyczace wypowiedzenia oraz rozwigzania umowy okresla
umowa.

16. Kiedy zmienia sie taryfa®?

1) Taryfe mozemy zmieniac¢ z waznych przyczyn, w trakcie umowy.
2) Zmiana taryfy moze by¢ jednorazowa lub w etapach i moze nastgpi¢ w terminie

do 12 miesiecy od wystapienia, cho¢ jednej z nizej wymienionych waznych przyczyn:

a) zmiany stopy referencyjnej, stopy depozytowej, stopy lombardowej, stopy rezerwy
obowigzkowej, ustalanych lub ogtaszanych przez Narodowy Bank Polski, w tym Rade
Polityki Pienieznej,

b) zmiany stopy WIBOR dla jednomiesiecznych lub trzymiesiecznych lokat na rynku
miedzybankowym,

c) zmiany ktoéregokolwiek ze wskaznikdédw wzrostu cen towardw i ustug
konsumpcyjnych, ogtaszanego przez Gtéwny Urzad Statystyczny,

d) zmiany wysokosci przecietnego, miesiecznego wynagrodzenia w sektorze
przedsiebiorstw, bez wyptat nagrdéd z zysku, ogtaszanego przez Gtéwny Urzad
Statystyczny,

e) gdy bank bedzie zobowigzany na mocy powszechnie obowigzujacych przepiséw
prawa, decyzji, rekomendacji lub zalecen organéw nadzoru nad rynkiem
kapitatowym, finansowym lub konsumenckim badz unormowan dotyczacych
standarddw rachunkowosci do zmiany kapitatdw banku, w tym kapitatu
zaktadowego, do zmiany lub utworzenia funduszy wtasnych, w tym funduszy
rezerwowych, do zmiany lub utworzenia rezerw lub odpiséw, do zaptaty
obowigzkowych optat, podatkédw lub innych naleznosci publicznoprawnych,

f) wprowadzenia nowych lub zmiany istniejacych, powszechnie obowigzujacych
przepiséw prawa,

g) zmiany lub pojawienia sie nowych interpretacji powszechnie obowigzujacych
przepiséw prawa na skutek orzeczen saddéw lub decyzji, rekomendacji, wytycznych

° Zapisy stosujemy do wnioskéw o mPozyczke ztozonych do 17.04.2023 r. Do wnioskdéw ztozonych od 18.04.2023 r., przyczyny

i zasady, na jakich mozemy zmienia¢ taryfe opisujemy w umowie.
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lub zalecen Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego, Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw i organéw wtadzy i administracji publicznej,

h) wprowadzenia do oferty banku lub wycofania z oferty banku ustug i produktow,
a takze w przypadku rozszerzenia lub zmiany funkcjonalnosci produktow i ustug,

i) koniecznosci sprostowania omytek pisarskich, rachunkowych, koniecznosci
wprowadzenia zmian porzadkowych,

j) zmiany nazwy produktu lub ustugi, w tym nazwy marketingowej.

3) Optata lub prowizja nie moze wzrosnac o wiecej niz 200% w stosunku

do jej dotychczasowej wysokosci. Ograniczenia tego nie stosuje sie do zmiany taryfy

polegajgcej na:

a) wprowadzeniu nowej optaty i prowizji,

b) podwyzszeniu optaty lub prowizji, ktorej wartos¢ wynosita 0 ztotych lub 0%.

4) Zmiana taryfy w przypadku zmiany:

a) stopy referencyjnej, stopy depozytowej, stopy lombardowej, nastepuje w kierunku
przeciwnym do zmiany stopy,

b) stopy rezerwy obowigzkowej, stopy WIBOR dla jednomiesiecznych
lub trzymiesiecznych lokat na rynku miedzybankowym, ktéregokolwiek
ze wskaznikdow wzrostu cen towardw i ustug konsumpcyjnych, wysokosci
przecietnego, miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw, bez wyptat
nagrod z zysku - nastepuje w kierunku zgodnym ze zmiang tych wskaznikéw.

17. Kiedy zmienia sie tabela? °

1) Mozemy zmieniac tabele z waznych powodéw. Zmiana ta moze dotyczy¢:

a) zmiany wysokosci stawek oprocentowania oraz warunkéw, na jakich je pobieramy,

b) usuniecia lub dodania nowych stawek oprocentowania do produktéw i ustug banku,

c) usuniecia lub dodania nowych produktéw lub ustug oraz stawek oprocentowania
do nich,

d) przeniesienia produktéw lub ustug oraz stawek oprocentowania do nich z naszej
aktualnej oferty do produktdw i ustug, ktérych juz nie sprzedajemy,

e) zmiany nazw, opiséw lub tytutéw stawek oprocentowania, produktéw lub ustug, ktére
wymieniamy w tabeli lub wygladu samej tabeli. Zmiana ta nie wptywa na wysokos¢
stawek oprocentowania oraz warunki, na jakich je pobieramy.

2) Waznymi powodami zmiany tabeli sq:

a) zmiana wysokosci stawek oprocentowania. Zasady na jakich wprowadzamy te zmiany
oraz okreslenie rodzaju tych stawek, znajdziesz w umowie lub regulaminie,

b) zmiana regulacji prawnych, ktéra wymaga dostosowania naszych produktéw i ustug
do jej tresci lub wynikajgcych z niej wymogow. Zmiany wprowadzimy tylko w zakresie,
ktéry wynika z tych regulacji,

c) dodanie lub uchylenie regulacji prawnych, ktére wptywajg na nasze produkty i ustugi,
Takimi regulacjami prawnymi sg przepisy prawa oraz orzeczenia sadow, decyzje,
rekomendacje, wytyczne, stanowiska, objasnienia podatkowe, wyjasnienia lub
zalecenia:

e Narodowego Banku Polskiego,
e Komisji Nadzoru Finansowego,
e Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw,

10 Zapisy stosujemy do wnioskdw o mPozyczke ztozonych do 24.04.2024 r.
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e organdéw Krajowej Administracji Skarbowej, organdw i instytucji Unii Europejskiej
oraz organow wiadzy i administracji publicznej, ktére nadzorujq naszg dziatalnosé.
d) zmiana naszej oferty, czyli sytuacja, gdy:
e wprowadzamy nowe ustugi i produkty, ktére nie wptywajg na dotychczasowe
prawa i obowigzki stron umowy,
e wprowadzamy nowe kanaty sprzedazy,
e rozszerzamy lub zmieniamy funkcje produktéw i ustug,
e usuwamy ustugi i produkty. Przed ich usunieciem poinformujemy Cie
o alternatywnych ustugach lub produktach, jesli takie oferujemy,
e) dostosowanie naszego systemu informatycznego do:
e zmian w systemach rozliczeniowych, ktére wptywajg na ich uczestnikéw,
e zmian wprowadzanych przez organizacje ptatnicze dla wydawcow kart
lub podmiotdéw, ktore Swiadczq ustugi ptatnicze,
e zmian wprowadzanych przez dostawcéw naszych rozwigzan informatycznych,
e rozwoju technologicznego, technicznego lub informatycznego,
f) okolicznosci, w ktérych:
o aktualizujemy dane adresowe i rejestrowe banku, np. wysokos¢ kapitatu
zaktadowego, czy numer wydziatu saqdu rejestrowego,
e wprowadzamy w tabeli nowg lub zmieniamy dotychczasowg nazwe marketingowg
ustug i produktow,
e poprawiamy w tabeli btedy literowe, rachunkowe, ortograficzne, interpunkcyjne,
e taczymy lub rozdzielamy nasze tabele,
e zmieniamy w tabelach jezyk, styl, czcionke, forme lub grafike dokumentu.
Te zmiany nie wpltywajg na wysokos¢ stawek oprocentowania oraz na sposob
i czestotliwosé, z jaka je pobieramy.
3) Tabele zmieniamy nie czesSciej niz 4 razy w roku i nie czesSciej niz raz na kwartat.
Ograniczenie liczby zmian nie dotyczy:
a) dostosowania wysokosci stawek oprocentowania do zmiany:
o wysokosci stop procentowych, ktére wynikajg z decyzji Rady Polityki Pienieznej,
o wysokosci wskaznikéw referencyjnych, ktére stosujemy do ustalania wysokosci
oprocentowania, w sposob okreslony w umowie lub regulaminie,
b) wprowadzenia nowych stawek oprocentowania dla produktow i ustug banku,
c) wprowadzenia stawek oprocentowania dla nowych produktéw i ustug,
d) sytuacji, gdy zmieniamy tabele z powodu zmian regulacji prawnych, ktére opisalismy
w pkt 2 ppkt b) i c).

18. Kiedy zmienia sie regulamin?

Gdy trwa umowa, mozemy z waznych przyczyn zmieniac¢ regulamin. Przyczyny
te wskazujemy w regulaminie obstugi klientow.
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19. Jak i kiedy przekazemy informacje o zmianie tabeli!!, regulaminu i
taryfy?

Zasady komunikacji Opis

zmian
1) Informacje o zmianach:
a) tabeli,
b) regulaminu,
c) taryfy,
przekazemy Ci:
Jak i kiedy o eIektr?onicznie (komun_ikat w system?e transakcyjnym,
e e-mail Iul_) SMS)_ Igb plsemnle,. a takze
. . .. e na naszej stronie internetowej.
informacje o zmianie . . . . .
, 2) Wraz z informacjgq o zmianie regulaminu, taryfy lub tabeli
dokumentow? . . i -
przekazemy Ci ich nowe wersje na trwatym nosniku.
Po poinformowaniu Cie o zmianach tych dokumentéw,
zobowigzujemy sie nie zmieniac i nie usuwac wersji,
ktore Ci przekazalismy.
3) Informacje o zmianach przekazemy nie pdézniej niz 30 dni
przed proponowang datg wejscia w zycie zmian.
\ 4
Czes¢ zmian mozemy wprowadzi¢ wczesniej. Dotyczy
to sytuacji, gdy:
1) Zmieniamy tabele, bo:
a) dostosowujemy wysokos$¢ stawek oprocentowania
do zmiany:
e wysokosci stop procentowych, ktére wynikajq
z decyzji Rady Polityki Pienieznej,
o wysokosci wskaznikéw referencyjnych,
ktére stosujemy do ustalania wysokosci
Jakie zmiany oprocentowania, w sposob okreslony w umowie
mozemy wprowadzic lub regulaminie,
wczesniej? e zmiany wysokosci innych bazowych stép

procentowych, ktdore okresliliSmy w umowie
lub regulaminie.

b) dostosowujemy wysokos$¢ oprocentowania naleznosci
przeterminowanych do zmiany wysokosci stép
procentowych, ktére wynikajg z decyzji Rady Polityki
Pienieznej.

Informacje o tych zmianach mozemy przekazac
przez komunikat na naszej stronie internetowej
po ich dokonaniu, tak szybko jak to bedzie mozliwe.

11 Zapisy tego rozdziatu, dotyczace informowania o zmianie tabeli, dotyczg wnioskéw o mPozyczke ztozonych do 24.04.2024 r.
14/16



Zasady komunikacji
zmian

Skutki zmiany

Opis

W terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji o zmianach
taryfy i requlaminu, mozesz wypowiedzie¢c umowe. Okres
wypowiedzenia umowy wynosi 30 dni

i liczony jest od dnia ztozenia wypowiedzenia.

Jesli nie wypowiesz umowy, dokumenty wchodzg w zycie

i obowigzujq w zmienionej wersji.

Zmienione dokumenty zaczynajg obowigzywac od dnia, ktéry
wskazemy w informacji o zmianach dokumentéw. Dzien
obowigzywania zmienionych dokumentéw wskazany jest
takze w ich tresci.

Aby wypowiedzenie byto wazne ztdz je na pisSmie.

20. Lista czynnosci, ktore mozesz wykona¢ w ramach obstugi pozyczki

Co i gdzie mozesz
zrobic

informacja

o0 minimalnych

i maksymalnych
kwotach kredytow
oraz okresach sptat

zawarcie umowy

w formie elektronicznej
ztozenie dyspozycji

w zakresie obstugi
pozyczKi

informacja o dostepnej
formie zmiany
warunkow umowy

realizacja
wczesniejszej sptaty
kredytu

ztozenie wniosku

o udzielenie karencji

informacja o wysokosci
naleznych odsetek

w przypadku
wczesniejszej sptaty
udostepnienie
zaktualizowanego
harmonogramu sptat

serwis serwis
transakcyjny transakcyjny BOK placowka

nasza strona aplikacja

internetowa mobilna
NIE NIE TAK TAK
TAK TAK NIE NIE
TAK NIE TAK TAK
NIE NIE TAK TAK
TAK NIE TAK TAK
TAK NIE TAK TAK
NIE NIE TAK TAK
TAK NIE NIE NIE
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udostepnienie taryfy

. NIE NIE NIE TAK
prowizji i optat
zmiana postanowien
umowy pozyczki TAK TAK NIE NIE

w formie
elektronicznej

21. Postanowienia koncowe

1) W trakcie okresu kredytowania dokonujemy weryfikacji Twojej zdolnosci kredytowej.
Nie czesciej niz raz na rok mozemy prosi¢ Cie o przekazanie informacji i dokumentéw
potrzebnych do oceny Twojej jego sytuacji finansowej i gospodarczej
oraz umozliwiajgce kontrole wykorzystania i sptaty pozyczki.

2) Mamy prawo do przeniesienia (sprzedazy) wierzytelnosci wynikajacych z umowy
na osoby trzecie. Nabywca zobowigzan przejmuje wszystkie zwigzane z nimi prawa.
Przysztemu nabywcy wierzytelnosci przekazemy wszelkie informacje o Tobie
i 0 przenoszonych zobowigzaniach. Zwolnieni jesteSmy wéwczas z obowigzku
zachowania tajemnicy bankowej. O przelewie wierzytelnosci poinformujemy Cie
zgodnie z ustawg o kredycie konsumenckim.

3) Mozemy odmowic realizacji dyspozycji, ktéra wymaga zawarcia aneksu, jesli w trakcie
trwania umowy dowiemy sie, ze zmienite$ adres na zagraniczny i podlegasz przepisom
panstwa obcego.

4) Szczegdtowe warunki kredytowania, a takze prawa i obowigzki stron umowy zawarte
sg W umowie.

5) Jesli nie wykonujemy nalezycie umowy, odpowiadamy na zasadach ustawy - Kodeks
Cywilny, z dnia 23 kwietnia 1964 roku.

Dane rejestrowe banku:

mBank S.A. ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa, zarejestrowany przez Sad Rejonowy

dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Saqdowego

pod numerem KRS 0000025237, posiadajacy numer identyfikacji podatkowej NIP: 526-
021-50-88, o wptaconym w catosci kapitale zaktadowym, ktérego wysokos¢ wg stanu
na dzien 01.01.2025 r. wynosi 169.987.892 ziote.
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