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1. Co znajdziesz w regulaminie?

1) W regulaminie okreslamy zasady na jakich my udostepniamy, a Ty korzystasz z limitu
~mBank ptace pdézniej”. Znajdziesz w nim wazne informacje, ktére uzupetniajg umowe.
Szczegdtowy wykaz zagadnien znajdziesz w spisie tresci.

2) Zachecamy, aby$ zapoznat sie z regulaminami i taryfa. Znajdziesz w nich informacje,
ktére uzupetniajg ten regulamin oraz zawierajq definicje niektérych poje¢ w nim
uzywanych. Informacje o:

a) warunkach, na jakich otwieramy rachunek osobisty, na jakich mozesz dysponowac
rachunkiem - znajdziesz w regulaminie rachunkoéw,
b) zasadach, na jakich obstugujemy klientéw, czyli m.in.:
e sposobach dostepu do produktéw i ustug, ktére oferujemy,
e zasadach modernizacji, konserwacji i aktualizacji naszego systemu bankowego,
e obowigzkach klientow dotyczacych aktualizacji danych,
e jak bezpiecznie korzystac ze sposobdéw dostepu i jak sktadac dyspozycje,
e czego potrzebujesz, by otrzymywac od nas informacje,
znajdziesz w regulaminie obstugi klientéw,
c) zasadach, na jakich rozpatrujemy reklamacje - znajdziesz w regulaminie reklamacji,
d) zasadach dziatania programu mOkazje oraz mOkazje zakupy - znajdziesz
w regulaminie programu mOkazje,
e) wszystkich opfatach i prowizjach oraz ich wysokosci - znajdziesz w taryfie,
f) aktualnych limitach autoryzacyjnych - znajdziesz w limitach dla ptatnosci
z rachunkéw (pozycja: ,przelewy zlecane na urzadzeniach mobilnych (w aplikacji
mobilnej)”).

3) Aktualne regulaminy, limity dla ptatnosci z rachunkéw i taryfe znajdziesz na naszej
stronie internetowej. Udostepniamy je réwniez w placéwkach.

4) Jesli nie wykonujemy nalezycie umowy, odpowiadamy na zasadach Kodeksu Cywilnego.

2. Poznaj definicje zwrotow, ktorych czesto uzywamy w regulaminie

1) Zwrdc uwage na to, ze w regulaminie uzywamy zwrotéw typu ,Ty” oraz ,my”:

a) jesli piszemy w formie ,Ty” (Ciebie, Twdj, itp.) — mamy na mysli osobe, z ktorg
zawarliSmy umowe. Dotyczy to réwniez zdan, gdy uzywamy takich stow, jak
~mozesz”, ,korzystasz”),

b) jesli piszemy w formie ,jako pozyczkobiorca mozesz, korzystasz, itp.” - mamy
na mysli tego, kto zawart z nami umowe,

c) ilekro¢ piszemy w formie ,my” — mamy na mysli mBank S.A. Dotyczy to takze zdan,
gdy uzywamy stow takich jak ,wydajemy”, ,udostepniamy”, itp.

2) To jest spis okreslen, ktore majg szczegdlne znaczenie w regulaminie. Zapoznaj sie

z nimi, poniewaz bedziemy ich czesto uzywac:

Pojecie Wyjasnienie

pobieramy jg automatycznie z Twojego rachunku
automatyczna sptata | powigzanego, pierwszego dnia roboczego po uptywie 30 dni
od dnia przeprowadzenia transakcji.

autoryzacja Twoja zgoda na transakcje.

jesli przekazates pieniqdze z rachunku - moment, do ktérego

|
data waluty naliczamy od nich odsetki.
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Pojecie

Wyjasnienie

dostepny limit

kwota udzielonego limitu pomniejszona o kwote wykonanych
i niesptaconych transakcji.

dzien roboczy

dzien od poniedziatku do pigtku, jesli w Polsce nie jest
ustawowo wolny od pracy.

kwota limitu

kwota udzielonego limitu.

limit

limit mBank ptace pdézniej. Przyznana przez nas
nieoprocentowana pozyczka umozliwiajgca dokonywanie
transakdji.

limit autoryzacyjny

dzienny limit transakcji, na ktére udzielimy zgody - ustalamy
jego domysing maksymalng wartosé.

limit indywidualny

kwota nieoprocentowanej pozyczki w ramach limitu, ktorg
okreslamy indywidualnie dla kazdego pozyczkobiorcy. Do jej
wysokosci bedziesz mdégt wykonywad transakcje.

limity dla ptatnosci
z rachunkow

limity dla ptatnosci z rachunkéw dla oséb fizycznych
i klientow Private Banking.

program mOkazje
zakupy

czes$¢ programu mOkazje, w ramach ktérego mozesz
wyswietli¢ szczego6ty produktdw oraz zamowic je od
Morele.net lub od sprzedawcy wspodtpracujacego z Morele.net.
Szczegodtowe zasady programu znajdziesz w regulaminie
programu mOkazje.

odbiorca

kazdy, kto przyjmuje od Ciebie pienigdze z tytutu transakcji.

pozyczkobiorca

osoba fizyczna, z ktdrg zawarliSmy umowe.

potwierdzenie
zawarcia umowy

dokument, ktéry przesytamy do pozyczkobiorcy, potwierdza
zawarcie umowy oraz jej warunki.

rachunek osobisty

Twdj rachunek oszczednosciowo - rozliczeniowy w banku,
prowadzony w ztotych, na zasadach okreslonych

w regulaminie rachunkéw. Stuzy do gromadzenia pieniedzy
oraz wykonywania ptatnosci i przelewdéw. Mozesz z niego
sptacac limit.

rachunek do sptaty
limitu

rachunek, ktory otwieramy i prowadzimy na podstawie
umowy. Stuzy wytgcznie do sptaty limitu, gdy zdecydujesz,
ze nie chcesz go sptacac z rachunku osobistego. W umowie
nazywamy go rowniez rachunkiem do spfaty.

rachunek limitu

rachunek, w ktérym udostepniamy Tobie limit.

rachunek powiazany

rachunek, z ktérego sptacasz limit. Moze by¢ to rachunek
osobisty lub rachunek do sptaty limitu.

regulamin

ten regulamin.

regulamin obstugi
klientow

regulamin obstugi klientédw w ramach bankowosci detalicznej
mBanku S.A.

regulamin
rachunkow

regulamin rachunkodw dla osob fizycznych i klientéow Private
Banking w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.
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Pojecie Wyjasnienie

regulamin regulamin przyjmowania i rozpatrywania reklamacji
reklamacji w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.
rezydent osoba fizyczna, ktéra wskazata, ze jej miejscem

zamieszkania jest Polska.

System Bankowy
Rejestr

baza danych, ktérej administratorem danych osobowych jest
Zwigzek Bankdéw Polskich z siedzibg w Warszawie przy ul.
Kruczkowskiego 8, adres Biura Obstugi Klienta - ul.
Kruczkowskiego 8, 00-380 Warszawa.

taryfa

taryfa prowizji i optat bankowych dla oséb fizycznych

w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A., dokument,

w ktérym znajdziesz informacje o wszystkich pobieranych
przez bank optatach i prowizjach zwigzanych z obstugg limitu.

transakcja

to transakcja ptatnicza dokonana w celu zaptaty za Twoje
zakupy w ramach programu mOkazje zakupy srodkami

z Twojego limitu indywidualnego. Transakcji mozesz
dokonywac wytgcznie w polskich ztotych.

umowa

umowa, na podstawie ktérej udzielamy limitu. Jej integralng
czescig jest regulamin.

umowa rachunku
osobistego

umowa o prowadzenie bankowych rachunkéow
oszczednosciowo - rozliczeniowych.

whniosek

whniosek o udzielenie limitu.

zdolnos¢ kredytowa

Twoja zdolnos$¢ do terminowej sptaty limitu.

zlecenie ptatnicze

Twoje o$wiadczenie, na podstawie ktérego mozemy wykonacd
transakcje.

3) Wyjasnienia pozostatych
obstugi klientéw.

okreslen, ktérymi sie postugujemy znajdziesz w regulaminie

3. Kto moze wnioskowac o limit, czyli zosta¢ wnioskodawcg?

1) Mozesz wnioskowac o limit, jezeli otrzymates$ od nas takq propozycje i masz:
a) petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,

b) nadany numer PESEL,
c) status rezydenta,

d) wazny dokument tozsamosci,
e) state dochody z umowy o prace, emerytury lub renty albo z innych
udokumentowanych zrédet, z wytgczeniem dochoddéw z dziatalnosci gospodarczej,
f) aktualng wersje aplikacji mobilnej.
2) Mozesz wnioskowacd o limit, jezeli nie prowadzisz dziatalnosci gospodarczej.

4. Co sprawdzamy zanim udzielimy Ci limitu?

1) Przed udzieleniem limitu

sprawdzamy czy:

a) ztozytes kompletny i w catosci wypetniony wniosek,
b) spetniasz wymogi okreslajgce wnioskodawce,

c) masz zdolnos$¢ do spfaty limitu (zdolno$¢ kredytowa),
d) masz nadany numer PESEL,
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e) przed zawarciem umowy i w chwili jej zawarcia Twéj numer PESEL nie jest
zastrzezony w rejestrze zastrzezen numerdw PESEL,
f) zaakceptowates umowe w aplikacji mobilnej.
2) Jesli wystgpig dodatkowe warunki, ktdre powinienes spetni¢, aby otrzymac limit,
wskazemy je w umowie.

. Podstawowe informacje o limicie

1) Limit udostepniamy w ztotych polskich.

2) Mozemy Ci przyznac tylko jeden limit.

3) Szczegbtowe warunki udostepnienia limitu, terminy i sposdb jego udostepnienia
opisujemy w umowie.

4) Na kwote limitu indywidualnego, wptywa nasza ocena Twojej zdolnosci kredytowej.

5) Kwota limitu pozostaje niezmienna przez caty czas trwania umowy.

6) Limit mozesz wykorzysta¢ wytgcznie w celu ptatnosci za transakcje.

7) Z limitu mozesz korzystac¢ wytacznie w aplikacji mobilnej. Limit prezentujemy
w zaktadce ,Kredyty”.

8) Informacje o minimalnych i maksymalnych kwotach limitu znajdziesz na naszej stronie
internetowej, w placowkach oraz BOK.

. Jak przebiega proces udzielenia limitu i zawarcia umowy?

Kroki do zawarcia umowy:
Kolejnosc¢ dziatan Wyjasnienie
Ztozenie wniosku Whniosek mozesz ztozy¢ za posrednictwem aplikacji mobilnej.

¥

e Zawarcie umowy poprzedza analiza wniosku. Na jej
podstawie podejmujemy decyzje czy przyznac Ci limit
czy nie.

e Przekazemy Ci informacje o kazdej naszej decyzji, takze gdy
odrzucimy wniosek lub odméwimy Ci limitu. Przy decyzji
pozytywnej, wskazemy réwniez warunki limitu.

Analiza kredytowa

4

Dokumenty do limitu to:

Zapoznanie sie e UMOWa,

z dokumentami  taryfa,

do limitu e regulamin oraz inne regulaminy, o ktérych piszemy
W umowie.

4

e Musimy potwierdzi¢ Twojg tozsamosé. Mozemy to zrobic
W sposob, o ktdrym piszemy na naszej stronie internetowej

Weryfikacja i w réznym momencie procesu.

tozsamosci e Mozemy poprosi¢ o dokument tozsamosci oraz inne
dokumenty potwierdzajgce prawdziwos¢ danych, ktore
przekazates.

4
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Kolejnos¢ dziatan Wyjasnienie
e Umowe zawieramy w formie elektronicznej.
e Na kazdym etapie procesu bedziemy Cie informowac
o kolejnych krokach, ktére musisz wykonac, aby zawrzec
umowe.
e Po zawarciu umowy otrzymasz od nas umowe oraz
potwierdzenie zawarcia umowy.
Jesli:
Akceptacja umowy o weryfikacja Twojej tozsamosci bedzie negatywna,
e przed zawarciem umowy i w chwili jej zawarcia masz
zastrzezony numer PESEL w rejestrze zastrzezen numerow
PESEL,
e podasz nieprawidtowy numer PIN do aplikacji mobilnej,
e postgpisz niezgodnie z informacjami przekazanymi przez nas
W procesie zawierania umowy,
bedziemy mogli przerwad proces zawarcia umowy.

$

:;;;'it;dostqpmamy Sposdb udostepnienia limitu okredlamy w umowie.

7. Jakie sa Twoje podstawowe obowiagzki

Do Twoich podstawowych obowigzkéw nalezg:

1) spfata limitu w umdwionych terminach,

2) powiadamianie nas o kazdej zmianie danych osobowych, w szczegdlnosci adresu

zamieszkania, nazwiska, stanu cywilnego, dokumentu tozsamosci, adresu e-mail.
W przypadku gdy zmienisz adres po zawarciu umowy i powiadomisz nas o tym,
o$wiadczenia i zawiadomienia bedziemy przesyta¢ na nowy adres.

8. Oprocentowanie limitu, optaty i prowizje

1) Za korzystanie z limitu nie ptacisz odsetek. Jezeli nie sptacisz limitu w wyznaczonym
terminie od kapitatu przeterminowanego bedziemy nalicza¢ odsetki jak dla naleznosci
przeterminowanych. Wiecej informacji znajdziesz w rozdziale 22. Co sie stanie, jesli
przestaniesz spfacad limit?
2) Za czynnosci zwigzane z przyznaniem oraz korzystaniem z limitu bank nie pobiera optat
i prowizji.
3) Co najmniej raz w roku kalendarzowym przekazemy Ci bezptatnie zestawienie optat:
a) wskazujemy w nim opfaty, ktére w okresie objetym zestawieniem pobraliSmy
od Ciebie za ustugi zwigzane z rachunkiem limitu, ktory jest rachunkiem ptatniczym,

b) przekazemy Ci je elektronicznie w serwisie transakcyjnym lub e-mailem na adres,
ktéry nam podates,

c) jesli sobie zyczysz, przeslemy Ci je w postaci papierowej,

d) w przypadku rozwigzania umowy, w ciggu 2 tygodni od jej rozwigzania, przekazemy
Ci zestawienie za okres, za ktory nie byto sporzadzane zestawienie optat, do dnia
rozwigzania umowy.
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9. Jakie limity dotyczace zlecen ptatniczych mozemy wprowadzic i jak moga
sie zmienic?

1) Mozemy wprowadzi¢ limity autoryzacyjne, ktére dotycza:

a) ilosci,
b) kwoty
zlecen ptatniczych, ktére mozesz inicjowac i sktadac.

2) Twoje limity autoryzacyjne muszg miesci¢ sie w minimalnych i maksymalnych limitach,
ktére okreslilismy dla wszystkich oséb, ktére mogg korzystac z rachunku. Aktualnie
obowigzujace limity autoryzacyjne podajemy w limitach dla ptatnosci z rachunkow,
ktére udostepniamy na naszej stronie internetowej. Informacje te otrzymasz réwniez
w BOK i w placowkach.

3) Mozesz sam zmieni¢ ustawione przez nas limity autoryzacyjne. Informacje o tym jak
mozesz to zrobi¢ znajdziesz w limitach dla ptatnosci z rachunkdw.

4) Limity dotyczace zlecen ptatniczych mozemy zmieniac¢ z tych samych powodéw,
co regulamin. O zmianach limitdw dotyczacych zlecen ptatniczych informujemy w taki
sam sposob i w takim samym terminie, co o zmianie regulaminu.

10. Jak mozesz zainicjowac transakcje i ztozyc¢ zlecenie ptatnicze?

1) Transakcje mozesz zainicjowac¢ w aplikacji mobilnej.
2) Zlecenie ptatnicze sktadasz w ramach programu mOkazje zakupy.

11. Jakie informacje musisz poda¢, gdy skladasz zlecenie platnicze?

1) Gdy skfadasz zlecenie ptatnicze musisz podac nastepujace informacje, aby zostato ono
prawidtowo zainicjowane i wykonane:
a) numer rachunku odbiorcy,
b) nazwe odbiorcy,
c) kwote i walute transakcji ptatniczej,
d) tytut transakcji.
2) Powyzsze dane automatycznie wypetnimy za Ciebie.

12. Jak autoryzujesz transakcje ptatniczg?

Transakcje autoryzujesz w sposdb, jaki wskazaliSmy w regulaminie obstugi klientow.
13. Kiedy otrzymujemy zlecenie ptatnicze i kiedy zmniejsza sie dostepny
limit?

1) Przyjmujemy, ze otrzymujemy zlecenie ptatnicze w momencie, w ktérym
je zautoryzowates.

2) Nie mozesz wycofacé autoryzacji transakcji.

3) Aby$smy mogli zrealizowa¢ transakcje w momencie jej autoryzacji dostepny limit
nie moze byc¢ nizszy niz kwota transakcji.

4) Limit zmniejszy sie o kwote transakcji w momencie, w ktérym autoryzowates
transakcje.

14. W jakim terminie realizujemy zlecenie ptatnicze?
Transakcje realizujemy niezwtocznie po jej autoryzacji.

15. Kiedy nie przyjmiemy lub odmowimy realizacji zlecenia ptatniczego?
1) Nie przyjmiemy zlecenia ptatniczego, jesli:
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a) nie podasz nam wszystkich informacji, ktére wymagamy (wskazaliSmy je w rozdziale
11. Jakie informacje musisz poda¢, gdy sktadasz zlecenie ptatnicze?),

b) kwota transakcji bedzie przekraczata kwote dostepnego limitu,

c) bedziesz miat zablokowany dostep do rachunku limitu,

d) umowa zostanie rozwigzana,

e) mamy podejrzenie, ze zlecenie ptatnicze sktada ktos, kto nie ma do tego prawa
lub robi to nielegalnie.

2) Odmowimy realizacji zlecenia ptatniczego, ktore autoryzowates, jesli wynika to
Z przepiséw prawa.

3) Jesli odméwimy realizacji zlecenia ptatniczego, niezwtocznie przywrécimy Ci limit
do wysokosci sprzed dokonania transakcji.

4) Jesli nie przyjmiemy badz odmdéwimy realizacji Twojego zlecenia pfatniczego,
przekazemy Ci takq informacje. Jesli pozwolg nam na to przepisy prawa, powiemy
Ci takze:

a) dlaczego tak postgpiliSmy oraz
b) jak mozesz poprawic zlecenie ptatnicze, abysSmy mogli je przyjac lub realizowac.

5) Zlecenie ptatnicze, ktérego nie przyjeliSmy lub ktéremu odmdéwilismy realizacji,

uznajemy za nieotrzymane.

16. Kiedy mozemy wstrzymac realizacje zlecenia ptatniczego?

1) Mozemy wstrzymac realizacje zlecenia ptatniczego, ktére autoryzowates:

a) z uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem urzadzenia, z ktérego
korzystasz (np. wystgpienie podatnosci systemu operacyjnego urzadzenia,
podejrzenie zainstalowania na urzadzeniu ztosliwej aplikaciji),

b) gdy mamy podejrzenie, ze kto$ nieuprawniony korzysta z Twojego urzadzenia lub
umyslinie doprowadzite$ do nieautoryzowanej transakcji ptatniczej,

c) gdy podejrzewamy, ze kto$ nieuprawniony skftada w Twoim imieniu zlecenie,

d) gdy podejrzewamy, ze ztozone zlecenie jest niezgodne z przepisami prawa.

2) Realizacje takiego zlecenia ptatniczego mozemy wstrzymaé maksymalnie na:

a) 24 godziny - jesli zlecenie ptatnicze ztozytes w dzien roboczy, ktéry poprzedza inny
dzien roboczy (np. w czwartek w tygodniu bez dni ustawowo wolnych od pracy),

b) 48 godzin - jesli zlecenie ptatnicze ztozyte$ w dniu, ktéry nie jest dniem roboczym,

c) 72 godziny - jesli zlecenie ptatnicze ztozytes w dzien, ktéry poprzedza co najmniej
dwa dni, ktdre nie sq dniami roboczymi (np. w pigtek).

3) Po wstrzymaniu realizacji zlecenia ptatniczego skontaktujemy sie z Toba, aby
potwierdzié, czy to Ty je ztozyte$. Gdy potwierdzisz, ze dane zlecenie ptatnicze zostato
przez Ciebie ztozone - niezwtocznie zaczniemy je realizowac.

17. Kiedy mozesz odwotac lub zmienic zlecenie ptatnicze?
Zlecenie ptatnicze mozesz odwotac lub zmieni¢ do czasu, gdy je autoryzujesz.
18. W jaki sposob dokonujesz transakcji?
Jak przebiegajq transakcje w ramach limitu:
Kolejnos$¢ dziatan Wyjasnienie
Zlecenie ptatnicze sktadasz w ramach programu mOkazje

zakupy.
o Wybierasz limit jako sposob ptatnosci.

Wykonujesz zlecenie
platnicze
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Kolejnos¢ dziatan Wyjasnienie
e Zlecenie ptatnicze mozesz ztozy¢ tylko z datg biezaca.

¥

e Zgadzasz sie na dokonanie transakcji.

utoryzu_;esz e Transakcje autoryzujesz w sposob, jaki opisalisSmy
transakcje . s
w regulaminie obstugi klientow.
$
Przyjmujemy

. . Ptatnosc realizujemy na rachunek odbiorcy.
zlecenie ptatnicze

19. Kiedy odpowiadasz za nieautoryzowangq transakcje ptatniczgq?

1) Niezwtocznie poinformuj nas, jesli zauwazytes$ nieautoryzowang transakcje ptatnicza.
Nieautoryzowana transakcja to taka, na ktérag nie wyrazite$ zgody i jej nie
autoryzowates. Jesli zauwazy ja odbiorca - powinien on niezwtocznie nas o niej
poinformowac.

2) Nie odpowiadasz za nieautoryzowang transakcje ptatniczg, jesli Ty lub odbiorca
niezwiocznie nam to zgtosisz. W takim przypadku przywrécimy Ci limit do wysokosci,
w jakiej bytby, gdyby transakcja ptatnicza nie doszta do skutku.

a) Pienigdze oddamy Ci najpdzniej do konca nastepnego dnia roboczego po dniu,
w ktorym:
e zauwazyliSmy nieautoryzowang transakcje ptatniczg, lub
e Ty lub odbiorca zgtosite$s nam, ze zauwazytes$ nieautoryzowang transakcje
ptatnicza.
b) Data waluty w odniesieniu do uznania rachunku nie moze by¢ pdzniejsza od daty,
w ktérej obcigzylismy rachunek tg kwota.
c) Nie zwrécimy Ci pieniedzy, jesli:
e Twoje roszczenia zgodnie z ustawg o ustugach ptatniczych wygasty, lub
e podejrzewamy oszustwo (i mamy na to uzasadnione i udokumentowane
podstawy) i informujemy o tym pisemnie organy powotane do $cigania
przestepstw. Takim organem jest np. policja lub prokuratura.

3) Odpowiadasz za nieautoryzowane transakcje ptatnicze do kwoty, ktéra wynika z ustawy
o ustugach ptatniczych (przeliczonej wg kursu Sredniego ogtaszanego przez NBP), jaki
obowigzywat w dniu wykonania transakcji ptatniczej, jesli jest ona skutkiem:

a) tego, ze ktos postuzyt sie utraconym przez Ciebie lub ukradzionym Tobie telefonem
lub innym urzadzeniem z aplikacjg mobilng,

b) przywtaszczenia telefonu lub innego urzadzenia z aplikacjg mobilna.

Wyjatki od tej zasady wskazaliSmy w punkcie 4.

4) Nie bedziesz odpowiadat za transakcje ptatnicze, ktére wskazaliSmy w punkcie 3, jesli:

a) przed wykonaniem tej transakcji ptatniczej nie miates mozliwosci stwierdzenia,
ze utracites, ktos$ Ci ukradt lub przywtaszczyt telefon lub inne urzadzenie z aplikacjq
mobilng (o ile nie dziatates umysinie),

b) utrata telefonu lub innego urzadzenia z aplikacjg mobilng zostata spowodowana
dziataniami lub zaniechaniem ze strony:
e naszego pracownika,
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o pracownika podmiotu, ktéry swiadczy na naszg rzecz ustugi techniczne
wspierajace $wiadczenie ustug ptatniczych, ktéry nie wchodzi w posiadanie
pieniedzy bedacych przedmiotem transakcji ptatniczych.

5) Nie odpowiadasz za nieautoryzowane transakcje ptatnicze wykonane po zgtoszeniu
nam, ze:
a) utracites, ktos Ci ukradt lub przywtaszczyt Twoj telefon lub inne urzadzenie

z aplikacjg mobilng,

b) doszto do nieuprawnionego uzycia lub nieuprawnionego dostepu do telefonu lub
innego urzadzenia z aplikacjg mobilng,

chyba ze doprowadzites umyslnie do nieautoryzowanej transakcji ptatniczej.

6) Nie odpowiadasz za nieautoryzowang transakcje ptatnicza, gdy nie mogliSmy zapewni¢
Ci statej dostepnosci odpowiednich $rodkéw, za pomocg ktérych mozesz:
a) zgtosi¢ nam utrate, kradziez lub przywtaszczenie telefonu lub innego urzadzenia
z aplikacjg mobilng,
b) wystgpi¢ z wnioskiem o zablokowanie rachunku.
7) Odpowiadasz za nieautoryzowang transakcje ptatniczg w petnej wysokosci, jesli:
a) doprowadzites do niej umyslnie, albo
b) umysinie lub w wyniku razacego niedbalstwa naruszyte$ co najmniej jeden
z obowigzkdéw dotyczacych bezpiecznego korzystania ze sposobdéw dostepu.
Wskazalismy je w regulaminie obstugi klientéw.

20. Kiedy odpowiadamy za transakcje ptatnicza, ktéra nie zostata wykonana
lub zostata wykonana nienalezycie?

1) Niezwtocznie poinformuj nas, jesli zauwazyltes, ze transakcja ptatnicza nie zostata
wykonana lub zostata wykonana nienalezycie. Jesli zauwazy jgq odbiorca — powinien
on niezwtocznie nas o niej poinformowac.

2) Jesli ujawnite$ innym osobom - w tym cztonkom rodziny:

a) swéj identyfikator, lub

b) indywidualne dane uwierzytelniajgce
bedzie to oznaczato, ze nie zachowates nalezytej starannosci, o ktérej mowa
w ustawie o ustugach ptatniczych.

3) Powinienes sprawdzac zestawienia transakcji ptatniczych, aby upewnic sie, ze wszystkie
transakcje ptatnicze, optaty i prowizje sg prawidtowe.

4) Jesli sktadasz nam zlecenie pfatnicze bezposrednio jako ptatnik i dziatamy jako Twaj
dostawca, to ponosimy wobec Ciebie odpowiedzialno$¢ za transakcje ptatnicza, ktora
nie zostata wykonana lub zostata wykonana nienalezycie. Nie odpowiadamy za takg
transakcje ptatnicza, jesli:

a) nie zgtosite$ nam nieautoryzowanej transakcji ptatniczej w terminie wskazanym
w regulaminie reklamacji,

b) wystgpita sita wyzsza,

c) wynika to z innych przepiséw prawa.

5) Mozesz ztozy¢ wniosek o to, abysSmy przesledzili btedng lub niewykonang transakcje

ptatniczg, ktorg zainicjowates (jako ptatnik, odbiorca lub za jego posrednictwem).

Niezwiocznie zaczniemy wyjasniac te sprawe. Poinformujemy Cie o wyniku naszych

ustalen.

21. W jaki sposob bedziesz sptacac limit?
1) Sptfata limitu jest Twoim obowigzkiem.
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2) Kazda sptata transakcji oznacza zwiekszenie dostepnego limitu o kwote sptaty.

3) Masz obowigzek zapewni¢ srodki na rachunku powigzanym na spfate transakcji
w terminie 30 dni od dnia jej dokonania.

4) Mozesz samodzielnie sptaci¢ transakcje w catosci, przed uptywem 30 dni od dnia jej
dokonania. Wczesniejszg sptate wykonujesz w aplikacji mobilnej.

5) Szczegdtowe warunki, terminy i zasady sptaty limitu znajdziesz w umowie.

22. Co sie stanie, jesli przestaniesz sptacac limit?

1) Jesli nie sptacisz w terminie limitu badz jego czesci:
a) niesptacona kwota stanie sie naleznoscig przeterminowana,
b) bedziemy nalicza¢ od kapitatu przeterminowanego odsetki jak dla naleznosci
przeterminowanych,
c) wezwiemy Cie do niezwtocznej sptaty naleznosci,
d) zablokujemy Ci mozliwos$¢ dalszego korzystania z limitu.

2) Jesli pomimo wezwania, nie sptacisz naleznosci w wyznaczonym przez nas terminie,
mozemy pobrac¢ kwote naleznosci przeterminowanych z dowolnego rachunku
bankowego, prowadzonego w banku, ktérego jeste$ posiadaczem.

Jesli nie sptacisz limitu w okreslonym w umowie terminie, mozemy zgtosic¢ Cie
do Systemu Bankowy Rejestr.

3) Wszystkie wptaty dokonywane przez Ciebie na rzecz naleznosci wynikajacych z umowy,
zaliczamy na spfate zobowigzan wedtug kolejnosci:

a) odsetki od naleznosci przeterminowanych,

b) kwota niesptaconego i wymagalnego limitu,

c) koszty windykacji.

Wymieniona kolejnos¢ sptat ma charakter informacyjny. Pobierzemy tylko
te naleznosci, ktére naliczyliSmy dla Twojego limitu.

23. Zasady obstugi limitu
Zasady obstugi limitu:

Jakie informacje Opis
znajduja sie w tej
czesci

O sposobach ztozenia dyspozycji dotyczacych obstugi limitu
dowiesz sie w rozdziale 28. Lista czynnosci, ktére mozesz
wykona¢ w ramach obstugi limitu

Sposdéb ztozenia
dyspozycji

£

Data dyspozydji Za date ztozenia dyspozycji przyjmujemy date wygenerowang

przez system obstugi limitu.
Do obstugi limitu mozesz uzywaé¢ numeru umowy wskazanego w umowie.

24. Kiedy i jak zmienia sie umowa?

1) Postanowienia umowy mogq zmieniac sie w czasie jej obowigzywania (zmiana umowy).
W zaleznosci od rodzaju zmiany, moze byc¢ ona zrealizowana bez dodatkowych
warunkow albo bedzie wymagac¢ zawarcia aneksu do umowy.

2) Zmiana umowy w zakresie opisanym nizej nie wymaga zawarcia aneksu:

a) zmiana rachunku powigzanego,

b) zmiana Twoich danych osobowych oraz
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c) wszelkie inne zmiany postanowien umowy, dla ktéorych umowa, niniejszy regulamin
nie wymagajg zachowania formy pisemnej lub elektronicznej pod rygorem
niewaznosci.

3) Aneks zawieramy w aplikacji mobilnej.
25. Rozwigzanie umowy

1) Rozwigzanie umowy moze sie odby¢ z inicjatywy kazdej ze stron.

2) Umowa rozwigze sie:

a) po uptywie 30 dni od dnia dokonania ostatniej transakcji, chyba ze wczesniej
samodzielnie spfacisz transakcje - w przypadku wypowiedzenia przez Ciebie umowy
bez zachowania okresu wypowiedzenia,

b) z uptywem okresu wypowiedzenia, jezeli sptacisz do tego czasu wszystkie transakcje
wykonane w okresie wypowiedzenia,

c) po uptywie 30 dni od dnia dokonania ostatniej transakcji wykonanej w okresie
wypowiedzenia, chyba ze wczes$niej samodzielnie sptacisz transakcije,

d) razem z powzieciem wiarygodnej informacji o $mierci pozyczkobiorcy (rozliczenie
nastgpi w oparciu o stan zadtuzenia na dzien Smierci).

3) Okres wypowiedzenia wynosi 1 miesiac, jezeli Ty wypowiesz umowe. W przypadkach
przewidzianych w umowie mozesz jg wypowiedzie¢ bez zachowania okresu
wypowiedzenia. Jezeli my wypowiemy umowe okres wypowiedzenia wynosi 2 miesigce.

4) W okresie wypowiedzenia mozesz korzystac z limitu na dotychczasowych zasadach.

5) Wypowiedzenie mozesz ztozy¢ w formie pisemnej, ustnej za posrednictwem BOK lub
placéwce oraz w aplikacji mobilnej.

6) Jezeli wypowiemy Ci umowe to wypowiedzenie otrzymasz od nas na pismie. Wyslemy
je listem poleconym na Twéj adres, ktdry mamy w systemie. Opiszemy w nim dlaczego
i na jakiej podstawie wypowiedzielismy Ci umowe.

7) Szczegbdtowe postanowienia dotyczace wypowiedzenia oraz rozwigzania umowy okresla
umowa.

26. Kiedy zmienia sie regulamin?

Gdy trwa umowa, mozemy z waznych przyczyn zmieniac¢ regulamin. Przyczyny
te wskazujemy w regulaminie obstugi klientow.

27. Jak i kiedy przekazemy informacje o zmianie regulaminu i taryfy?

Zasady komunikacji Opis

zmian
1) Informacje o zmianach:

a) regulaminu,

b) taryfy,

przekazemy Ci:
Jak i kiedy e elektronicznie (komunikat w systemie transakcyjnym,
przekazemy e-mail lub SMS) lub pisemnie, a takze
informacje o zmianie ¢ na naszej stronie internetowej.
dokumentow? 2) Wraz z informacjgq o zmianie regulaminu lub taryfy

przekazemy Ci ich nowe wersje na trwatym nosniku.
Po poinformowaniu Cie o zmianach tych dokumentoéw,
zobowigzujemy sie nie zmieniac i nie usuwac wersji, ktore
Ci przekazalismy.
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Zasady komunikacji
zmian

Jakie zmiany
mozemy wprowadzic
wczesniej?

Co z tego wynika?

Opis

3) Informacje o zmianach przekazemy nie pdzniej niz dwa

miesigce, przed proponowang datg wejscia w zycie zmian.

1) Cze$¢ zmian mozemy wprowadzi¢ wczesniej. Dotyczy

to sytuacji, gdy:
a) zmieniamy regulamin, taryfe, bo:

e wprowadzamy nowe: produkty lub ustugi, sposoby
obstugi lub funkcje produktéw i ustug, mozliwosci
wnioskowania o produkty lub ustugi, sposoby
sktadania dyspozycji, kanaty sprzedazy lub tryby
zawarcia umowy - ktére nie wptywajq
na dotychczasowe prawa i obowigzki stron umowy,

e przestajemy oferowac produkty i ustugi, co nie
wptywa na Twoje prawa i obowigzki zwigzane
z produktami lub ustugami, z ktérych korzystasz,

e wprowadzamy zmiany porzadkowe o charakterze
technicznym, w tym dodatkowe wyjasnienia, ktore
nie zwiekszaja Twoich obowigzkdw ani nie
zmniejszajq Twoich uprawnien a takze gdy
poprawiamy btedy literowe, ortograficzne lub
interpunkcyjne,

o aktualizujemy wysokos¢ kapitatu zaktadowego banku.
Informacje o tych zmianach w dokumentach mozemy
przekazac przez komunikat na naszej stronie internetowej
w terminach krétszych niz te, ktére wskazujemy w sekcji
»Jak i kiedy przekazemy informacje o zmianie
dokumentéw?”.

Jesli nie sprzeciwisz sie zmianom na pismie przed dniem,
kiedy planujemy je wprowadzi¢, uznajemy, ze zgodzites sie
na zmiany.

Zanim zmiany regulaminu, taryfy wejda w zycie, masz
prawo wypowiedzie¢ umowe bez ponoszenia optat. Mozesz
to zrobi¢ przed dniem proponowanego wejscia w zycie
zmian, ze skutkiem od dnia poinformowania o zmianie,
nie pozniej jednak niz od dnia, w ktérym te zmiany
zostatyby zastosowane.

Nie pobierzemy zadnych optfat za rozwigzanie umowy.
Jesli przeslesz nam swdj sprzeciw, ale nie wypowiesz
umowy, umowa wygasnie dzien przed tym, zanim wejdg
W zycie proponowane zmiany.

28. Lista czynnosci, ktore mozesz wykona¢ w ramach obstugi limitu

Sprawdz, co mozesz zrobié, gdy korzystasz z réznych sposobow dostepu do banku:
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Serwis Sel‘WiS
transakcyjny|transakcyjny

Co i gdzie chcesz zrobic? L BOK placowka
(nasza strona| (aplikacja
internetowa) mobilna)
ztozy¢ wniosek o limit Nie Tak Nie Nie
zawrzec_umoyve w formie Nie Tak Nie Nie
elektronicznej
ztozyc wy_/brane dYSPO.ZyCJe Tak Tak Tak Tak
w zakresie obstugi limitu
sptaci¢ zadtuzenie Nie Tak Nie Nie
uzyskac¢ informacje
o wysokosci i terminach Nie Tak Tak Tak

sptaty limitu

uzyskac informacje
o dostepnych trybach Nie Tak Tak Tak
zawarcia umowy

uzyskac informacje

o wykonanych transakcjach Nie Tak Tak Tak

29. Postanowienia koncowe

1) W trakcie obowigzywania umowy dokonujemy weryfikacji Twojej zdolnosci kredytowej.
Nie czesciej niz raz na rok mozemy prosic¢ Cie o przekazanie informacji i dokumentéw
potrzebnych do oceny Twojej sytuacji finansowej i gospodarczej oraz umozliwiajacych
kontrole wykorzystania i sptaty pozyczki.

2) Mamy prawo do przeniesienia (sprzedazy) wierzytelnosci wynikajacych z umowy
na osoby trzecie. Nabywca zobowigzan przejmuje wszystkie zwigzane z nimi prawa.
Przysztemu nabywcy wierzytelnosci przekazemy wszelkie informacje o Tobie i o
przenoszonych zobowigzaniach. Zwolnieni jesteSmy wowczas z obowigzku zachowania
tajemnicy bankowej. O przelewie wierzytelnosci oraz nazwie nabywcy zostaniesz
poinformowany pisemnie lub elektronicznie.

3) Mozemy odmowic realizacji dyspozycji, ktéra wymaga zawarcia aneksu, jesli w trakcie
trwania umowy dowiemy sie, ze zmienite$ adres na zagraniczny i podlegasz przepisom
panstwa obcego.

4) Szczegotowe warunki kredytowania, a takze prawa i obowigzki stron umowy zawarte
sg W umowie.

5) Jesli nie wykonujemy nalezycie umowy, odpowiadamy na zasadach ustawy - Kodeks
Cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 roku.

Dane rejestrowe banku:

mBank S.A. ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa, zarejestrowany przez Sqd Rejonowy dla
m.st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem
KRS 0000025237, posiadajacy numer identyfikacji podatkowej NIP: 526-021-50-88,

o wptaconym w catosci kapitale zaktadowym, ktérego wysokosé wg stanu na dzien
01.01.2026 r. to 170.103.364 ziote.
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