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1. Co znajdziesz w regulaminie

1) W regulaminie zapisaliSmy zasady na jakich udzielamy i obstugujemy kredyt odnawialny. Znajdziesz w nim wazne
informacje, ktore uzupetniajg umowe. Szczegotowy wykaz zagadnien znajdziesz w spisie tresci.
Zachecamy, abys zapoznat sie z innymi dokumentami. Znajdziesz w nich informacje, ktére uzupetniajg ten regulamin.

2)

3)

Informacje o:

a) warunkach, na jakich otwieramy rachunek osobisty, na jakich mozesz dysponowac rachunkiem - znajdziesz

w regulaminie rachunkoéw,

b) zasadach obstugi klientéw, czyli m.in.:

sposobach dostepu do produktdw i ustug, ktore oferujemy,

zasadach modernizacji, konserwacji i aktualizacji naszego systemu bankowego,

obowigzkach klientéw dotyczacych aktualizacji danych,

jak bezpiecznie korzystac¢ ze sposobdw dostepu i jak sktadac oswiadczenia, w tym dyspozycje,
czego potrzebujesz, by otrzymywacd od nas informacje,

znajdziesz w regulaminie obstugi klientéw
c) zasadach, na jakich rozpatrujemy reklamacje - znajdziesz w regulaminie reklamacji,
d) wszystkich optatach i prowizjach oraz ich wysokosci - znajdziesz w taryfie,
Aktualne regulaminy i taryfe znajdziesz na naszej stronie internetowej. Udostepniamy je réwniez w placowkach

i oddziatach.
Regulamin zastepuje:

a) Regulamin kredytu odnawialnego w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.

b) Regulamin udzielania kredytow dla klientéw Private Banking mBanku S.A.

c) Warunki udzielania kredytu odnawialnego dla klientéow Private Banking mBanku S.A.

d) Regulamin udzielania kredytow konsumpcyjnych dla osoéb fizycznych w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A
e) Warunki udzielania kredytu odnawialnego w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.

4) Jesli nie wykonujemy nalezycie umowy, odpowiadamy na zasadach Kodeksu Cywilnego.

2. Poznaj definicje zwrotow, ktorych czesto uzywamy w regulaminie

1) Zwrdé¢ uwage na to, ze w regulaminie uzywamy zwrotéw typu ,Ty” oraz ,my”:
a) jesli piszemy w formie ,Ty” (Ciebie, Twdj, itp.) — mamy na mysli uzytkownika karty, czyli tego kto korzysta

z kredytu mBanku. Dotyczy to réwniez zdan, gdy uzywamy takich stéw, jak ,mozesz”, ,ptacisz”, ,korzystasz”),
b) jesli piszemy w formie ,jako kredytobiorca mozesz, korzystasz, itp.” - mamy na mysli tego, kto zawart z nami

umowe.

c) ilekro¢ piszemy w formie ,my” — mamy na mysli mBank S.A. Dotyczy to takze zdan, gdy uzywamy stdéw takich jak
~wydajemy”, ,przeliczamy”, ,zastrzegamy” itp.
2) To jest spis okreslen, ktére majg szczegdlne znaczenie w regulaminie. Zapoznaj sie z nimi, poniewaz czesto ich

uzywamy:

kredyt

kredytobiorca
potwierdzenie zawarcia
umowy

rachunek osobisty

regulamin

regulamin rachunkow

regulamin reklamacji

rezydent

System Bankowy Rejestr

tabela

taryfa

umowa

kredyt odnawialny w ztotych polskich, przeznaczony na dowolny cel udzielony przez
bank na podstawie umowy oraz regulaminu;

osoba fizyczna, z ktérg bank zawart umowe;
dokument, w ktérym potwierdzamy, ze zawarliémy umowe oraz jej warunki;

Twoj rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy w banku, prowadzony w ztotych, na
zasadach okreslonych w regulaminie rachunkéw. Stuzy do gromadzenia pieniedzy
oraz wykonywania ptatnosci i przelewéw;

ten regulamin

regulamin rachunkéw dla oséb fizycznych i klientéw Private Banking w ramach
bankowosci detalicznej mBanku S.A..;

regulamin przyjmowania i rozpatrywania reklamacji w ramach bankowosci
detalicznej mBanku S.A.;

osoba fizyczna, ktdra wskazata, ze jej miejscem zamieszkania jest Polska;

baza danych, ktdérej administratorem danych osobowych jest Zwigzek Bankow
Polskich z siedzibg w Warszawie ul. Kruczkowskiego 8, adres Biura Obstugi Klienta -
ul. Kruczkowskiego 8, 00-380 Warszawa;

dokument, w ktérym znajdziesz informacje o obowigzujacych w banku stopach
procentowych.

odpowiednio: taryfa prowizji i optat bankowych dla 0sdb fizycznych w ramach
bankowosci detalicznej mBanku S.A. lub taryfa prowizji i optat bankowych mBanku
S.A. dla klientéw Private Banking, dokument, w ktérym znajdziesz informacje

o wszystkich pobieranych przez bank optatach i prowizjach zwigzanych z obstuga,
kredytu;

umowa, na podstawie, ktorej udzielamy kredytu. Jej integralng czescig jest
regulamin;
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umowa rachunku osobistego | umowa o prowadzenie bankowych rachunkéw oszczednos$ciowo-rozliczeniowych;

whniosek wniosek o udzielenie lub zmiane wysokosci kredytu;
whniosek o rachunek osobisty | wniosek o otwarcie i prowadzenie rachunku oszczednosciowo- rozliczeniowego;

zdolnosé kredvtowa to Twoja zdolnos¢ do terminowej sptaty zaciggnietego kredytu z odsetkami,
Y optatami, prowizjami oraz innymi kosztami przewidzianymi w umowie;

3) Wyjasnienia pozostatych okreslen, ktérymi sie postugujemy znajdziesz w regulaminie obstugi klientow.
W sekcjach oznaczonych symbolem informacji (D znajdujq sie dodatkowe objasnienia zapisdw regulaminu.

3. Kto moze wnioskowa¢ o kredyt, czyli zosta¢ wnioskodawcag?

1) Kredyt mozesz wzig¢ sam lub wspdlnie z inng osoba.

Jezeli rachunek osobisty jest rachunkiem wspdélnym, nie mozesz wzigé¢ kredytu sam. Wszyscy posiadacze
(D rachunku osobistego musza by¢ strong umowy. Kredytobiorcy ponoszg solidarng odpowiedzialnos¢ za sptate
kredytu.

2) Mozesz o niego wnioskowag, jesli masz (lub macie):
a) petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
b) nadany nr PESEL,
c) status rezydenta,
d) wazny dokument tozsamosci,
e) state dochody z umowy o prace, dziatalnosci gospodarczej, emerytury lub renty albo z innych udokumentowanych
zrodet,
f) zgode matzonka na zawarcie umowy, o ile jest potrzebna.

Zgody matzonka wymagamy, jesli wniosek ztozyte$ sam, ale pozostajesz we wspdlnosci majatkowej matzenskiej.
@ W placéwkach i oddziatach - jesli jestes$ klientem Private Banking oraz w BOK udostepniamy informacje
o kwocie kredytu, ktorg mozesz uzyskac¢ samodzielnie, bez tej zgody.

4. Co sprawdzamy zanim udzielimy kredytu

1) Zanim udzielimy Ci kredytu sprawdzamy czy:

a) ztozytes kompletny i w catosci wypetniony wniosek,

b) spetniasz wymogi okreslajace wnioskodawce,

c) przedstawite$ dokumenty, o ile ich wymagamy,

d) masz zdolnos$¢ do sptaty kredytu (zdolnosé kredytowa),

e) zawartes umowe,

f) ustanowite$ zabezpieczenia, o ile ich wymagamy. Informacje na temat wymaganych dokumentéw uzyskasz

u agenta, w placowce, oddziale oraz w BOK,

g) wnioste$ wymagane prowizje i optaty, jesli nie podlegajq kredytowaniu - jesli jestes klientem Private Banking.

2) Jesli wystapig dodatkowe warunki, ktére powinienes spetnic¢ aby otrzymac kredyt, wskazemy je w umowie.

5. Podstawowe informacje o kredycie

1) Kredyt udzielamy na dowolny cel konsumpcyjny niezwigzany z dziatalnosciq gospodarcza.

(D Dowolny cel konsumpcyjny niezwigzany z dziatalnoscig gospodarcza to np. zakup mebli, sprzetu RTV czy
wycieczki.

2) Szczegotowe warunki udzielenia kredytu, terminy i sposdb jego wyptaty opisujemy w umowie.

3) Na kwote kredytu jaka otrzymasz, wptywa nasza ocena Twojej zdolnosci kredytowej.

4) Informacje o minimalnych i maksymalnych kwotach kredytu oraz dostepnych okresach sptaty znajdziesz na naszej
stronie internetowej, w placéwkach oraz w BOK.

5) Prowizje za udzielenie kredytu pobieramy z rachunku osobistego, a gdy nie masz na nim $rodkéw z kwoty kredytu.

6) Kredyt wyptacamy na rachunek osobisty, ktory wskazesz we wniosku.

7) Mozesz wykorzystac kredyt w dowolny sposéb - gotéwkowo lub bezgotdwko.

(D Gotdéwkowo, czyli np. przez wyptate w kasie, wyptate w bankomacie. Bezgotéwkowo, czyli np. przez przelew.

8) Monitorujemy wysokos$¢ wptat na rachunek osobisty.
9) Jesli odmoéwimy udzielenia kredytu, to zwrécimy oryginaty dokumentéw, ktdre ztozytes wnioskujac o kredyt. Zrobimy to,
gdy powiesz nam, ze chcesz je odzyskac.

6. Na jaki okres zawieramy umowe?

1) Umowe zawieramy na 12 miesiecy.

2) Po uptywie tego okresu, bedziemy odnawia¢ umowe na kolejne 12 - miesieczne okresy, jezeli bedziesz wykonywat swoje
obowiazki zgodnie z umowa.

3) Szczegdétowe warunki odnowienia umowy opisujemy w umowie.
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4) Jesli nie bedziesz wykonywat swoich obowigzkéw zgodnie z umowg, mozemy odmdwié¢ odnowienia umowy na kolejny
12 - miesieczny okres. Informacje o odmowie odnowienia umowy przekazemy najpdzniej na dwa miesigce przed
uptywem okresu odnowienia.

5) W kazdym czasie mozesz zrezygnowac z przedtuzenia okresu na jaki umowa obowigzuje. Wéwczas przed koricem
uptywu jej waznosci, sktadasz oswiadczenie o wypowiedzeniu na zasadach okreslonych w umowie.

6) Jezeli odmdéwimy odnowienia umowy na kolejny 12 - miesieczny okres lub zrezygnujesz z przedtuzenia okresu
obowigzywania umowy na kolejny 12 - miesieczny okres, masz obowigzek sptaci¢ kredyt w terminie okreslonym
w umowie.

7. Jak przebiega proces udzielenia kredytu i zawarcia umowy?
1) Kroki do zawarcia umowy:

e Whniosek mozesz ztozy¢ w formie elektronicznej lub w inny sposob,
w przypadkach uzgodnionych z bankiem.
Zlozenie wniosku o Informacje, gdzie mozesz ztozy¢ wniosek znajdziesz w rozdziale 17. ,Lista
czynnosci, ktére mozesz wykona¢ w ramach obstugi kredytu odnawialnego”.

¥

e Zawarcie umowy poprzedza analiza wniosku. Na jej podstawie podejmujemy
decyzje czy przyznac Ci kredyt czy nie.
Analiza kredytowa e Przekazemy Ci informacje o kazdej naszej decyzji, takze gdy odrzucimy wniosek
lub odmoéwimy Ci udzielenia kredytu. Przy decyzji pozytywnej, wskazemy
réwniez warunki kredytu.

¥

Dokumenty do kredytu to:
e formularz informacyjny dotyczacy kredytu konsumenckiego,

Zapoznanie sie z e umowa,
dokumentami do kredytu o taryfa,
e tabela,
e regulamin oraz inne regulaminy, o ktérych piszemy w umowie.

¥

e Musimy potwierdzi¢ Twojq tozsamos¢. Mozemy to zrobi¢ w sposdb, o ktdrym
piszemy na naszej stronie internetowej i w réznym momencie procesu.

¢ Mozemy poprosi¢ o dokument tozsamosci oraz inne dokumenty potwierdzajace
prawdziwos¢ danych, ktore przekazates.

e Zasady identyfikacji zaleza od formy i sposobu dostepu, w ktérym wykonujesz
dang czynnos$¢, np. sktadasz wniosek.

Weryfikacja tozsamosci

¥

e« Umowe mozemy zawrze¢ w formie pisemnej lub elektronicznejl.
¢ Informacje o dostepnych formach zawarcia umowy znajdziesz w placéwkach,
oddziatach banku - jesli jestes klientem Private Banking lub BOK oraz na naszej
stronie internetowej.
e Na kazdym etapie procesu bedziemy Cie informowac o kolejnych krokach, ktére
musisz wykona¢, aby zawrze¢ umowe.
e Po zawarciu umowy otrzymasz od nas elektroniczne potwierdzenie zawarcia
Podpisanie/akceptacja umowy.
umowy Jesli:
e nie mozemy prawidtowo zweryfikowa¢ Twojej tozsamosci,
e podasz nieprawidtowe hasto jednorazowe lub numer PIN do aplikacji mobilnej
(o ile byty potrzebne),
e postgpisz niezgodnie z informacjami przekazanymi przez nas w procesie
zawierania umowy,

bedziemy mogli przerwac proces zawarcia umowy.

¥

i... wyptacamy kredyt Sposéb wyplaty kredytu okredlamy w umowie.

8. W jaki spos6b mozesz sptacac kredyt i co sie stanie jak przestaniesz sptacac¢ kredyt?

1) Szczegdtowe warunki, terminy i zasady sptaty kredytu znajdziesz w umowie.

1 O dacie wdrozenia dla klientéw Private Banking poinformujemy na naszej stronie internetowej
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Do obstugi kredytu mozesz uzywac:
e numeru umowy wskazanego w umowie lub
(D ¢ numeru rachunku osobistego.
Numery te mozesz rowniez otrzymac za posrednictwem BOK, w placdwkach banku lub w oddziatach banku -
jesli jestes klientem Private Banking.

Sposoby sptaty kredytu i ponowne korzystanie z kredytu:

Kazda wptata na rachunek osobisty (przelew zewnetrzny, wewnetrzny, kazde

P LR [ LR uznanie rachunku osobistego) jest jednoczesnie sptata kredytu. Automatycznie

bl zmniejsza zadtuzenie z tytutu wykorzystanego kredytu.
Odnowienie kredytu o Kazda sptata powoduje odnowienie kredytu o sptacong kwote i daje mozliwos¢
sptacona kwote ponownego wykorzystania kredytu.

o Jezeli przekroczysz kwote przyznanego kredytu, na rachunku osobistym
Przekroczenie kwoty powstanie niedozwolone saldo debetowe.
kredytu e 0Od kwoty przekroczenia (niedozwolonego salda debetowego) naliczymy odsetki

wg oprocentowania dla naleznosci przeterminowanych.

Do Twoich podstawowych obowigzkdédw nalezy:

a) wykorzystywanie kredytu zgodnie z jego przeznaczeniem,
b) zasilanie rachunku osobistego w terminach i wysokosci okreslonej w:
e umowie lub
e we wniosku lub
e miesiecznie kwotg stanowigca rownowartos¢ 1/6 (stownie: jednej szdstej) wysokosci kredytu, jezeli umowa lub
wniosek nie okreslaty wysokosci zasilenia rachunku osobistego,
c) powiadamianie o kazdej zmianie danych osobowych, w szczegdlnosci adresu zamieszkania, nazwiska, stanu
cywilnego, dokumentu tozsamosci, $mierci ktéregokolwiek z kredytobiorcow,

@ Jesli zmienisz adres po zawarciu umowy i powiadomisz Nas o tym, oéwiadczenia i zawiadomienia bedziemy
przesyta¢ na nowy adres.

d) zapfata naleznych prowizji i optat, wynikajacych z umowy,
e) sptata kredytu w terminie wskazanym w umowie.
Jesli nie sptacisz w terminie kredytu, jego czesci badz optat i prowizji, do zaptaty, ktdrych jestes zobowigzany:
a) niesptacona kwota staje sie naleznoscig przeterminowang
b) od kapitatu przeterminowanego naliczymy odsetki jak dla naleznosci przeterminowanych zgodnie z tabelg lub
zapisami umowy,
c) wezwiemy Cie do niezwiocznej sptaty naleznosci.
Jesli pomimo wezwania nie sptacisz naleznosci do zaptaty w wyznaczonym terminie mozemy:
a) pobra¢ kwote naleznosci przeterminowanych z dowolnego rachunku bankowego, jaki dla Ciebie prowadzimy,
b) obnizy¢ wysokos¢ przyznanego kredytu. W takim przypadku masz obowigzek:
e wptaci¢ kwote zmniejszajaca wykorzystany kredyt w terminie nie krétszym niz 14 dni od daty otrzymania
informacji oraz
e zawrzec¢ aneks do umowy zmniejszajacy kwote kredytu,
c) odmowié udostepnienia niewykorzystanej czesci kredytu,
d) odmowic przedtuzenia okresu obowigzywania umowy na kolejny 12 - miesieczny okres,
e) wypowiedzie¢ umowe.

@ Jesli nie sptacisz kredytu w okreslonym w umowie terminie, moze skutkowac zgtoszeniem Cie do Systemu
Bankowy Rejestr.

Te rozwigzania mozemy zastosowac rowniez wtedy, gdy nie bedziesz wykonywat pozostatych obowigzkéw okreslonych
w umowie.

Wszystkie wptaty, ktdre zrobisz na rzecz naleznosci wynikajacych z umowy, bedziemy zalicza¢ na sptate zobowigzan
wedtug kolejnosci:

a) koszty windykacji,

b) prowizje i optaty bankowe oraz koszty ptatne zgodnie z taryfa,

c) odsetki od kapitatu przeterminowanego,

d) wymagalne odsetki za okresy obrachunkowe,

e) kapitat przeterminowany,

f) odsetki biezace.

(D Wymieniona kolejno$¢ sptat ma charakter informacyjny. Pobierzemy tylko te naleznosci, ktore naliczyliSmy dla
Twojego kredytu.

Jezeli zostang podjete dziatania windykacyjne, mozesz zosta¢ zobowigzany do zwrotu kosztow: sgdowych, postepowania
egzekucyjnego, zastepstwa procesowego i kosztéw wniosku o nadanie klauzuli wykonalnosci tytutowi egzekucyjnemu
zgodnie z powszechnie obowigzujgacymi przepisami prawa.
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9. Co sie stanie, jesli przestaniesz sptacac inny kredyt lub inng pozyczke w banku?

1) Jesli nie bedziesz terminowo sptacac innych kredytéw i pozyczek w banku, mozemy Ci zablokowa¢ niewykorzystany limit

kredytu.
Wypowiadamy umowe Mozemy to zrobi¢, jesli nie bedziesz terminowo sptacac innych kredytow lub
innego kredytu lub umowe pozyczek, ktére masz w banku.

innej pozyczki

¥

Obnizy sie Twoja zdolnos¢é To konsekwencja tego, ze nie sptacates innego kredytu lub pozyczki w terminie
kredytowa okreslonym w umowie o ten kredyt lub pozyczke.

¥

Blokujemy niewykorzystany
limit kredytu (dalej jako
blokada)

Jak obnizy sie Twoja zdolnos$¢ kredytowa, mamy prawo zablokowac $rodki z kredytu,
ktore masz na rachunku. Nie bedziesz mdgt zadtuzac sie w ramach limitu kredytu,
ktorego jeszcze nie wykorzystates. Oznacza to, ze nie bedziesz mégt dalej korzystac
z kredytu.

2) Gdy zatozymy blokade, nie bedziesz mogt korzystac ze srodkdéw w ramach limitu kredytu:
a) ktérych nie wykorzystates na dzien, w ktérym zatozyliSmy blokade,
b) ktdre spfacites po tym, jak zatozyliSmy blokade,
c) ktére wptynety na rachunek dlatego, ze uznaliSmy Twojg reklamacje, z tytutu transakcji, ktére wykonates,
lub z tytutu innych blokad.
3) Blokade zatozymy po tym, gdy wypowiemy inng umowe kredytu lub pozyczki z powodu nieterminowej sptaty:
a) nie wczesniej niz wtedy, gdy uptynie okres wypowiedzenia tej innej umowy oraz
b) nie pdzniej niz wtedy, gdy uptynie termin, gdy przedawnig sie wierzytelnosci, ktére wynikaja z wypowiedzianej
umowy.
4) Blokade zaktadamy na czas okreslony, zdejmiemy jg do trzech dni roboczych od dnia, w ktérym sptacisz wymagalne
wierzytelnosci, ktére wynikaja z wypowiedzianej przez bank umowy kredytu lub umowy pozyczki.
5) Informacje o tym, ze zatozyliSmy/zdjeliSmy blokade przekazemy Ci w tym samym dniu przez:
a) BOK, wiadomos¢ e-mail, sms lub
b) komunikat w serwisie transakcyjnym banku.
6) Po zatozeniu blokady, w ramach limitu kredytu objetego blokada rozliczamy:
a) transakcje, ktore reklamowates, zanim zatozyliSmy blokade,
b) transakcje, ktére wykonate$, zanim zatozyliSmy blokade i ktérych jeszcze nie rozliczylismy,
c) optaty i prowizje, ktdre wynikajg z umowy, regulaminu i taryfy prowizji i optat, ktore staty sie wymagalne albo byty
ptatne w okresie obowigzywania blokady.

10. Oprocentowanie kredytu, optaty i prowizje

1) Od wykorzystanej kwoty kredytu pobieramy odsetki, za kazdy dzien. Pobieramy je w okresach miesiecznych liczac od
dnia wyptaty kredytu. Przyjmujemy przy tym, ze rok liczy 365 dni.

2) 20d wykorzystanej kwoty Kredytu pobieramy odsetki, za kazdy dzien. Pobieramy je w okresach miesiecznych liczac od
dnia pierwszego pobrania odsetek. Przyjmujemy przy tym, ze rok liczy 365 dni.

3) Odsetki naliczamy i pobieramy takze w dniu:

a) zmiany wysokosci marzy, stawki bazowej obowigzujacej w banku,

b) zmiany typu rachunku osobistego,

c) aktywacji lub dezaktywacji ustug dodatkowych do rachunku osobistego,

za okres od dnia ostatniego pobrania odsetek do dnia poprzedzajacego powyzsza zmiane.

4) Sposob ustalania wysokosci oprocentowania kredytu, tryb i warunki jego zmiany okresla umowa, przy czym:

a) jesli w przysztosci wysokos$¢ oprocentowania kredytu wyznaczana zgodnie z zasadami opisanymi w umowie byfaby
wyzsza niz wysokos$¢ odsetek maksymalnych lub suma obowigzujacej w banku stawki bazowej WIBOR 1M i 16 p.p.,
naliczymy odsetki wedtug oprocentowania rownego nizszej z tych wartosci (dalej: oprocentowanie maksymalne),

b) aktualizujemy stawke bazowg WIBOR 1M obowigzujacg w banku w nastepujacy sposéb: na koniec kazdego miesigca
sprawdzamy stope referencyjng WIBOR 1M ogtaszang przedostatniego dnia roboczego tego miesigca. Jezeli w dniu
sprawdzenia stopa referencyjna WIBOR 1M bedzie wyzsza lub nizsza o 0,15 p.p. od stawki bazowej obowigzujacej
w banku, dokonujemy aktualizacji stawki bazowej, tj. przyjmujemy za stawke bazowg obowigzujacg w banku stope
referencyjng WIBOR 1M,

c) stawke bazowg WIBOR 1M obowigzujaca w banku, zmieniamy pietnastego dnia roboczego miesigca nastepujacego
po miesiacu, w ktorym dokonalismy jej aktualizacji.

d) jesli nie sptacisz kredytu w umoéwionym terminie naliczymy odsetki od kapitatu przeterminowanego zgodnie z tabelg
lub zapisami umowy.

5) Za udzielenie i obstuge kredytu pobieramy obowigzujace w dniu pobrania optaty i prowizje. Wysokos¢ optat i prowizji
znajdziesz w taryfie.

11. Kiedy i jak zmienia sie umowa?

1) Postanowienia umowy mogg zmieniac¢ sie w czasie jej obowigzywania (zmiana umowy). W zaleznosci od rodzaju zmiany,
moze by¢ ona zrealizowana bez dodatkowych warunkdéw albo bedzie wymagac zawarcia aneksu do umowy.

2) Zmiana umowy w zakresie opisanym nizej nie wymaga zawarcia aneksu:
a) zmiana oprocentowania kredytu dokonana zgodnie z postanowieniami umowy,
b) zmiany taryfy dokonana zgodnie z postanowieniami regulaminu,

2 0 dacie wdrozenia poinformujemy na naszej stronie internetowe;j.
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3)

4)

c) zmiana regulaminu dokonana zgodnie z trybem w nim zawartym,
d) zmiana Twoich danych osobowych oraz
e) wszelkie inne zmiany postanowien umowy, dla ktérych umowa, niniejszy regulamin

nie wymagajg zachowania formy pisemnej lub elektronicznej pod rygorem niewaznosci.
Aneks w zaleznosci od rodzaju zmiany moze by¢ zawarty na pi$mie lub elektronicznie3 w serwisie transakcyjnym.
Informacje o dostepnej formie zmiany warunkéw umowy uzyskasz za posrednictwem placowek banku lub oddziatow
banku - jesli jestes$ klientem Private Banking, BOK i naszej strony internetowej.
Jesli zmienisz umowe na podstawie aneksu zawartego w formie elektronicznej, niezwtocznie przeslemy Ci potwierdzenie
zawarcia aneksu do umowy w wiadomosci e-mail w formie pliku PDF.

e Aby zmieni¢ rachunek indywidualny na wspolny, do Umowy bedzie musiat dotaczy¢ Wspodtposiadacz
rachunku. Powinien to zrobi¢ w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od kiedy dostaniesz od nas pismo w tej
sprawie. Jesli Wspédtposiadacz rachunku w tym czasie nie przystapi do umowy, mozemy jg wypowiedziec.

(D e Mozesz ztozy¢ wniosek o zmiane rachunku wspélnego na indywidualny dopiero wtedy, gdy zgodzimy sie
zwolni¢ z dtugu osobe, ktéra przestaje by¢ Posiadaczem rachunku i przejmiesz dtug w catosci na siebie. Jesli
nie przejmiesz catego dtugu, Twéj wniosek o zmiane rachunku potraktujemy jako wypowiedzenie umowy.
W takiej sytuacji, okres wypowiedzenia rozpocznie sie z dniem ztozenia wniosku o zmiane rachunku.

12. Rozwigzanie umowy

1)
2)

3)

4)

5)

6)
7)
8)

9)

Rozwigzanie umowy moze sie odby¢ z inicjatywy kazdej ze stron umowy.

Umowa rozwigze sig:

a) z uptywem okresu wypowiedzenia,

b) z uptywem okresu jej obowigzywania, jezeli nie zostata przedtuzona na kolejny okres,

c) z uptywem okresu wypowiedzenia umowy o prowadzenie rachunku osobistego,

d) razem z powzieciem wiarygodnej informacji o $mierci ostatniego z kredytobiorcow (rozliczenie nastgpi w oparciu
o stan zadtuzenia na dzien $mierci).

Mozesz w kazdym czasie wypowiedzie¢ umowe. Okres wypowiedzenia umowy wynosi wowczas 1 miesigc.

Wypowiedzenie mozesz ztozy¢ w formie: pisemnej, ustnej za posrednictwem BOK* lub elektronicznej®. Wypowiedzenie

umowy mozesz ztozy¢ samodzielnie i bedzie ono skuteczne dla pozostatych kredytobiorcow.

W trakcie okresu kredytowania dokonujemy weryfikacji Twojej zdolnosci kredytowej. Nie czesciej niz raz na rok

bedziemy prosi¢ Cie o przekazanie informacji i dokumentéw potrzebnych do weryfikacji Twojej zdolnosci kredytowej.

Jezeli nie spetnisz warunkow udzielenia kredytu albo utracisz zdolnos¢ kredytowa, mozemy obnizy¢ kwote kredytu lub

wypowiedzie¢ umowe.

Mozemy réwniez wypowiedzie¢ umowe jesli wystapi, cho¢ jedno z ponizszych zdarzen:

a) ubiegajac sie o kredyt podates nieprawdziwe informacje lub przedstawites sfatszowane/ nieprawdziwe dokumenty
bedace podstawa udzielenia kredytu,

b) nie zasilite$/nie zasilasz rachunku osobistego w dwdch kolejnych miesigcach kalendarzowych w wysokosci okreslonej
w umowie lub we wniosku lub kwotg stanowigca rownowartosc 1/6 (stownie: jednej szostej) wysokosci kredytu,
jezeli umowa lub wniosek nie okreslaty wysokosci zasilenia rachunku osobistego,

c) nie spfacite$/ nie sptacasz naleznych odsetek lub innych naleznosci zwigzanych z kredytem w terminie 14 dni od daty
otrzymania wezwania do sptaty.

Okres wypowiedzenia umowy wynosi wéwczas 2 miesigce.

Umowa moze by¢ rowniez wypowiedziania na mocy porozumienia stron bez zachowania okresu wypowiedzenia.

W okresie wypowiedzenia umowy zobowigzany jestes$ do sptaty catego zadtuzenia z niej wynikajacego.

Nastepnego dnia po uptywie okresu wypowiedzenia wszelkie zobowigzania wynikajace z umowy stajg sie wymagalne

w catosci.

Dokonane wptaty zaliczamy na sptate naleznosci z tytutu umowy wg kolejnosci okreslonej w umowie lub regulaminie,

bez wzgledu na Twoje pdzniejsze dyspozycje.

10)Jesli w okresie wypowiedzenia nie sptacite$ wszystkich swoich zobowigzan wynikajacych z umowy, staja sie one

w catosci wymagalne i mamy prawo do dochodzenia ich sptaty.

11)W przypadku gdy wytoczymy powddztwo o zaptate wierzytelnosci, mamy prawo nalicza¢ odsetki ustawowe od catej

kwoty zadtuzenia.

12)Mozemy wypowiedzie¢ umowe, jednoczesnie odmawiajac uruchomienia kredytu, jezeli przed uruchomieniem:

a) zaszty okolicznosci nieznane nam w dniu ztozenia wniosku, ktore stwarzajg zagrozenie dla terminowej sptaty kredytu
lub
b) zostata przeciwko Tobie wszczeta egzekucja badz postepowanie upadtosciowe lub naprawcze.

13)Szczegdtowe postanowienia dotyczace wypowiedzenia oraz rozwigzania umowy okresla umowa.

13. Kiedy zmienia sie taryfa®?

1)
2)

Z waznych przyczyn, w okresie obowigzywania umowy, mozemy zmieniac taryfe.

Zmiana taryfy moze by¢ jednorazowa lub w etapach i moze nastgpi¢ w terminie do 12 miesiecy od wystgpienia, cho¢

jednej z nizej wymienionych waznych przyczyn:

a) zmiany stopy referencyjnej, stopy depozytowej, stopy lombardowej, stopy rezerwy obowigzkowej, ustalanych lub
ogtaszanych przez Narodowy Bank Polski, w tym Rade Polityki Pienieznej,

b) zmiany stopy WIBOR dla jednomiesiecznych lub trzymiesiecznych lokat na rynku miedzybankowym,

c) zmiany ktéregokolwiek ze wskaznikdow wzrostu cen towardw i ustug konsumpcyjnych, ogtaszanego przez Gtéwny
Urzad Statystyczny,

3 O dacie wdrozenia dla klientéw Private Banking poinformujemy na naszej stronie internetowej

4 O dacie wdrozenia dla klientéw Private Banking poinformujemy na naszej stronie internetowej

5 O dacie wdrozenia dla klientéw Private Banking poinformujemy na naszej stronie internetowej

6 Zapisy stosujemy do wnioskéw o kredyt odnawialny ztozonych do 17.04.2023 r. Do wnioskéw ztozonych od 18.04.2023 r., przyczyny i zasady, na jakich mozemy
zmieniac taryfe opisujemy w umowie.
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d)

e)

f)
g)

h)
)
j)

zmiany wysokosci przecietnego, miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw, bez wyptat nagréd

z zysku, ogtaszanego przez Gtowny Urzad Statystyczny,

gdy bank bedzie zobowigzany na mocy powszechnie obowigzujacych przepiséow prawa, decyzji, rekomendacji lub
zalecen organdéw nadzoru nad rynkiem kapitatowym, finansowym lub konsumenckim badz unormowan dotyczacych
standardow rachunkowosci do zmiany kapitatdw banku, w tym kapitatu zaktadowego, do zmiany lub utworzenia
funduszy wiasnych, w tym funduszy rezerwowych, do zmiany lub utworzenia rezerw lub odpiséw, do zaptaty
obowigzkowych optat, podatkéw lub innych naleznosci publicznoprawnych,

wprowadzenia nowych lub zmiany istniejacych, powszechnie obowigzujacych przepiséow prawa,

zmiany lub pojawienia sie nowych interpretacji powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa na skutek orzeczen
sadoéw lub decyzji, rekomendacji, wytycznych lub zalecern Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru
Finansowego, Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw, Zwigzku Bankdw Polskich i organdw wiadzy

i administracji publicznej,

wprowadzenia do oferty banku lub wycofania z oferty banku ustug i produktéw, a takze w przypadku rozszerzenia
lub zmiany funkcjonalnosci produktéw i ustug,

koniecznosci sprostowania omytek pisarskich, rachunkowych, koniecznosci wprowadzenia zmian porzadkowych, nie
wplywajacych na wysokos¢ opfat i prowizji,

zmiany nazwy produktu lub ustugi, w tym nazwy marketingowej, nie wptywajacych na wysokos¢ optat i prowizji.

3) Opfata lub prowizja nie moze wzrosnac¢ o wiecej niz 200% w stosunku do jej dotychczasowej wysokosci. Ograniczenia
tego nie stosuje sie do zmiany taryfy polegajacej na:

a)
b)

wprowadzeniu nowej optaty i prowizji,
podwyzszeniu optaty lub prowizji, ktdrej wartos¢ wynosita 0 ztotych lub 0%.

4) Zmiana taryfy nastepuje w przypadku zmiany:

a)
b)

stopy referencyjnej, stopy depozytowej i stopy lombardowej, w kierunku przeciwnym do zmiany stopy,

stopy rezerwy obowigzkowej, stopy WIBOR dla jednomiesiecznych lub trzymiesiecznych lokat na rynku
miedzybankowym, ktéregokolwiek ze wskaznikéw wzrostu cen towardw i ustug konsumpcyjnych, wysokosci
przecietnego, miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw, bez wyptat nagrod z zysku - w kierunku
zgodnym ze zmiang tych wskaznikdw.

14. Kiedy zmienia sie tabela?

1) Mozemy zmieniac tabele z waznych powodow. Zmiana ta moze dotyczyc:

a)
b)
)
d)

e)

zmiany wysokosci stawek oprocentowania oraz warunkow, na jakich je pobieramy,

usuniecia lub dodania nowych stawek oprocentowania do produktéw i ustug banku,

usuniecia lub dodania nowych produktéw lub ustug oraz stawek oprocentowania do nich,

przeniesienia produktow lub ustug oraz stawek oprocentowania do nich z naszej aktualnej oferty do produktéw i ustug,
ktdrych juz nie sprzedajemy,

zmiany nazw, opisow lub tytutdw stawek oprocentowania, produktow lub ustug, ktére wymieniamy w tabeli lub wygladu
samej tabeli. Zmiana ta nie wptywa na wysokos$¢ stawek oprocentowania oraz warunki, na jakich je pobieramy.

2) Waznymi powodami zmiany tabeli sq:

a)
b)

c)

®

d)

e)

f)

zmiana wysokosci stawek oprocentowania. Zasady na jakich wprowadzamy te zmiany oraz okreslenie rodzaju tych
stawek, znajdziesz w umowie lub regulaminie,
zmiana regulacji prawnych, ktéra wymaga dostosowania naszych produktéw i ustug do jej tresci lub wynikajacych z
niej wymogow. Zmiany wprowadzimy tylko w zakresie, ktéry wynika z tych regulacji,
dodanie lub uchylenie regulacji prawnych, ktére wptywajg na nasze produkty i ustugi,
Takimi regulacjami prawnymi sg przepisy prawa oraz orzeczenia sagdow, decyzje, rekomendacje, wytyczne,
stanowiska, objasnienia podatkowe, wyjasnienia lub zalecenia:
e« Narodowego Banku Polskiego,
e Komisji Nadzoru Finansowego,
e Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw,
e organow Krajowej Administracji Skarbowej, organéw i instytucji Unii Europejskiej oraz organdw wtadzy i
administracji publicznej, ktére nadzorujg naszq dziatalnosé.
zmiana naszej oferty, czyli sytuacja, gdy:
e wprowadzamy nowe ustugi i produkty, ktére nie wptywaja na dotychczasowe prawa i obowigzki stron umowy,
e wprowadzamy nowe kanaty sprzedazy,
e rozszerzamy lub zmieniamy funkcje produktéw i ustug,
e usuwamy ustugi i produkty. Przed ich usunieciem poinformujemy Cie o alternatywnych ustugach lub produktach,
jesli takie oferujemy,
dostosowanie naszego systemu informatycznego do:
e zmian w systemach rozliczeniowych, ktére wptywajg na ich uczestnikdw,
e zmian wprowadzanych przez organizacje pfatnicze dla wydawcow kart lub podmiotow, ktore swiadczg ustugi
ptatnicze,
e zmian wprowadzanych przez dostawcoéw naszych rozwigzan informatycznych,
e rozwoju technologicznego, technicznego lub informatycznego,
okolicznosci, w ktorych:
e aktualizujemy dane adresowe i rejestrowe banku, np. wysoko$¢ kapitatu zaktadowego, czy numer wydziatu sadu
rejestrowego,
wprowadzamy w tabeli nowg lub zmieniamy dotychczasowg nazwe marketingowg ustug i produktow,
poprawiamy w tabeli btedy literowe, rachunkowe, ortograficzne, interpunkcyjne,
faczymy lub rozdzielamy nasze tabele,
zmieniamy w tabelach jezyk, styl, czcionke, forme lub grafike dokumentu.
Te zmiany nie wptywaja na wysokos$¢ stawek oprocentowania oraz na sposéb i czestotliwosé, z jaka je pobieramy.

3) Tabele zmieniamy nie czesciej niz 4 razy w roku i nie czesciej niz raz na kwartat. Ograniczenie liczby zmian nie dotyczy:

a)

dostosowania wysokosci stawek oprocentowania do zmiany:
e wysokosci stop procentowych, ktére wynikaja z decyzji Rady Polityki Pienieznej,
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o wysokosci wskaznikow referencyjnych, ktére stosujemy do ustalania wysokosci oprocentowania, w sposéb
okreslony w umowie lub regulaminie,
b) wprowadzenia nowych stawek oprocentowania dla produktow i ustug banku,
c) wprowadzenia stawek oprocentowania dla nowych produktéw i ustug,
d) sytuacji, gdy zmieniamy tabele z powodu zmian regulacji prawnych, ktére opisalismy w pkt 2 ppkt b) i c).

15. Kiedy zmienia sie regulamin?

W okresie obowigzywania Umowy, mozemy z waznych przyczyn zmienia¢ regulamin. Przyczyny te wskazujemy w regulaminie

obstugi klientéw.

16. W jaki sposoOb otrzymasz informacje o zmianie regulaminu, taryfy i tabeli?

Sposob poinformowania o
zmianie

¥

Termin przekazania
informacji

¥

Skutki zmiany

O zmianach regulaminu, taryfy, tabeli poinformujemy:

o w formie elektronicznej (komunikat w systemie transakcyjnym, e-mail lub SMS)
lub pisemnie, a takze

e na naszej stronie internetowej

e przez BOK.

Informacje o zmianach przekazemy nie pdzniej niz 14 dni przed proponowang datq

wejscia w zycie zmian.

Wraz z informacjq o zmianie regulaminu, taryfy lub tabeli przekazemy Ci ich nowe

wersje na trwatym nosniku. Po poinformowaniu Cie o zmianach tych dokumentdw,

zobowigzujemy sie nie zmienia¢ i nie usuwac wersji, ktére Ci przekazalismy.

Jezeli zmiany dotyczaq:

e wprowadzenia do oferty nowych produktow lub ustug,

rozszerzenia mozliwosci wnioskowania o produkty lub ustugi,

wprowadzenia nowych trybdw zawarcia umowy,

wprowadzenia nowych kanatéw sprzedazy,

zmiany funkcjonalnosci udzielonego kredytu, jezeli nie ograniczajqg one

dotychczasowej funkcjonalnosci,

zmiany marketingowych nazw produktdéw i ustug,

e zmiany nazwy tytutdw, podtytutdw, rozdziatéw i innych jednostek redakcyjnych
widniejacych w dokumentach,

e zmiany wysokosci stop procentowych kredytu wynikajace ze zmiany wysokosci
bazowych stép procentowych.

O tych zmianach damy znac¢ po ich dokonaniu tak szybko jak to bedzie mozliwe,

przez komunikat na naszej stronie internetowej.

e W terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji o zmianach taryfy, tabeli lub
regulaminu, mozesz wypowiedzie¢ umowe. Okres wypowiedzenia umowy wynosi
30 dni i liczony jest od dnia ztozenia wypowiedzenia.

o Jedli nie wypowiesz umowy, dokumenty wchodzg w zycie i obowigzujg
w zmienionej wersji.

e Zmienione dokumenty zaczynajg obowigzywa¢ od dnia, ktéry wskazemy
w informacji o zmianach dokumentéw. Dzien obowigzywania zmienionych
dokumentow wskazany jest takze w ich tresci.

@ Umowe mozesz wypowiedzie¢ samodzielnie bez wzgledu na liczbe kredytobiorcdw. Aby wypowiedzenie byto
wazne ztdz je w sposdb wskazany w umowie.

17. Lista czynnosci, ktore mozesz wykona¢ w ramach obstugi kredytu odnawialnego

Sprawdz, co mozesz zrobié, gdy korzystasz z ré6znych sposobdw dostepu do banku:

Co chcesz zrobic¢?

Ztozenie wniosku o kredyt

Gdzie mozesz to zrobic?

serwis

2 i9)8
transakcyjny BOK placéwka’ oddziat
(www/

aplikacja
mobilna)

TAK*® TAK® TAK TAK

7 Z obstugi w placowce nie moga korzystac¢ klienci Private Banking, chyba ze wskazali$my inaczej
8 z obstugi w oddziale mogq korzysta¢ klienci Private Banking
° dla klientéw Private Banking ta ustuga nie jest dostepna. O dacie wdrozenia dla klientdw Private Banking poinformujemy na naszej stronie internetowej
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*doty

Zawarcie umowy w formie

. . TAKS* NIE NIE NIE
elektronicznej
Udostepnienie Ogdlnych TAK/NIE TAK(na zyczenie TAK(na zyczenie TAK
Warunkow Ubezpieczenia klienta) klienta) (na zyczenie klienta)
wybralje dyspozycje w zakresie TAK/NIE TAK TAK TAK
obstugi kredytu
informacje o wymaganych przez NIE TAK TAK NIE

bank dokumentach

informacja o minimalnych i
maksymalnych kwotach kredytow NIE TAK TAK NIE
oraz okresach sptat

informacja o aktualnie
oferowanych ustugach
dodatkowych oraz zasady
korzystania z ustug dodatkowych

NIE TAK TAK TAK

Informacja o wysokosci naleznych
odsetek w przypadku NIE TAK TAK TAK
wczesniejszej sptaty

czy wybranych scenariuszy wnioskowania

18. Postanowienia koncowe

1)

2)

3)
4)

Powotanie Cie do odbycia czynnej stuzby wojskowej nie powoduje zastosowania postanowien art. 131 ust. 1 pkt 2
ustawy z dnia 21 listopada 1967 roku o powszechnym obowigzku obrony Rzeczypospolitej Polskiej z pozniejszymi
zmianami. W takim przypadku zobowigzany jestes$ do sptaty zadtuzenia na zasadach okreslonych w umowie.

Mamy prawo do przeniesienia (sprzedazy) wierzytelnosci wynikajacych z umowy na osoby trzecie. Nabywca zobowigzan
przejmuje wszystkie zwigzane z nimi prawa. Przysziemu nabywcy wierzytelnosci przekazemy wszelkie informacje

o Tobie i o przenoszonych zobowigzaniach. Zwolnieni jesteSmy wéwczas z obowigzku zachowania tajemnicy bankowej.
O przelewie wierzytelnosci poinformujemy Cie zgodnie z ustawg o kredycie konsumenckim.

Szczegotowe warunki kredytowania, a takze prawa i obowigzki stron umowy zawarte sg w umowie.

Mozemy:

a) nie odnowi¢ umowy,

b) nie wykonac¢ Twojej dyspozycji, ktéra wymaga zawarcia aneksu do umowy,

jesli w trakcie jej trwania dowiemy sie, ze zmienite$ adres na zagraniczny i podlegasz przepisom panstwa obcego.

mBank S.A. ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa, zarejestrowany przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000025237, posiadajacy numer identyfikacji

m Ba n k I podatkowej NIP: 526-021-50-88, o wptaconym w catosci kapitale zaktadowym, ktérego wysokos$é wg stanu na dzien
b 01.01.2023 r. wynosi 169.733.980 ztotych.
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