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Co znajdziesz w regulaminie

1) W Regulaminie zapisaliémy zasady na jakich udzielamy i obstugujemy kredyt odnawialny. Znajdziesz w nim wazne informacje,
ktére uzupetniajg umowe. Szczegdtowy wykaz zagadnien znajdziesz w spisie tresci.
2) Zachecamy, abys zapoznat sie z innymi dokumentami. Znajdziesz w nich informacje, ktére uzupetniaja ten regulamin.
Informacje o:
a) warunkach, na jakich otwieramy rachunek osobisty, na jakich mozesz dysponowac rachunkiem - znajdziesz w
regulaminie rachunkéw,
b) zasadach obstugi klientow, czyli m.in.:
o sposobach dostepu do produktéw i ustug, ktére oferujemy,
zasadach modernizacji, konserwacji i aktualizacji naszego systemu bankowego,
obowigzkach klientéw dotyczacych aktualizacji danych,
jak bezpiecznie korzystac ze sposobdw dostepu i jak sktadac oswiadczenia, w tym dyspozycje,
czego potrzebujesz, by otrzymywac od nas informacje,
- znajdziesz w regulaminie obstugi klientow
c) zasadach, na jakich rozpatrujemy reklamacje - znajdziesz w regulaminie reklamacji,
d) wszystkich optatach i prowizjach oraz ich wysokosci - znajdziesz w taryfie,
Aktualne regulaminy i taryfe znajdziesz na naszej stronie internetowej. Udostepniamy je réwniez w placdwkach i oddziatach.

3) Regulamin zastepuje:
° Regulamin kredytu odnawialnego w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.
Regulamin udzielania kredytéw dla klientow Private Banking mBanku S.A.
Warunki udzielania kredytu odnawialnego dla klientéw Private Banking mBanku S.A.
Regulamin udzielania kredytéw konsumpcyjnych dla oséb fizycznych w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A
Warunki udzielania kredytu odnawialnego w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.

4) Jesli nie wykonujemy nalezycie umowy, odpowiadamy na zasadach Kodeksu Cywilnego.

2. Poznaj definicje zwrotéw, ktérych czesto uzywamy w regulaminie

1) Zwro¢ uwage na to, ze w regulaminie uzywamy zwrotow:
a) typu,Ty” oraz ,my”:
o jesli piszemy w formie ,Ty” (Ciebie, Twdj, itp.) - mamy na mysli uzytkownika karty, czyli tego kto korzysta z kredytu
mBanku. Dotyczy to réwniez zdan, gdy uzywamy takich stéw, jak ,mozesz”, ,ptacisz”, ,korzystasz"”),
o jesli piszemy w formie ,jako kredytobiorca mozesz, korzystasz, itp.” - mamy na mysli tego, kto zawart z nami umowe.
e ilekro¢ piszemy w formie ,my” - mamy na mysli mBank S.A. Dotyczy to takze zdan, gdy uzywamy stéw takich jak
~wydajemy”, ,przeliczamy”, ,zastrzegamy” itp.
2) To jest spis okreslen, ktére majg szczegdlne znaczenie w regulaminie. Zapoznaj sie z nimi, poniewaz czesto ich uzywamy:

kredvt kredyt odnawialny w ztotych polskich, przeznaczony na dowolny cel udzielony przez bank na
\ podstawie umowy oraz regulaminu;

kredytobiorca osoba fizyczna, z ktdrg bank zawart umowe;

potwierdzenie

. dokument, w ktérym potwierdzamy, ze zawarli$my umowe oraz jej warunki;
zawarcia umowy

Twoj rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy w banku, prowadzony w ztotych, na zasadach
okreslonych w regulaminie rachunkoéw. Stuzy do gromadzenia pieniedzy oraz wykonywania
ptatnosci i przelewow;

rachunek osobisty

regulamin ten regulamin
regulamin rachunkéw regulamin rachunkéw dla oséb fizycznych i klientow Private Banking w ramach bankowosci
9 detalicznej mBanku S.A..;

. . regulamin przyjmowania i rozpatrywania reklamacji w ramach bankowosci detalicznej mBanku
regulamin reklamacgji

S.A.;
rezydent osoba fizyczna, ktéra wskazata, ze jej miejscem zamieszkania jest Polska;
FS{y§te;n Bankowy baza danych, ktérej administratorem danych osobowych jest Zwigzek Bankow Polskich z siedzibg
ejestr w Warszawie przy ul. Z. Herberta 8, adres Biura Obstugi Klienta - ul. Postepu 17a, 02-676
Warszawa;
Tabele stép procentowych dla 0séb fizycznych w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.,
tabela . - . . o .
dokument, w ktérym znajdziesz informacje o obowigzujacych w Banku stopach procentowych;
odpowiednio: taryfa prowizji i optat bankowych dla oséb fizycznych w ramach bankowosci
tarvfa detalicznej mBanku S.A. lub taryfa prowizji i optat bankowych mBanku S.A. dla klientdw Private
Y Banking, dokument, w ktérym znajdziesz informacje o wszystkich pobieranych przez Bank
opfatach i prowizjach zwigzanych z obstugg Kredytu;
umowa umowa, na podstawie, ktorej udzielamy Kredytu. Jej integralng czescig jest regulamin;

umowa rachunku
osobistego

umowa o prowadzenie bankowych rachunkoéw oszczednosciowo-rozliczeniowych;



whniosek wniosek o udzielenie lub zmiane wysokosci kredytu;

whniosek o rachunek
osobisty

zdolnos¢ kredytowa

wniosek o otwarcie i prowadzenie rachunku oszczednosciowo- rozliczeniowego;

to Twoja zdolnos¢ do terminowej splaty zaciagnietego kredytu wraz z odsetkami, optatami,
prowizjami oraz innymi kosztami przewidzianymi w umowie;

3) Wyjasnienia pozostatych okreslen, ktdérymi sie postugujemy znajdziesz w regulaminie obstugi klientow.

W sekcjach oznaczonych symbolem informacji (D znajdujq sie dodatkowe objasnienia zapisdéw regulaminu.

3. Kto moze wnioskowaé¢ o kredyt, czyli zosta¢ wnioskodawca?

®

®

1)

2)

Kredyt mozesz wzig¢ sam lub wspdlnie z inng osoba.

W przypadku gdy rachunek osobisty jest rachunkiem wspoélnym, nie mozesz wzig¢ kredytu sam. Wszyscy posiadacze
rachunku osobistego muszg by¢ strong umowy. Kredytobiorcy ponoszg solidarng odpowiedzialno$¢ za sptate kredytu.

Mozesz o niego wnioskowaé, jesli posiadasz (lub posiadacie):

e petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,

e nadany nr PESEL - wymog nie dotyczy klientéw Private Banking,

e status rezydenta,

e wazny dokument tozsamosci,

o state dochody z umowy o prace, dziatalnosci gospodarczej, emerytury lub renty albo z innych udokumentowanych
zrodet,

e zgode matzonka na zawarcie umowy, o ile jest wymagana.

Zgody matzonka wymagamy, jesli wniosek ztozyte$ sam, ale pozostajesz we wspolnosci majatkowej matzenskiej. W

placéwkach i oddziatach - jesli jestes$ klientem Private Banking oraz w BOK udostepniamy informacje o kwocie kredytu,
ktérg mozesz uzyskac samodzielnie, bez tej zgody.

4. Co sprawdzamy zanim udzielimy kredytu

1)

2)

Przed udzieleniem kredytu sprawdzamy czy:

o ziozyte$ kompletny i w catosci wypetniony wniosek,

e spetniasz wymogi okreslajace wnioskodawce,

e przedstawites dokumenty, o ile ich wymagamy,

e posiadasz zdolnos$¢ do sptaty kredytu (zdolnos$¢ kredytowaq),
e zawartes umowe,

e ustanowite$ zabezpieczenia, o ile ich wymagamy. Informacje na temat wymaganych dokumentéw uzyskasz u agenta,
w placéwce, oddziale oraz w BOK,

e wniostes wymagane prowizje i optaty, jesli nie podlegajg kredytowaniu - jesli jestes$ klientem Private Banking.
Jesli wystgpig dodatkowe warunki, ktére powinienes spetni¢ aby otrzymacd kredyt, wskazemy je w umowie.

Podstawowe informacje o kredycie

1)

Kredyt udzielamy na dowolny cel konsumpcyjny niezwigzany z dziatalnoscig gospodarcza.

® Dowolny cel konsumpcyjny niezwigzany z dziatalnoscig gospodarcza to np. zakup mebli, sprzetu RTV czy wycieczki.

2)
3)
4)

5)
6)
7)

Szczegodtowe warunki udzielenia kredytu, terminy i sposob jego wyptaty opisujemy w umowie.
Kwota kredytu jakg otrzymasz uzalezniona jest od oceny Twojej zdolnosci kredytowej.

Informacje o minimalnych i maksymalnych kwotach kredytu oraz dostepnych okresach spfaty znajdziesz na naszej
stronie internetowej, w placéwkach oraz w BOK.

W dniu wyptaty kredytu pobieramy prowizje za jego udzielenie. Prowizja ptatna jest jednorazowo, z kwoty kredytu.
Kredyt wyptacamy na rachunek osobisty, ktéry wskazesz we wniosku.
Mozesz wykorzysta¢ kredyt w dowolny sposdb - gotowkowo lub bezgotdéwko.

® Gotowkowo, czyli np. poprzez wyptate w kasie, wyptate w bankomacie. Bezgotowkowo, czyli np. wykonujac przelew,

korzystajac z kart ptatniczych.



8) Monitorujemy wysokos¢ wptat na rachunek osobisty.

9) Jesli odmoéwimy udzielenia kredytu, to zwrdcimy oryginaty dokumentéw, ktére ztozyte$s wnioskujac o kredyt. Zrobimy
to, gdy nas poinformujesz, ze chcesz je odzyskac.

Na jaki okres zawieramy umowe?
1) Umowe zawieramy na 12 miesiecy.

2) Po uptywie tego okresu, bedziemy odnawia¢ umowe na kolejne 12 - miesieczne okresy, jezeli bedziesz wykonywat swoje
obowiazki zgodnie z umowa.

3) Szczegdtowe warunki odnowienia umowy opisujemy w umowie.

4) Jesli nie bedziesz wykonywat swoich obowigzkéw zgodnie z umowg, mozemy odmdwi¢ odnowienia umowy na kolejny
12 - miesieczny okres. Informacje o odmowie odnowienia umowy przekazemy najpdzniej na dwa miesigce przed uptywem
okresu odnowienia.

5) W kazdym czasie mozesz zrezygnowac z przedtuzenia okresu obowigzywania umowy sktadajac przed uptywem terminu
jej obowigzywania o$wiadczenie o wypowiedzeniu na zasadach okreslonych w umowie.

6) Jezeli odméwimy odnowienia umowy na kolejny 12 - miesieczny okres lub zrezygnujesz z przedtuzenia okresu
obowigzywania umowy na kolejny 12 - miesieczny okres, masz obowigzek sptaci¢ kredyt w terminie okreslonym w
umowie.

Jak przebiega proces udzielenia kredytu i zawarcia umowy?
1) Kroki do zawarcia umowy:

Whniosek mozesz ztozy¢ na rézne sposoby, ich aktualng liste znajdziesz w rozdziale
16. ,Lista czynnosSci, ktére mozesz wykona¢ w ramach obstugi kredytu

.. . odnawialnego”.
Ztozenie wniosku g

O sposob ztozenia wniosku mozesz takze spyta¢ w BOK, w placéwce lub oddziale -
jesli jestes klientem Private Banking, a takze przeczyta¢ na naszej stronie
internetowej.

¥

Zawarcie umowy poprzedza analiza wniosku. Na jej podstawie podejmujemy decyzje
0 przyznaniu badz odmowie przyznania kredytu.

Poinformujemy Cie zaréwno o warunkach udzielenia kredytu, jak i o odrzuceniu
whniosku.

Warunki udzielenia kredytu stanowigq oferte zawarcia umowy, zgodnej z tymi
warunkami. Przesytamy je jako komunikat w serwisie transakcyjnym. Wskazujemy
przy tym ile dni sg one wazne. Dajemy Ci w ten sposob czas do namystu, w ktérym
gwarantujemy kredyt na tych warunkach. Dane zawarte w komunikacie to dane
identyfikujgce bank. Oferte zawarcia umowy mozesz przyja¢ w terminie, ktory Ci
wskazaliSmy i w brzmieniu zaproponowanym przez bank. Nie mozesz wprowadzaé
zmian do oferty.

Analiza kredytowa

¥

Dokumenty do kredytu to:
e formularz informacyjny dotyczacy kredytu konsumenckiego,

Zapoznanie sie z e umowa,
dokumentami do kredytu o taryfa,
e tabela,

e regulamin oraz inne regulaminy, o ktérych piszemy w umowie.

$

Po ztozeniu wniosku, musimy potwierdzi¢ Twojg tozsamos¢.

Mozemy poprosi¢ o dokument tozsamosci oraz inne dokumenty potwierdzajace
Weryfikacja tozsamosci prawdziwos¢, przekazanych przez Ciebie, danych.

Zasady identyfikacji zalezg od formy i sposobu dostepu, w ktérym ztozysz wniosek
oraz zawrzesz umowe.

¥



Umowe mozemy zawrze¢ w formie:
e pisemnej lub
o elektronicznej!.

Forma zalezy od rodzaju kredytu, liczby wnioskodawcéw, sposobu ztozenia wniosku
o kredyt, wysokosci kredytu.

Podpisanie/akceptacja Informacje o dostepnych formach zawarcia umowy znajdziesz w placéwkach,

LMoY, oddziatach, BOK oraz na naszej stronie internetowej.
Na kazdym etapie procesu bedziemy Cie informowaé o kolejnych krokach, ktére
musisz wykonac, aby zawrze¢ umowe.
Po zawarciu umowy otrzymasz od nas, w formie elektronicznej, potwierdzenie
zawarcia umowy.
Kredyt wyptacimy na rachunek osobisty w terminie do 5 dni, liczac od dnia zawarcia
Wyptata kredytu umowy. O wyptacie kredytu poinformujemy Cie w sposob wskazany w umowie.

2) Umowa zawarta elektronicznie jest tak samo wazna jak umowa zawarta pisemnie. Jej zawarcie odbywa sie zgodnie z
przepisami prawa bankowego oraz rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie sposobu tworzenia, utrwalania,
przekazywania i zabezpieczenia dokumentdéw zwigzanych z czynnosciami bankowymi, sporzadzanych na elektronicznych
nosnikach informacji.

Podstawa prawna zawierania umow w formie elektronicznej: art. 7 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo

(D Bankowe oraz §3 pkt 1b) rozporzadzania Rady Ministréw z dnia 26 pazdziernika 2004 r. w sprawie sposobu
tworzenia, utrwalania, przekazywania i zabezpieczania dokumentéw zwigzanych z czynnosciami bankowymi,
sporzadzanych na elektronicznych nosnikach informaciji.

8. W jaki sposéb mozesz sptacac kredyt i co sie stanie jak przestaniesz sptacac¢ kredyt?

1) Szczego6towe warunki, terminy i zasady sptaty kredytu znajdziesz w umowie.

Do obstugi kredytu mozesz uzywac:

@ e numeru umowy wskazanego w umowie lub
e numeru rachunku osobistego.
Powyzsze numery ewidencyjne mozesz rowniez otrzymac za posrednictwem BOK oraz w placéwkach banku.

2) Sposoby sptaty kredytu i ponowne korzystanie z kredytu:

Kazda wpfata na rachunek osobisty (przelew zewnetrzny, wewnetrzny, kazde uznanie

ol Ein ey [ [ e rachunku osobistego) jest jednoczesnie sptatg kredytu. Automatycznie zmniejsza

el i zadtuzenie z tytutu wykorzystanego kredytu.
Odnowienie kredytu o Kazda sptata powoduje odnowienie kredytu o sptacong kwote i daje mozliwosc
sptacona kwote ponownego wykorzystania kredytu.

¥

Jezeli przekroczysz kwote przyznanego kredytu, na rachunku osobistym powstanie
niedozwolone saldo debetowe.

Od kwoty przekroczenia (niedozwolonego salda debetowego) naliczymy odsetki w
wysokosci okreslonej w tabeli, wg oprocentowania dla naleznosci przeterminowanych.

Przekroczenie kwoty kredytu

3) Do Twoich podstawowych obowigzkéw nalezy:
e« wykorzystywanie kredytu zgodnie z jego przeznaczeniem,

1 O dacie wdrozenia dla klientéw Private Banking poinformujemy na naszej stronie internetowej



o zasilanie rachunku osobistego w terminach i wysokosci okreslonej w umowie lub we wniosku lub miesiecznie kwotg
stanowiacg réwnowartosé¢ 1/6 (stownie: jednej szoéstej) wysokosci kredytu, jezeli umowa lub wniosek nie okreslaty
wysokosci zasilenia rachunku osobistego,

e powiadamianie o kazdej zmianie danych osobowych, w szczegdlnosci adresu zamieszkania, nazwiska, stanu cywilnego,
dokumentu tozsamosci, $mierci ktéregokolwiek z kredytobiorcow,

@ W przypadku gdy zmienisz adres po zawarciu umowy i powiadomisz Nas o tym, oswiadczenia i zawiadomienia

4)

5)

6)

7)

bedziemy przesyta¢ na nowy adres.

o dokonywanie zaptaty naleznych prowizji i optat, wynikajacych z umowy,
e sptata kredytu w terminie wskazanym w umowie.

Jesli nie spfacisz w terminie kredytu, jego czesci badz optat i prowizji, do zaptaty, ktérych jeste$ zobowigzany:

o niesptacona kwota staje sie naleznoscig przeterminowana,

e naliczymy od niej odsetki jak dla naleznosci przeterminowanych,

e zostaniesz wezwany do niezwtocznej sptaty naleznosci.

Jesli pomimo wezwania nie sptacisz naleznosci do zaptaty w wyznaczonym terminie mozemy:

a) pobrac¢ kwote naleznosci przeterminowanych z dowolnego rachunku bankowego, jaki dla Ciebie prowadzimy,
b) obnizy¢ wysokos¢ przyznanego kredytu. W takim przypadku masz obowigzek:

o dokonac¢ wptaty zmniejszajacej kwote wykorzystanego kredytu w terminie nie krétszym niz 14 dni od daty otrzymania
informacji oraz

o zawrze¢ aneks do umowy zmniejszajacy kwote kredytu,

c) odmowi¢ udostepnienia niewykorzystanej czesci kredytu,

d) odmowié przedtuzenia okresu obowigzywania umowy na kolejny 12 - miesieczny okres,
e) wypowiedzie¢ umowe.

@ Brak sptaty kredytu w okreslonym w umowie terminie, moze skutkowaé zgtoszeniem Cie do Systemu Bankowy
Rejestr.

Powyzsze rozwigzania mozemy zastosowac rowniez w przypadku, gdy nie bedziesz wykonywat pozostatych obowigzkdéw
wskazanych w umowie.

Wszystkie wpfaty, ktorych dokonasz na rzecz naleznosci wynikajacych z umowy, zaliczane sg na sptate zobowigzan wedtug
kolejnosci:

o koszty windykacji,

e prowizje i optaty bankowe oraz koszty ptatne zgodnie z taryfa,
o odsetki od naleznosci przeterminowanych,

¢ wymagalne odsetki za okresy obrachunkowe,

o kapitat przeterminowany,

o odsetki biezace.

(D Wyzej wymieniona kolejno$¢ sptat ma charakter informacyjny. Pobierzemy tylko te naleznosci, ktore zostaty
naliczone dla kredytu.

8) Jezeli zostang podjete dziatania windykacyjne, mozesz zosta¢ zobowigzany do zwrotu kosztéw: sadowych,

postepowania egzekucyjnego, zastepstwa procesowego i kosztow wniosku o nadanie klauzuli wykonalnosci tytutowi
egzekucyjnemu zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.

9. Co sie stanie, jesli przestaniesz sptacac inny kredyt lub inng pozyczke w banku?

1) Jesli nie bedziesz terminowo sptacac innych kredytow i pozyczek w banku, mozemy Ci zablokowa¢ niewykorzystany limit
kredytu.

Wypowiadamy umowe Mozemy to zrobic, jesli nie bedziesz terminowo sptacac innych kredytéw lub pozyczek,

innego kredytu lub umowe ktére masz w banku.

innej pozyczki

¥

Obnizy sie Twoja zdolnos¢ To konsekwencja tego, ze nie sptacates innego kredytu lub pozyczki w terminie
kredytowa wskazanym w umowie o ten kredyt lub pozyczke.



¥

Blokujemy niewykorzystany
limit kredytu (dalej jako
blokada)

Jak obnizy sie Twoja zdolnos$¢ kredytowa, mamy prawo zablokowac $rodki z kredytu,
ktore masz na rachunku. Nie bedziesz mdgt zadtuzac sie w ramach limitu kredytu,
ktorego jeszcze nie wykorzystate$. Oznacza to, ze nie bedziesz mégt dalej korzystac
z kredytu.

2) Gdy zatozymy blokade, nie bedziesz mdgt korzystac ze $rodkéw w ramach limitu kredytu:

e ktérych nie wykorzystates na dzien, w ktérym zatozyliSmy blokade,

o ktdre sptacites po tym, jak zatozyliSmy blokade,

o ktoére wptynety na rachunek dlatego, ze uznaliSmy Twoja reklamacje, z tytutu transakcji, ktdére wykonates, lub z tytutu
innych blokad.

3) Blokade zatozymy po tym, gdy wypowiemy inng umowe kredytu lub pozyczki z powodu nieterminowej sptaty:
e nie wczesniej niz wtedy, gdy uptynie okres wypowiedzenia tej innej umowy oraz
e nie pozniej niz wtedy, gdy uptynie termin, gdy przedawnig sie wierzytelnosci, ktére wynikajg z wypowiedzianej umowy.

4) Blokade zaktadamy na czas okreslony, zdejmiemy ja do trzech dni roboczych od dnia, w ktdérym sptacisz wymagalne
wierzytelnosci, ktére wynikaja z wypowiedzianej przez bank umowy kredytu lub umowy pozyczki.

5) Informacje o tym, ze zatozyliSmy/zdjeliSmy blokade przekazemy Ci w tym samym dniu przez:
e BOK, wiadomos¢ e-mail, sms lub
o komunikat w serwisie transakcyjnym banku.

6) Po zatozeniu blokady, w ramach limitu kredytu objetego blokada rozliczamy:
o transakcje, ktore reklamowates, zanim zatozyliSmy blokade,
o transakcje, ktore wykonates, zanim zatozyliSmy blokade i ktérych jeszcze nie rozliczyliSmy,
e optaty i prowizje, ktére wynikaja z umowy, regulaminu i taryfy prowizji i optat, ktére staty sie wymagalne albo byty
ptatne w okresie obowigzywania blokady.

10. Oprocentowanie kredytu, optaty i prowizje
1) Od wykorzystanej kwoty kredytu pobieramy odsetki, za kazdy dzie. Pobieramy je w okresach miesiecznych liczac od
dnia wypfaty kredytu. Przyjmujemy przy tym, ze rok liczy 365 dni.
2) 20d wykorzystanej kwoty Kredytu pobieramy odsetki, za kazdy dzien. Pobieramy je w okresach miesiecznych liczac od
dnia pierwszego pobrania odsetek. Przyjmujemy przy tym, ze rok liczy 365 dni.

3) Odsetki naliczamy i pobieramy takze w dniu:
e zmiany wysokosci marzy, stawki bazowej obowigzujacej w banku,
e zmiany typu rachunku osobistego,
e aktywacji lub dezaktywacji ustug dodatkowych do rachunku osobistego,
za okres od dnia ostatniego pobrania odsetek do dnia poprzedzajacego powyzsza zmiane.

4) Sposob ustalania wysokosci oprocentowania kredytu, tryb i warunki jego zmiany okresla umowa, przy czym:

o jesli w przysztosci wysokos$¢ oprocentowania kredytu wyznaczana zgodnie z zasadami opisanymi w umowie bytaby
wyzsza niz wysokos$c¢ odsetek maksymalnych lub suma obowigzujacej w banku stawki bazowej WIBOR 1M i 16 p.p.,
naliczymy odsetki wedtug oprocentowania réwnego nizszej z tych wartosci (dalej: oprocentowanie maksymalne),

o aktualizujemy stawke bazowg WIBOR 1M obowigzujacg w banku w nastepujacy sposdéb: na koniec kazdego miesigca
sprawdzamy stope referencyjng WIBOR 1M ogtaszang przedostatniego dnia roboczego tego miesigca. Jezeli w dniu
sprawdzenia stopa referencyjna WIBOR 1M bedzie wyzsza lub nizsza o 0,15 p.p. od stawki bazowej obowigzujacej w
banku, dokonujemy aktualizacji stawki bazowej, tj. przyjmujemy za stawke bazowa obowigzujaca w banku stope
referencyjng WIBOR 1M,

o stawke bazowg WIBOR 1M obowigzujacq w banku, zmieniamy pietnastego dnia roboczego miesigca nastepujacego po
miesigcu, w ktérym dokonalismy jej aktualizacji.

5) Jedli nie splacisz kredytu w umoéwionym terminie naliczymy odsetki od naleznosci przeterminowanych
w wysokosci okreslonej w tabeli. Sposdb ustalania wysokosci oprocentowania naleznosci przeterminowanych oraz tryb i
warunki jego zmiany okresla umowa.

6) Za udzielenie i obstuge kredytu pobieramy obowigzujace w dniu pobrania optaty i prowizje. Wysokos¢ optat i prowizji
znajdziesz w taryfie.

11. Kiedy i jak zmienia sie umowa?

1) Postanowienia umowy mogg zmieniac sie w czasie jej obowigzywania (zmiana umowy). W zaleznosci od rodzaju zmiany,
moze by¢ ona zrealizowana bez dodatkowych warunkéw albo bedzie wymagac zawarcia aneksu do umowy.

2) Zmiana umowy w zakresie opisanym nizej nie wymaga zawarcia aneksu:
. zmiana oprocentowania kredytu dokonana zgodnie z postanowieniami umowy,
° zmiany taryfy dokonana zgodnie z postanowieniami regulaminu,
° zmiana regulaminu dokonana zgodnie z trybem w nim zawartym,

. zmiana Twoich danych osobowych oraz

2 O dacie wdrozenia poinformujemy na naszej stronie internetowe;j.



. wszelkie inne zmiany postanowien umowy, dla ktorych umowa, niniejszy regulamin
nie wymagajg zachowania formy pisemnej lub elektronicznej pod rygorem niewaznosci.

3) Aneks w zaleznosci od rodzaju zmiany moze by¢ zawarty na pismie lub elektronicznie®> w serwisie transakcyjnym.
Informacje o dostepnej formie zmiany warunkow umowy uzyskasz za posrednictwem placowek Banku, BOK i naszej strony
internetowej.

4) Jesli zmienisz umowe na podstawie aneksu zawartego w formie elektronicznej, niezwtocznie przeslemy Ci potwierdzenie
zawarcia aneksu do umowy w wiadomosci e-mail w formie pliku PDF.

e Aby zmieni¢ rachunek indywidualny na wspdlny, do Umowy bedzie musiat dotgczy¢ Wspodtposiadacz rachunku.
Powinien to zrobi¢ w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od kiedy dostaniesz od nas pismo w tej sprawie. Jesli
Wspotposiadacz rachunku w tym czasie nie przystapi do Umowy, mozemy jg wypowiedziec.

@ e Mozesz ztozy¢ wniosek o zmiane rachunku wspdlnego na indywidualny dopiero wtedy, gdy zgodzimy sie zwolni¢
z diugu osobe, ktéra przestaje byc¢ Posiadaczem rachunku i przejmiesz diug w catosci na siebie. Jesli nie
przejmiesz catego dtugu, Twéj wniosek o zmiane rachunku potraktujemy jako wypowiedzenie umowy. W takiej
sytuacji, okres wypowiedzenia rozpocznie sie wraz z dniem ztozenia wniosku o zmiane rachunku.

12. Rozwiazanie umowy

13.

1) Rozwigzanie umowy moze nastgpi¢ z inicjatywy kazdej ze stron umowy.

2) Umowa zostanie rozwigzana:
e z uptywem okresu wypowiedzenia,
e z uptywem okresu jej obowigzywania, jezeli nie zostata przedtuzona na kolejny okres,
e z uptywem okresu wypowiedzenia umowy o prowadzenie rachunku osobistego,

o z chwilg powziecia wiarygodnej informacji o Smierci ostatniego z kredytobiorcow (rozliczenie nastapi w oparciu o stan
zadtuzenia na dzien $mierci).

3) Mozesz w kazdym czasie wypowiedzie¢ umowe. Okres wypowiedzenia umowy wynosi wéwczas 1 miesigc. Wypowiedzenie
mozesz ztozy¢ w formie pisemnej lub ustnej za posrednictwem BOK - nie dotyczy klientdw Private Banking.
Wypowiedzenie umowy mozesz ztozy¢ samodzielnie i bedzie ono skuteczne dla pozostatych kredytobiorcéw.

4) W trakcie okresu kredytowania dokonujemy weryfikacji Twojej zdolnosci kredytowej. Nie czesciej niz raz na rok bedziemy
prosi¢ Cie o przekazanie informacji i dokumentoéw potrzebnych do weryfikacji Twojej zdolnosci kredytowej. Jezeli nie spetnisz
warunkdéw udzielenia kredytu albo utracisz zdolnos$¢ kredytowg, mozemy obnizy¢ kwote kredytu lub wypowiedzie¢ umowe.

5) Mozemy réwniez wypowiedzie¢ umowe jesli wystgpi, cho¢ jedno z ponizszych zdarzen:

e ubiegajac sie o kredyt podates nieprawdziwe informacje lub przedstawite$ sfatszowane/ nieprawdziwe dokumenty
bedace podstawa udzielenia kredytu,

e nie zasilite$/nie zasilasz rachunku osobistego w dwdch kolejnych miesigcach kalendarzowych w wysokosci okreslonej
w umowie lub we wniosku lub kwotg stanowiacg réwnowartos¢ 1/6 (stownie: jednej szostej) wysokosci kredytu, jezeli
umowa lub wniosek nie okreslaty wysokosci zasilenia rachunku osobistego,

o nie spfacite$/ nie sptacasz naleznych odsetek lub innych naleznosci zwigzanych z kredytem w terminie 14 dni od daty
otrzymania wezwania do sptaty.

Okres wypowiedzenia umowy wynosi wowczas 2 miesigce.
6) Umowa moze by¢ rowniez wypowiedziania na mocy porozumienia stron bez zachowania okresu wypowiedzenia.
7) W okresie wypowiedzenia umowy zobowigzany jeste$ do sptaty catego zadtuzenia z niej wynikajacego.

8) Nastepnego dnia po uptywie okresu wypowiedzenia wszelkie zobowigzania wynikajace z umowy stajg sie wymagalne w
catosci.

9) Dokonane wpfaty zaliczamy na spfate naleznosci z tytutu umowy wg kolejnosci okreslonej w umowie lub regulaminie, bez
wzgledu na Twoje pozniejsze dyspozycje.

10)Jesli w okresie wypowiedzenia nie sptacites wszystkich swoich zobowigzan wynikajacych z umowy, stajq sie one w catosci
wymagalne i mamy prawo do dochodzenia ich sptaty.

11)W przypadku gdy wytoczymy powddztwo o zaptate wierzytelnosci, mamy prawo nalicza¢ odsetki ustawowe od catej kwoty
zadtuzenia.

12)Mozemy wypowiedzie¢ umowe, jednoczesnie odmawiajac uruchomienia kredytu, jezeli przed uruchomieniem:

e zaszly okolicznosci nieznane nam w dniu ztozenia wniosku, ktdre stwarzajg zagrozenie dla terminowej sptaty kredytu
lub

e zostata przeciwko Tobie wszczeta egzekucja badz postepowanie upadtosciowe lub naprawcze.

13)Szczegdtowe postanowienia dotyczace wypowiedzenia oraz rozwigzania umowy okresla umowa.

Kiedy zmienia sie taryfa?

1) Z waznych przyczyn, w okresie obowigzywania umowy, mozemy zmieniac taryfe.

3 O dacie wdrozenia dla klientéw Private Banking poinformujemy na naszej stronie internetowej



2) Zmiana taryfy moze by¢ jednorazowa lub w etapach i moze nastapi¢ w terminie do 12 miesiecy od wystapienia, choé
jednej z nizej wymienionych waznych przyczyn:

e zmiany stopy referencyjnej, stopy depozytowej, stopy lombardowej, stopy rezerwy obowigzkowej, ustalanych lub
ogtaszanych przez Narodowy Bank Polski, w tym Rade Polityki Pienieznej,

e zmiany stopy WIBOR dla jednomiesiecznych lub trzymiesiecznych lokat na rynku miedzybankowym,

o zmiany ktoregokolwiek ze wskaznikdéw wzrostu cen towarow i ustug konsumpcyjnych, ogtaszanego przez Gtéwny Urzad
Statystyczny,

e zmiany wysokosci przecietnego, miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw, bez wyptat nagrod z zysku,
ogfaszanego przez Gtéwny Urzad Statystyczny,

e gdy bank bedzie zobowigzany na mocy powszechnie obowigzujacych przepiséow prawa, decyzji, rekomendacji lub
zalecen organdw nadzoru nad rynkiem kapitatowym, finansowym lub konsumenckim badz unormowan dotyczacych
standardow rachunkowosci do zmiany kapitatdbw Banku, w tym kapitatu zaktadowego, do zmiany lub utworzenia
funduszy wiasnych, w tym funduszy rezerwowych, do zmiany lub utworzenia rezerw lub odpiséw, do zaptaty
obowigzkowych optat, podatkéw lub innych naleznosci publicznoprawnych,

o wprowadzenia nowych lub zmiany istniejgcych, powszechnie obowigzujacych przepiséow prawa,

e zmiany lub pojawienia sie nowych interpretacji powszechnie obowigzujacych przepisow prawa na skutek orzeczen
sadoéw lub decyzji, rekomendacji, wytycznych lub zalecen Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego,
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw, Zwigzku Bankdw Polskich i organdw wiadzy i administracji publicznej,

e wprowadzenia do oferty banku lub wycofania z oferty banku ustug i produktow, a takze w przypadku rozszerzenia lub
zmiany funkcjonalnosci produktow i ustug,

o koniecznosci sprostowania omyiek pisarskich, rachunkowych, koniecznosci wprowadzenia zmian porzadkowych, nie
wptywajacych na wysokos¢ optat i prowizji,

e zmiany nazwy produktu lub ustugi, w tym nazwy marketingowej, nie wptywajacych na wysokos¢ opfat i prowizji.

3) Optata lub prowizja nie moze wzrosnac o wiecej niz 200% w stosunku do jej dotychczasowej wysokosci. Ograniczenia
tego nie stosuje sie do zmiany Taryfy polegajacej na:

e wprowadzeniu nowej opfaty i prowizji,
e podwyzszeniu opfaty lub prowizji, ktorej wartos¢ wynosita 0 ztotych lub 0%.
4) Zmiana taryfy nastepuje w przypadku zmiany:
e stopy referencyjnej, stopy depozytowej i stopy lombardowej, w kierunku przeciwnym do zmiany stopy,

e stopy rezerwy obowigzkowej, stopy WIBOR dla jednomiesiecznych Iub trzymiesiecznych lokat na rynku
miedzybankowym, ktoregokolwiek ze wskaznikow wzrostu cen towarow i ustug konsumpcyjnych, wysokosci
przecietnego, miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw, bez wyptat nagréod z zysku - w kierunku
zgodnym ze zmiang tych wskaznikdw.

14. Kiedy zmienia sie regulamin?

1) W okresie obowigzywania Umowy, mozemy z waznych przyczyn zmienia¢ regulamin. Przyczyny te wskazujemy w
regulaminie obstugi klientow.

15. W jaki sposdb otrzymasz informacje o zmianie regulaminu, taryfy i tabeli?

O zmianach regulaminu, taryfy, tabeli poinformujemy:

, . ; e« w formie elektronicznej (komunikat w systemie transakcyjnym, e-mail lub
Sposoéb poinformowania o SMS) lub pisemnie, a takze

zmianie . - .
e na naszej stronie internetowej
e przez BOK.
Wraz z informacja o zmianie regulaminu, taryfy lub tabeli przekazemy Ci ich nowe

‘ wersje na trwatym noéniku. Po poinformowaniu Cie o zmianach tych dokumentdw,
zobowigzujemy sie nie zmieniac i nie usuwac wersji, ktére Ci przekazalismy.

Informacje o zmianach przekazemy nie p6zniej niz 14 dni przed proponowang datg
wejscia w zycie zmian.

Jezeli zmiany dotycza:

. . wprowadzenia do oferty nowych produktéw lub ustug,
Termin przekazania : P y yenp d

informacji e rozszerzenia mozliwosci wnioskowania o produkty lub ustugi,

e wprowadzenia nowych trybow zawarcia umowy,
e wprowadzenia nowych kanatéw sprzedazy,

e zmiany funkcjonalnosci udzielonego kredytu, jezeli nie ograniczajg one
dotychczasowej funkcjonalnosci,

e zmiany marketingowych nazw produktow i ustug,
10



e zmiany nazwy tytutldw, podtytutdéw, rozdziatéw i innych jednostek
redakcyjnych widniejacych w dokumentach,

e zmiany wysokosci stop procentowych Kredytu wynikajace ze zmiany
wysokosci bazowych stdp procentowych.

O tych zmianach damy znac po ich dokonaniu tak szybko jak to bedzie mozliwe,
przez komunikat na naszej stronie internetowej.

¥

W terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji o zmianach taryfy, tabeli lub
regulaminu, mozesz wypowiedzie¢ umowe. Okres wypowiedzenia umowy wynosi
30 dni i liczony jest od dnia ztozenia wypowiedzenia.

Skutki zmiany Jesli nie wypowiesz umowy, dokumenty wchodza w zycie i obowigzuja w zmienionej
wersji.
Zmienione dokumenty zaczynaja obowigzywaé od dnia, ktéry wskazemy w
informacji o zmianach dokumentéw. Dzien obowigzywania zmienionych
dokumentow wskazany jest takze w ich tresci.

(D Umowe mozesz wypowiedzie¢ samodzielnie bez wzgledu na liczbe kredytobiorcéw. Aby wypowiedzenie byto wazne
ztéz je w sposdéb wskazany w umowie.

16. Lista czynnosci, ktére mozesz wykonaé¢ w ramach obstugi kredytu odnawialnego

Sprawdz, co mozesz zrobié, gdy korzystasz z réznych sposobdéw dostepu do banku:

Gdzie mozesz to zrobié¢?

serwis

transakcyjny BOK placéwka* oddzial®
(www/

aplikacja mobilna)

Co chcesz zrobié?

Ztozenie wniosku o kredyt TAK*® TAKS TAK TAK
Zawarcu? umc?wy w formie TAKE* NIE NIE NIE
elektronicznej

Udostepnienie Ogdlnych TAK/NIE TAK(na zyczenie TAK(na zyczenie TAK(na zyczenie
Warunkdéw Ubezpieczenia klienta) klienta) klienta)
wybrar'le dyspozycje w zakresie TAK/NIE TAK TAK TAK
obstugi kredytu

informacje o wymaganych przez NIE TAK TAK NIE

Bank dokumentach

informacja o minimalnych i
maksymalnych kwotach kredytéw NIE TAK TAK NIE
oraz okresach sptat

informacja o aktualnie
oferowanych ustugach
dodatkowych oraz zasady
korzystania z ustug dodatkowych

NIE TAK TAK TAK

Informacja o wysokosci naleznych
odsetek w przypadku NIE TAK TAK TAK
wczesniejszej sptaty

*dotyczy wybranych scenariuszy wnioskowania

4 Z obstugi w placowce nie moga korzystac klienci Private Banking, chyba ze wskazaliémy inaczej

5 z obstugi w oddziale mogaq korzystac klienci Private Banking

6 dla klientdw Private Banking ta ustuga nie jest dostepna. O dacie wdrozenia dla klientéw Private Banking poinformujemy na naszej stronie
internetowej
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17. Postanowienia koncowe

1) Powotanie Cie do odbycia czynnej stuzby wojskowej nie powoduje zastosowania postanowien art. 131 ust. 1 pkt 2 ustawy
z dnia 21 listopada 1967 roku o powszechnym obowigzku obrony Rzeczypospolitej Polskiej z pdzniejszymi zmianami. W
takim przypadku zobowigzany jestes do sptaty zadtuzenia na zasadach okreslonych w Umowie.

2) Mamy prawo do przeniesienia (sprzedazy) wierzytelnosci wynikajacych z Umowy na osoby trzecie. Nabywca zobowigzan
przejmuje wszystkie zwigzane z nimi prawa. Przysztemu nabywcy wierzytelnosci przekazemy wszelkie informacje o Tobie
i 0 przenoszonych zobowigzaniach. Zwolnieni jesteSmy woéwczas z obowigzku zachowania tajemnicy bankowej. O przelewie
wierzytelnosci poinformujemy Cie zgodnie z ustawg o kredycie konsumenckim.

3) Szczegdtowe warunki kredytowania, a takze prawa i obowigzki stron umowy zawarte s w umowie.
4) Mozemy:
a) nie odnowi¢ umowy,
b) nie wykona¢ Twojej dyspozycji, ktédra wymaga zawarcia aneksu do umowy,
jesli w trakcie jej trwania dowiemy sie, ze zmienite$ adres na zagraniczny i podlegasz przepisom panstwa obcego

mBank S.A. z siedziba w Warszawie przy ul. Senatorskiej 18, wpisany do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy,

XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000025237, posiadajacy numer identyfikacji podatkowej NIP: 526-021-50-88,
° o wptaconym w catosci kapitale zakfadowym, ktdrego wysoko$¢ wg stanu na dzier 01.01.2019 r. wynosi 169.347.928 zfotych.
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