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1. Jaka jest rola Regulaminu?

1) W Regulaminie okreslamy zasady na jakich udzielamy i obstugujemy Kredyt gotéwkowy. Znajdziesz w nim wazne
informacje, ktére uzupetniajg Umowe.

2) Wykaz zagadnien, ktore znajdujg sie w Regulaminie okresla spis tresci.

3) 0Od dnia 25.05.2018 roku przestaje obowigzywac ,Regulamin udzielania kredytéw konsumpcyjnych dla oséb fizycznych w
ramach bankowoséci detalicznej mBanku S.A.” oraz ,Warunki udzielania kredytu gotéwkowego w ramach bankowosci
detalicznej mBanku S.A.”. Informacje z tych regulamindw znajdziesz w tym dokumencie.

4) Informacje o:

o warunkach otwarcia Rachunku osobistego, dysponowaniu nim oraz zabezpieczeniu dostepu do niego - znajdziesz w
Regulaminie rachunkow,

e wysokosci optat i prowizji — wykaz wszystkich optat i prowizji oraz ich wysoko$¢ znajdziesz w Taryfie,

e rozpatrywaniu reklamacji - zasady ich przyjmowania i rozpatrywania znajdziesz w Regulaminie reklamacji.

2. Co oznaczaja pojecia uzywane w Regulaminie?

Ponizej znajduje sie spis okreslen, ktore majg szczegdlne znaczenie w Regulaminie. Zapoznaj sie z nimi, poniewaz beda czesto
uzywane.

przedstawiciel Banku (posrednik kredytowy w rozumieniu ustawy z dnia 12 maja 2011r. o kredycie
agent konsumenckim), dziatajacy na jego rzecz, na podstawie i w granicach udzielonego przez Bank
petnomocnictwa;

aktywacja kanatéw mozliwienie dostepu do Kredytu poprzez ustalenie haset do poszczegdlnych kanatéw dostepu za
dostepu posrednictwem BOK lub Internetu;

aplikacja, przeznaczona do samodzielnej obstugi produktéw bankowych przez telefon lub inne
urzadzenie mobilne np. tablet. Zainstalujesz jg na telefonie lub innym urzadzeniu mobilnym. Dzieki
aplikacja mobilna niej skorzystasz z wybranych mozliwosci serwisu transakcyjnego;

wiecej informacji o aplikacji mobilnej oraz wykaz spraw, ktore przez nig zatatwisz, znajdziesz na
stronie internetowej Banku;

mBank S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Senatorskiej 18
Dane rejestrowe:
e KRS 0000025237, wpis do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Saqdowego
e NIP: 526-021-50-88
Bank o kapitat zaktadowy, stan na 01.01.2019 r. 169.347.928 ztotych, wptacony w catosci.
Dane kontaktowe:
e adres do korespondencji: mBank S.A. Bankowos$¢ Detaliczna, skrytka pocztowa 2108, 90-959
Ltodz 2
e adres e-mail: kontakt@mbank.pl.
o nr telefonu do BOK: 801 300 800;

Biuro Obstugi Klientéw, czyli konsultanci Banku, z ktérymi porozmawiasz przez telefon, potgczenie
audio, video oraz chat.

BOK W BOK zlozysz dyspozycje, wnioski, reklamacje, a takze otrzymasz informacje o produktach i
ustugach Banku.

Wykaz spraw, ktére zatatwisz w BOK znajdziesz w tabeli funkcjonalnosci kanatéw dostepu;

wazny dokument ze zdjeciem stwierdzajacy tozsamos$¢, w tym obowigzkowo:
1) w przypadku petnoletnich obywateli polskich - dowdd osobisty,

dokument 2) w przypadku petnoletnich oséb nie bedacych obywatelami Rzeczpospolitej Polskiej:
tozsamosci e paszport wraz z kartg pobytu, lub
e paszport wraz z zaswiadczeniem o zarejestrowaniu pobytu obywatela Unii Europejskiej w
Polsce;

poufny i znany jedynie Tobie ciag znakdw, ktéry wraz z identyfikatorem umozliwia Ci wytgacznosc

dostepu do Banku, ustalany odrebnie dla poszczegdélnych kanatéw dostepu;

poufne i znane jedynie Tobie jednorazowe hasto, w tym kod SMS, komunikat prezentowany w

aplikacji mobilnej (tzw. Mobilna autoryzacja) lub inne hasto jednorazowe, w formie wskazanej przez

Bank, stuzgce do:

hasto jednorazowe e potwierdzenia dyspozycji sktadanych przez Ciebie za posrednictwem serwisu transakcyjnego
Banku lub innego kanatu dostepu,

o akceptacji oferty zawarcia Umowy za posrednictwem serwisu transakcyjnego Banku lub innego

kanatu dostepu;

nadawany przez Bank poufny numer stuzacy do Twojej identyfikacji podczas korzystania z ustug

hasto

identyfikator

Banku;

identyfikator, umozliwiajagcy Twojq identyfikacje po poprawnej aktywacji kanatu dostepu z
identyfikator wykorzystaniem identyfikatora. Identyfikator dodatkowy moze przybraé forme:
dodatkowy e niepowtarzalnego, poufnego identyfikatora ustalonego samodzielnie przez Ciebie,

e numeru Twojej aktywnej karty ptatniczej wydanej przez Bank;
kanat dostepu strona internetowa Banku, serwis transakcyjny, BOK, placéwka;
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zdolnos¢ kredytowa

Kredyt gotdwkowy w ztotych polskich, przeznaczony na dowolny cel lub konsolidacje, udzielony
przez Bank na podstawie Umowy oraz Regulaminu;

osoba fizyczna, rezydent, z ktérg Bank zawart Umowe;

ustalany samodzielnie przez Ciebie, poufny i znany jedynie Tobie ciag cyfr. Umozliwia wytgcznosé
dostepu do serwisu transakcyjnego Banku za posrednictwem aplikacji mobilnej na wskazanym przez
Ciebie telefonie lub innym urzadzeniu mobilnym. Stuzy do akceptacji Umowy, potwierdzania
dyspozycji, Twojej identyfikacji;

Jednostka organizacyjna Banku obstugujgca klientow;
Dane teleadresowe placéwek znajdziesz na stronie internetowej Banku oraz w BOK;

dokument przesytany do Ciebie przez Bank, potwierdzamy nim zawarcie Umowy oraz jej warunki;

rachunek kredytowy, prowadzony w ztotych polskich. Stuzy do sptaty Kredytu, jezeli nie splacasz
Kredytu z rachunku osobistego;

Twoj rachunek oszczednosciowo - rozliczeniowy w Banku, prowadzony w ztotych, na zasadach
okreslonych w Regulaminie rachunkéw. Stuzy do gromadzenia pieniedzy oraz wykonywania
ptatnosci i przelewéw;

Regulamin udzielania kredytu gotéwkowego w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.;

Regulamin otwierania i prowadzenia bankowych rachunkéw dla osob fizycznych w ramach
bankowosci detalicznej mBanku S.A.;

osoba fizyczna majaca miejsce zamieszkania w Polsce;

informatyczny system transakcyjny, z ktérego skorzystasz po zalogowaniu na stronie internetowej
Banku i w aplikacji mobilnej;

www.mbank.pl;
baza danych, ktoérej administratorem danych osobowych jest Zwigzek Bankéw Polskich z siedzibag

w Warszawie przy ul Z. Herberta 8, adres Biura Obstugi Klienta - ul. Postepu 17a, 02-676
Warszawa;

Tabela umieszczona na stronie internetowej Banku. Znajdziesz w niej wykaz czynnosci, ktore
mozesz wykona¢ w poszczegdlnych kanatach dostepu;

tabela oprocentowania, dokument, w ktérym znajdziesz informacje o obowigzujacych w Banku
stopach procentowych;

taryfa prowizji i optat, dokument, w ktérym znajdziesz informacje o wszystkich pobieranych przez
Bank optatach i prowizjach zwigzanych z obstuga Kredytu;

Umowa, na podstawie ktorej udzielamy Kredytu, na zasadach okreslonych w Regulaminie;
Umowa o prowadzenie bankowych rachunkdéw oszczednosciowo - rozliczeniowych;

Whniosek o udzielenie lub zmiane wysokosci Kredytu;
Whniosek o otwarcie i prowadzenie rachunku oszczednosciowo - rozliczeniowego;

rezydent, osoba fizyczna, posiadajaca nadany nr PESEL oraz petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych,
ktéra ztozyta wniosek o udzielenie Kredytu;

To Twoja zdolno$¢ do terminowej sptaty zaciggnietego Kredytu wraz z odsetkami, optatami,
prowizjami oraz innymi kosztami przewidzianymi w Umowie;

W sekcjach oznaczonych symbolem informacji ® znajduja sie dodatkowe objasnienia zapiséw Regulaminu.

3. Kto moze wnioskowac o Kredyt, czyli zosta¢ Wnioskodawca?

1)
2)

Kredyt mozesz wzigé sam lub wspdlnie z inng osoba.
Mozesz o niego wnioskowag, jesli posiadasz (lub posiadacie):
e  petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,

o nadany nr PESEL,

e status rezydenta,

e wazny dokument tozsamosci,
e state dochody z umowy o prace, dziatalnosci gospodarczej, emerytury lub renty albo z innych udokumentowanych zrédet.

4
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e zgode matzonka na zawarcie Umowy, o ile jest wymagana.

Zgody matzonka wymagamy, jesli wniosek ztozyte$ sam, ale pozostajesz we wspolnosci majatkowej matzenskiej.
W placéwkach i BOK udostepniamy informacje o kwocie Kredytu, ktdrg mozesz uzyska¢ samodzielnie, bez tej zgody.

4. Co sprawdzamy zanim udzielimy Kredytu?

1)

2)
3)

Przed udzieleniem Kredytu sprawdzamy czy:

o zZilozytes kompletny i w catosci wypetniony Wniosek,

e  spetniasz wymogi okreslajgce Wnioskodawce,

o przedstawites dokumenty, o ile ich wymagamy,

e posiadasz zdolnos$¢ do spfaty Kredytu (zdolno$¢ kredytowq),

e podpisate$/zaakceptowates Umowe,

e  ustanowites zabezpieczenia, o ile ich wymagamy.

Informacje na temat wymaganych dokumentéw uzyskasz u agenta, w placéwce oraz BOK.

Jesli wystgpig dodatkowe warunki, ktdre powinienes spetni¢ aby otrzymac Kredyt, wskazemy je w Umowie.

5. Podstawowe informacje o Kredycie

1)

®

2)
3)
4)

5)
@

6)
7)

8)

®

Kredyt udzielamy na:
e dowolny cel konsumpcyjny niezwigzany z dziatalnoscig gospodarcza lub
e spfate kredytéw z innych bankdw, niezwigzanych z dziatalnoscig gospodarcza (konsolidacja).

Dowolny cel konsumpcyjny niezwigzany z dziatalnoscia gospodarcza to np. zakup mebli, sprzetu RTV czy wycieczki.

Szczegotowe warunki udzielenia Kredytu, terminy i sposob jego wypfaty opisujemy w Umowie.

Na kwote Kredytu jakg otrzymasz, wptywa nasza ocena Twojej zdolnosci kredytowej.

Informacje o minimalnych i maksymalnych kwotach Kredytu oraz dostepnych okresach sptaty znajdziesz na stronie
internetowej Banku, w placowkach oraz BOK.

Prowizja za udzielnie Kredytu, podlega kredytowaniu i zaptacisz jg raz. Pobierzemy ja w dniu wyptaty Kredytu.

Kredytowanie prowizji oznacza, ze doliczymy ja do kwoty Kredytu, o ktérg wnioskujesz i w dniu wypfaty $rodkéw
pobierzemy z kwoty Kredytu.

Kredyt wyptacamy na Rachunek osobisty lub inny rachunek bankowy, ktéry wskazesz we Wniosku.

Jesli odmowimy udzielenia Kredytu, to zwréocimy oryginaty dokumentéw, ktore ztozyte$ wnioskujac o Kredyt. Zrobimy to, gdy
powiesz nam, ze chcesz je odzyskac.

Do 20 maja 2009 roku Kredyty w mBanku udzielaliémy w ramach Rachunku do Kredytu Gotoéwkowego, w ztotych polskich.

Rachunek do Kredytu gotéwkowego to rachunek oszczednosciowo - rozliczeniowy prowadzony przez Bank na podstawie
+,Umowy o prowadzenie rachunku kredytu gotéwkowego mBanku” oraz ,Regulaminu otwierania i prowadzenia
rachunkow oszczednosciowo - rozliczeniowych i oszczednosciowych w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.
(mBank)”. Jest zwigzany z udzieleniem Kredytu gotéwkowego i stuzy do rozliczania sptat rat Kredytu.

6. Jak przebiega proces udzielenia Kredytu i zawarcia Umowy?

1)

Kroki do zawarcia Umowy:

Whniosek mozesz ztozy¢ na rdézne sposoby, ich aktualng liste znajdziesz w tabeli

funkcjonalnosci kanatéw dostepu.

Ztozenie Wniosku , . . . . . . .
O sposob ztozenia wniosku mozesz takze spytac w BOK lub placowce, a takze

przeczytaé na stronie internetowej Banku.

¥

Zawarcie Umowy Kredytu poprzedza analiza Wniosku. Na jej podstawie
podejmujemy decyzje o przyznaniu badz odmowie przyznania Kredytu.

Poinformujemy Cie zardwno o warunkach udzielenia Kredytu, jak i o odrzuceniu

Whniosku.

Analiza kredytowa ) . . . . . .
Warunki udzielenia Kredytu stanowia oferte zawarcia Umowy, zgodnej z tymi

warunkami. Przesytamy je jako komunikat w serwisie transakcyjnym. Wskazujemy
przy tym ile dni sg one wazne. Dajemy Ci w ten sposdb czas do namystu, w ktdrym
gwarantujemy Kredyt na tych warunkach. Dane zawarte w komunikacie to dane
identyfikujgce Bank. Oferte zawarcia Umowy mozesz przyja¢ w terminie, ktéry Ci



2)

®

wskazaliSmy i w brzmieniu zaproponowanym przez Bank. Nie mozesz wprowadzac¢
zmian do oferty.

¥

Dokumenty do Kredytu to:
o Formularz Informacyjny dotyczacy kredytu konsumenckiego,

o Umowa,
Zapoznanie sie z

dokumentami do Kredytu ¢ Harmonogram sptat Kredytu,

o Taryfa,
e Tabela,
e Regulamin oraz inne regulaminy, o ktérych piszemy w Umowie.

¥

Zanim ztozysz Wniosek czy przystgpimy do zawarcia Umowy, musimy potwierdzi¢
Twoja tozsamosc.

Zasady identyfikacji zalezg od formy i kanatu dostepu, w ktdrym zawrzesz Umowe.

Weryfikacja tozsamosci >ad | - ¢ Y )
Opisujemy je w tabeli funkcjonalnosci kanatéw dostepu.

Mozemy poprosi¢ o dokument tozsamosci oraz inne dokumenty potwierdzajgce
prawdziwos¢ danych, ktore przekazates.

$

Umowe mozemy zawrzec¢ w formie:
e pisemnej lub
e elektronicznej.

Forma zalezy od rodzaju Kredytu, liczby Wnioskodawcow, sposobu ztozenia Wniosku
o Kredyt, wysokosci Kredytu.

Informacje o dostepnych formach zawarcia Umowy znajdziesz w placoéwkach, BOK
oraz na stronie internetowej Banku.

Jezeli ustalilismy, ze zawarcie Umowy nastapi w formie elektronicznej, to:

Podpisanie/akceptacja e przesytamy Umowe za posrednictwem serwisu transakcyjnego,

Umowy o zatwierdzasz tres¢ Umowy hastem jednorazowym lub numerem PIN do
aplikacji mobilnej,
o dla Umowy wspdlnej zawarcie nastepuje z chwilg jej akceptacji przez
ostatniego z Kredytobiorcéw.

Po zawarciu Umowy otrzymasz od nas, w formie elektronicznej, Potwierdzenie
zawarcia Umowy.

Jesli podasz:
e nieprawidtowe hasto jednorazowe lub numeru PIN do aplikacji mobilnej badz
e postgpisz niezgodnie z informacjami wskazanymi w serwisie transakcyjnym,
bedziemy mogli zablokowac ten kanat dostepu lub przerwac proces zawarcia Umowy.

Umowa zawarta elektronicznie jest tak samo wazna jak Umowa zawarta pisemnie. Jej zawarcie odbywa sie zgodnie z
przepisami prawa bankowego oraz rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie sposobu tworzenia, utrwalania, przekazywania
i zabezpieczenia dokumentdéw zwigzanych z czynnosciami bankowymi, sporzadzanych na elektronicznych nosnikach
informaciji.

Podstawa prawna zawierania umow w formie elektronicznej: art.7 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r Prawo Bankowe
oraz §3 pkt 1b) rozporzadzania Rady Ministrow z dnia 26 pazdziernika 2004r. w sprawie sposobu tworzenia,
utrwalania, przekazywania i zabezpieczania dokumentéw zwigzanych z czynnosciami bankowymi, sporzadzanych na
elektronicznych nosnikach informacji.

7. Jakie sq Twoje podstawowe obowiazki?
Do Twoich podstawowych obowigzkow naleza:

®

° wykorzystywanie Kredytu zgodnie z jego przeznaczeniem,

Wykorzystanie Kredytu udzielonego w mBanku do 20 maja 2009 r. nastepuje w formie gotdwkowej lub bezgotowkowej
przy uzyciu kart bankowych oraz poprzez realizacje Twoich dyspozycji do wysokosci dostepnych s$rodkéw z
przyznanego Kredytu.

Nie mozesz dokonywaé wyptat z Rachunku do kredytu gotéwkowego przekraczajacych kwote $rodkéw pienieznych
przechowywanych na Rachunku do kredytu gotéwkowego, powiekszonych o $rodki pozostate do wykorzystania z
tytutu przyznanego Kredytu.



)

° dokonywanie spfaty Kredytu wraz z odsetkami w umodwionych terminach, wskazanych w Harmonogramie spfat Kredytu,

o« dokonywanie zapfaty naleznych prowizji i optat, wynikajacych z Umowy,

o powiadamianie nas o kazdej zmianie danych osobowych, w szczegdlnosci adresu zamieszkania, nazwiska, stanu
cywilnego, dokumentu tozsamosci, Smierci ktéregokolwiek z Kredytobiorcow.

W przypadku gdy zmienisz adres po zawarciu Umowy i powiadomisz nas o tym, oswiadczenia i zawiadomienia
bedziemy przesytaé na nowy adres.

8. Oprocentowanie Kredytu, optaty i prowizje

1) Odsetki naliczamy za kazdy dzien, od kwoty zadtuzenia. Pobieramy je w okresach miesiecznych i liczymy od dnia wyptaty
Kredytu, do dnia poprzedzajacego jego sptate. Przyjmujemy przy tym, ze rok liczy 365 dni.
2) Sposob ustalania wysokosci oprocentowania Kredytu, tryb i warunki jego zmiany okresla Umowa, przy czym:

a) jesli w przysztosci wysokos$¢ oprocentowania Kredytu wyznaczana zgodnie z zasadami opisanymi w Umowie Kredytu
bytaby wyzsza niz wysoko$¢ odsetek maksymalnych lub suma obowigzujacej w Banku stawki bazowej WIBOR 1M i 16
p.p., bedziemy nalicza¢ odsetki wedtug oprocentowania réwnego nizszej z tych wartosci (dalej: oprocentowanie
maksymalne).

b) stawke bazowa WIBOR 1M obowigzujacq w Banku aktualizujemy w nastepujacy sposob: na koniec kazdego miesigca
sprawdzamy stope referencyjng WIBOR 1M ogtaszang przedostatniego dnia roboczego tego miesiqca. Jezeli w dniu
sprawdzenia stopa referencyjna WIBOR 1M bedzie wyzsza lub nizsza o 0,15 p.p. od stawki bazowej obowigzujacej w
Banku, dokonamy aktualizacji stawki bazowej, tj. przyjmiemy za stawke bazowa obowigzujacg w Banku stope
referencyjng WIBOR 1M.

c) stawke bazowg WIBOR 1M obowigzujaca w Banku, zmieniamy pietnastego dnia roboczego miesiqca nastepujacego po
miesigcu, w ktorym dokonalismy jej aktualizacji.

d) zmiana wysokosci oprocentowania maksymalnego, wynikajagca ze zmiany wartosci stawki bazowej WIBOR 1M
obowigzujacej w Banku dla:

o uruchomionego Kredytu nastgpi w dniu sptaty najblizszej raty wynikajacej z Harmonogramu sptat Kredytu, po
zmianie stawki bazowej,

e nieuruchomionego Kredytu odbedzie sie w terminie okreslonym w ust.2 lit ¢ powyzej. Bank uruchomi wowczas
Kredyt wedtug stawki bazowej WIBOR 1M obowigzujgcej w Banku w dniu uruchomienia.

e) jesli nie sptacisz Kredytu w umowionym terminie Bank naliczy odsetki od naleznosci przeterminowanych w wysokosci
okreslonej w Tabeli. Sposdb ustalania wysokosci oprocentowania naleznosci przeterminowanych oraz tryb i warunki jego
zmiany okresla Umowa.

f) za udzielenie i obstuge Kredytu Bank pobiera optaty i prowizje wskazane w Taryfie.

9. Harmonogram spiat

1) Harmonogram sptat Kredytu (dalej: Harmonogram) przekazujemy za posrednictwem serwisu transakcyjnego.
2) Umowa moze przewidywac dodatkowy sposob udostepniania Harmonogramu:
o pocztg elektroniczng e-mail lub
o poczty tradycyijna.
3) Jedli posiadasz Kredyt z oferty mBanku dawnego MultiBanku i zawarte$ Umowe przed dniem aktualizacji serwisu
transakcyjnego, mozesz zmieniac¢ sposdéb przesytania Harmonogramu.
4) Harmonogram wysyfamy na adres zarejestrowany w systemie Banku:
° dla formy pisemnej - na adres korespondencyjny,
e« dla formy elektronicznej - na adres e-mail.
5) Jesli otrzymujesz Harmonogram pocztg elektroniczng e-mail to masz obowigzek:

° comiesiecznego sprawdzania skrzynki odbiorczej, zapoznawania sie z Harmonogramem i aktualng wysokosciag raty
Kredytu, przez caty okres jego sptaty i obowigzywania Umowy,

o uaktualniania w systemie Banku adresu e-mail od razu po kazdej jego zmianie,

° utrzymywania poczty elektronicznej e-mail w stanie umozliwiajacym odebranie naszej wiadomosci z
Harmonogramem,

o kontaktowania sie z nami od razu, gdy bedziesz mie¢ watpliwosci co do prawidtowej komunikacji za posrednictwem
poczty elektronicznej lub doreczania Harmonogramu.

10.W jaki sposéb bedziesz sptacaé¢ Kredyt?

1) Sptata Kredytu oznacza zwrot kwoty udzielonego Kredytu, zapfate odsetek oraz wszystkich innych naleznosci wynikajacych
z Umowy.

2) Spfata Kredytu odbywa sie w ratach miesiecznych, w terminach okreslonych w Harmonogramie.

3) Kredyt mozesz sptacaé¢ w ratach réwnych lub malejacych. W przypadku ofert kierowanych przez nas do wybranej grupy
mozemy zdecydowa¢, ze Kredyt ma by¢ sptacany w ratach réwnych.

4) Szczegbtowe warunki, terminy i zasady spfaty Kredytu znajdziesz w Umowie.

1 Ustuga dostepna dla Kredytdéw obstugiwanych w ramach mBanku dawnego MultiBanku, a od dnia aktualizacji serwisu
transakcyjnego mBanku dawnego MultiBanku realizowana dla Uméw Kredytu przewidujgacych wysytke harmonograméw w
formie pisemnej.



5)
6)
7)

8)

Jesli Umowa jest wspdlna, za jego sptate odpowiadacie solidarnie.
Okres sptaty Kredytu ustalamy na podstawie Wniosku i zalezy od oceny zdolnosci kredytowej wszystkich Wnioskodawcow.
Sptata Kredytu:

Kredyt mozesz sptaca¢ z Rachunku lub Rachunku osobistego. Numer rachunku do

T sptaty znajdziesz w Umowie.

Na wysokos¢ rat sktada sie kapitat i odsetki. Wysokosci rat oraz terminy poszczegdlnych
wysokosc¢ raty i termin splaty sptat znajdziesz w Harmonogramie. Mozesz je takze uzyskac za posrednictwem serwisu

transakcyjnego, BOK lub placowki.

Kredyt sptacasz zgodnie z Harmonogramem. Mozesz go réwniez spfaci¢ wczesniej albo
kwota sptaty wnioskowac o karencje. Warunki na jakich mozesz wczesniej sptaci¢ Kredyt znajdziesz

w Umowie.

Dla kredytow udzielonych w mBanku do 20 maja 2009 roku okres sptaty moze ulec wydtuzeniu na nastepujacych zasadach:

Dla Uméw zawartych na okres powyzej 12 miesiecy, okres sptaty mozemy wydtuzy¢ o
kolejne 12 miesiecy, jesli:

e Prawidtowo wykonujesz obowigzki okreslone w Umowie i regulaminach, ktore

Kiedy mozemy wydluzyé Ci obowiazuja,

okres splaty? e Prawidlowo korzystasz z Rachunku do Kredytu gotdéwkowego, zgodnie z
,Regulaminem otwierania i prowadzenia rachunkdéw oszczednosciowo -
rozliczeniowych i oszczednosciowych w ramach bankowosci detalicznej mBanku
S.A. (mBank)”,

e Posiadasz zdolnos¢ kredytowg

$

Rezygnacja 2z wydluzenia Mozesz zrezygnowac z przedtuzenia okresu sptaty. O decyzji poinformuj nas pisemnie,
okresu sptaty najpdzniej na 7 dni przed uptywem dotychczasowego okresu obowigzywania.

$

Odmowa wydluzenia okresu
sptaty

Mozemy odmowié przedtuzenia okresu obowigzywania Umowy Kredytu na kolejny
okres. O decyzji poinformujemy najpdzniej na 30 dni przed uptywem okresu
odnowienia.

¥

Skutek braku wydtuzenia Jesli nie przedtuzymy okresu spfaty Kredytu, bedziesz zobowigzany go spfaci¢ zgodnie
okresu sptaty z terminem wskazanym w Umowie.

11.Czasowe zawieszenie spilaty kapitatu

1)
2)
3)

4)
5)

6)
7)

8)

9)
10)

W okresie obowigzywania Umowy, na Twéj wniosek, mozemy udzieli¢ karencji w sptacie kapitatu Kredytu, dalej zwanej
karencja.

W czasie karencji, sptacasz wylacznie odsetki (rate odsetkowa). Po zakonczeniu karencji, wracasz do spfaty petnej raty
Kredytu sktadajgcej sie z kapitatu i odsetek (rata kapitatowo-odsetkowa).

Kwote kapitatu, ktéra zgodnie z pierwotnym Harmonogramem przypadataby do sptaty w okresie trwania karencji, doliczymy
do wysokosci rat Kredytu ptatnych po jej zakonczeniu.

Whniosek o udzielenie karencji ztozysz w placéwce, serwisie transakcyjnym badz za posrednictwem BOK.

O karencje mozesz wnioskowac nie wczesniej niz po zaptacie pierwszych 6 rat Kredytu, wynikajacych z Harmonogramu.

Kolejne wnioski o udzielenie karencji mozesz ztozy¢, jesli:

a) przerwa pomiedzy poszczegdlnymi okresami karencji wynosi co najmniej 12 miesiecy oraz

b) okres sptaty Kredytu przypadajacy po zakonczeniu ostatniej karencji bedzie co najmniej 2-krotnie diuzszy niz czas, w
ktérym korzystates z karencji (liczba rat kapitatowo-odsetkowych przypadajacych po zakonczeniu okresu karencji bedzie
co najmniej 2 razy wieksza niz liczba rat ptatnych w czasie trwania ostatniej karencji).

Czas trwania karencji moze wynosic¢ od 1 do 3 miesiecy.

Whniosek o udzielenie karencji zaakceptujemy, jesli prawidtowo wykonujesz obowigzki wynikajace z Umowy, spetniasz warunki

opisane w pkt. 5) oraz zawarte$ aneks do Umowy.

Za udzielenie karencji pobieramy jednorazowa optate, ktérej wysokos$¢ okreslimy w aneksie do Umowy, zgodnie z

obowigzujacq w dniu zawarcia aneksu Taryfq.

W zwigzku z udzieleniem karencji czas obowigzywania Umowy oraz liczba rat Kredytu nie ulegajg zmianie.

Po zakonczeniu okresu karencji wysokos$¢ rat wzrosnie, poniewaz niesptacany w okresie karencji kapitat roztozymy

proporcjonalnie na pozostate raty. Aktualny Harmonogram z nowa wysokoscig rat znajdziesz w serwisie transakcyjnym.



12.Co sie stanie, jesli przestaniesz sptacaé¢ Kredyt?
1) Jesli nie spfacisz w terminie Kredytu, jego czesci badz opfat i prowizji, do zaptaty ktdérych jeste$ zobowigzany:
e niesptacona kwota stanie sie naleznoscig przeterminowana,
e bedziemy nalicza¢ od niej odsetki jak dla naleznosci przeterminowanych,

e zostaniesz wezwany do niezwlocznej sptaty naleznosci.
2) Jesli pomimo wezwania, nie sptacisz naleznosci w wyznaczonym przez nas terminie, bedziemy mogli pobra¢ kwote naleznosci
przeterminowanych z dowolnego rachunku bankowego, prowadzonego w Banku na Twojg rzecz.

(D Brak sptaty Kredytu w okreslonym w Umowie terminie, moze skutkowac zgtoszeniem Cie do Systemu Bankowy
Rejestr.

3) Wszystkie wptaty dokonywane przez Ciebie na rzecz naleznosci wynikajacych z Umowy, zaliczane sg na sptate zobowigzan
wedtug kolejnosci:

o koszty windykadji,

e prowizje i optaty bankowe oraz koszty ptatne zgodnie z Taryfa,
e odsetki od kapitatu przeterminowanego,

e wymagalne odsetki za okresy obrachunkowe,

o kapitat przeterminowany,

e odsetki biezace,

e kapitat niewymagalny.

(D Wyzej wymieniona kolejnos¢ sptat ma charakter informacyjny. Pobierzemy tylko te naleznosci, ktére zostaty naliczone
dla Kredytu.

13.Kiedy i w jaki sposdb mozesz wczesniej sptaci¢ Kredyt?
1) W calym okresie obowigzywania Umowy mozesz bezptatnie sptaci¢ czes¢ lub cato$¢ Kredytu.
2) Jak wyglada wczesniejsza sptata:
Przedterminowej sptaty czesci lub catosci Kredytu dokonasz:
o L .. . . w serwisie transakcyjnym,
miejsce wczesniejszej sptaty i

. w placowkach,
. za posrednictwem BOK.

¥

W dniu wczesniejszej sptaty Kredytu naliczymy i pobierzemy odsetki za okres od dnia
ostatniej spfaty raty do dnia poprzedzajacego dzien wczesniejszej sptaty wiacznie.

BlelEl Informacje o wysokosci naleznych za ten okres odsetek otrzymasz w placéwkach lub
za posrednictwem BOK
Przy wczesniejszej, czesciowej sptacie Kredytu zdecydujesz czy ma ona skutkowac:
. zmniejszeniem wysokosci przysztych rat Kredytu,
Skutki wczesniejszej . zmiang (skréceniem) pierwotnego okresu sptaty Kredytu.

czesciowej splaty Kredytu . o . . . .
Po sptfacie zaktualizujemy Harmonogram i udostepnimy go w serwisie transakcyjnym.

Od tej pory bedziesz sptaca¢ Kredyt wedtug zaktualizowanego Harmonogramu.

¥

Skutek wczesniejszej Jesli wezesniej sptacisz catg kwote Kredytu wraz z odsetkami, to dojdzie do rozwigzania
catkowitej sptaty Kredytu Umowy, z dniem tej spfaty.

14.Jak uzyskasz dostep do Kredytu?

Dostep do Kredytu uzyskasz za posrednictwem kanatéw dostepu, po dokonaniu ich

dostep do kredytu aktywacji za posrednictwem BOK lub strony internetowej.

¥

aktywacja Aby aktywowac¢ kanat dostepu dokonaj poprawnej identyfikacji.



identyfikacja

$

zakonczenie transakcji

$

utrata hasta

15.Zasady obstugi Kredytu

1. Do obstugi Kredytu mozesz uzywac:

Zasady identyfikacji znajdziesz w tabeli funkcjonalnosci kanatéw dostepu.

Jedli btednie wprowadzisz identyfikator, identyfikator dodatkowy, hasto lub
hasto jednorazowego, numer PIN do aplikacji mobilnej lub udzielisz btednych
odpowiedzi na zadawane pytania identyfikacyjne w procesie aktywacji dostepu
do kanatéw zdalnych moze to spowodowac zablokowanie kanatéw dostepu lub
przerwanie procesu aktywacji. Bedziesz mogt odblokowaé zablokowany kanat
dostepu za posrednictwem innych wskazanych przez Bank kanatéow dostepu,
w szczegdlnosci przez BOK i strone internetowg Banku. Pomimo zablokowania
jednego kanatu nadal masz mozliwos$¢ dostepu do Kredytu za posrednictwem
pozostatych kanatow.

Mozesz dokona¢ zmiany hasta, numeru PIN do aplikacji mobilnej,
identyfikatora dodatkowego za posrednictwem kanatéw dostepu wskazanych
w tabeli funkcjonalnosci kanatéw dostepu.

Nawet jesli postugujesz sie identyfikatorem dodatkowym masz obowigzek
podania identyfikatora, jesli Cie o to poprosimy.

Po zakonczeniu transakcji wyloguj sie z danego kanatu dostepu (np. przerwij
pofaczenie) przed opuszczeniem miejsca umozliwiajacego bezposredni osobisty nadzor
nad danym kanatem dostepu oraz upewnij sie, ze wszystkie sktadane dyspozycje sq
prawidiowe i zgodne z Twojg intencja.

Jesli zaczniesz podejrzewacd, ze osoby trzecie weszty w posiadanie Twojego hasta do
kanatu dostepu, niezwtocznie je zmien lub zablokuj kanat dostepu. Mozesz tego
dokona¢ w placéwkach, za posrednictwem BOK lub strony internetowej.

1) numeru Umowy wskazanego w Umowie lub
G) 2) dodatkowego, unikalnego numeru ewidencyjnego, wskazywanego przez Bank w Harmonogramie oraz serwisie

transakcyjnym.

2. Powyzsze numery ewidencyjne mozesz rowniez otrzymac za posrednictwem BOK oraz w placéwkach.

Spos6b zlozenie dyspozycji

Dyspozycje dotyczace obstugi Kredytu mozesz ztozy¢ za posrednictwem
kanatéw dostepu wskazanych w tabeli funkcjonalnosci kanatéw dostepu lub w
innej formie, ktérg uzgodnimy.

Dyspozycje, ktére sktadasz za posrednictwem BOK oraz rozmowy telefoniczne
prowadzone z pracownikiem placéwki sg nagrywane. Aby je ztozy¢, wyrazasz
zgode na:

v' nagrywanie wszystkich rozméw prowadzonych z Bankiem za
posrednictwem BOK oraz prowadzonych przez pracownika placowki
Banku,

v'utrwalanie swojego wizerunku w przypadku wszystkich rozmoéw
prowadzonych z Bankiem za posrednictwem BOK z wykorzystaniem
pofaczenia wideo.

Nagranie rozmowy prowadzonej z Bankiem, w tym nagranie dyspozycji z
utrwalonym Twoim wizerunkiem, przekazanej za posrednictwem BOK jest
poufne i moze by¢ wykorzystane wytacznie jako dowéd ztozenia dyspozycji lub
prawidlowosci jej wykonania. Mozemy je takze wykorzysta¢ w zwigzku z
postepowaniem prowadzonym przed organami wymiaru sprawiedliwosci,
écigania, nadzoru nad rynkiem bankowym lub konsumenckim, w tym na ich
zgdanie, w sytuacjach wskazanych przepisami powszechnie obowigzujacego
prawa.

Do czasu ztozenia przez Ciebie wzoru podpisu pisemne dyspozycje, beda
wymagaty  poswiadczenia  wiasnorecznosci  podpisu.  Poswiadczenia

wilasnorecznosci podpisu moze dokonaé¢ m.in. pracownik Banku/agent Banku
badz notariusz.

Dyspozycje wykonania przelewéw bankowych realizujemy w oparciu o numer
rachunku przez Ciebie wskazany.

Za kazdym razem upewnij sie, ze wszystkie sktadane przez Ciebie dyspozycje
sg prawidiowe i zgodne z Twojq intencja.
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¥

identyfikacja

¥

Potwierdzenie ztozenia
dyspozycji

4

Data dyspozycji

$

Odmowa przyjecia dyspozycji

¥

Brak mozliwosci zlozenia
dyspozycji

Aby ziozy¢ dyspozycje za posrednictwem kanatow dostepu dokonaj poprawnej
identyfikacji. Zasady identyfikacji i wtasciwe identyfikatory dla danego kanatu dostepu
znajdziesz w tabeli funkcjonalnosci kanatéw dostepu.

W zaleznosci od kanatu dostepu, za posrednictwem ktdrego sktadasz i finalizujesz
dyspozycje, potwierdzenie jej ztozenia nastgpi poprzez:

ztozenie przez Ciebie podpisu zgodnego ze wzorem podpisu posiadanym przez
nas,

wprowadzenie hasta jednorazowego,

wprowadzenie numeru PIN do aplikacji mobilnej,

wprowadzenie numeru PIN do aplikacji mobilnej i hasta jednorazowego,
nagranie i utrwalenie przez nas Twojej dyspozyciji.

Za date ztozenia dyspozycji przyjmujemy date wygenerowang przez system obstugi
Kredytu.

Mozliwo$¢ zlozenia dyspozycji danego rodzaju zalezy od wersji serwisu
transakcyjnego, za posrednictwem ktorego uzyskujesz dostep do produktow i
ustug Banku. Odmoéwimy przyjecia dyspozycji w przypadku, gdy nie bedzie
mozliwe jej ztozenie ze wzgledu na wersje serwisu transakcyjnego za
posrednictwem ktdrego uzyskujesz dostep do produktdw i ustug Banku.

Mozemy odmodwi¢ realizacji dyspozycji, jezeli podejrzewamy, ze dyspozycja
zostata wydana przez osobe nieuprawniong. W takim przypadku mozemy
zazadac¢ potwierdzenia dyspozycji na pismie.

Mamy prawo do przeprowadzania prac modernizacyjnych, aktualizacji oraz
regularnych konserwacji technicznych systemu obstugujacego Kredyt, w tym
systemu transakcyjnego.

Informacje o terminach dokonywania modernizacji, aktualizacji Iub
regularnych konserwacji technicznych przekazujemy za posrednictwem strony
internetowej, BOK, placéwek nie pdzniej niz na 3 dni przed rozpoczeciem tych
prac.

W przypadku awarii systemu bankowego w tym aplikacji mobilnej, systemu
transakcyjnego, BOK, informacje o rozpoczeciu prac przekazujemy nie pdzniej
niz wraz z ich rozpoczeciem. Informacje o zakonczeniu prac przekazujemy w
chwili powziecia informacji o terminie ich zakonczenia.

W ogtoszonych terminach prac modernizacyjnych, aktualizacji lub konserwacji
technicznych nie zapewniamy catodobowego korzystania z Kredytu albowiem
niektére lub wszystkie funkcjonalnosci Kredytu moga by¢ w skutek wyzej
podanych czynnosci wyfaczone lub ograniczone. W ogtoszonym okresie
modernizacji, aktualizacji lub konserwacji technicznej, korzystanie z Kredytu
lub z niektérych jego funkcjonalnosci moze by¢ uniemozliwione.
Odpowiedzialno$¢ za zawinione przez nas ograniczenia w dostepnosci do
Kredytu za posrednictwem danego kanatu dostepu okreslaja powszechnie
obowigzujace przepisy prawa.

Informacje o wykorzystywanej przez Ciebie wersji serwisu transakcyjnego otrzymujesz podczas identyfikacji
@ wykonywanej w trakcie uzyskiwania przez Ciebie dostepu do serwisu transakcyjnego Banku.

16. Kiedy i jak zmienia sie Umowa?
1) Postanowienia Umowy moga zmieniac¢ sie w czasie jej obowigzywania (zmiana Umowy). W zaleznosci od rodzaju zmiany,
mozemy jg zrealizowac bez dodatkowych warunkéw lub wymagaé zawarcia Aneksu do Umowy.
2) Zmiana Umowy w zakresie opisanym nizej nie wymaga zawarcia aneksu:

e zmiana oprocentowania Kredytu dokonana zgodnie z postanowieniami Umowy,

e zmiana Twoich danych osobowych,

e zmiana Taryfy dokonana zgodnie z postanowieniami Regulaminu,

e zmiana Regulaminu dokonanej zgodnie z trybem w nim zawartym oraz
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3)

4)

° wszelkich innych zmian postanowien Umowy, dla ktérych Umowa, Regulamin nie wymagajq zachowania formy pisemnej
lub elektronicznej pod rygorem niewaznosci.

Aneks w zaleznosci od rodzaju zmiany moze by¢ zawarty na pismie lub elektronicznie w serwisie transakcyjnym. Informacje
o dostepnej formie zmiany warunkow Umowy uzyskasz za posrednictwem placowek Banku, BOK i strony internetowej Banku.

Jesdli zmienisz Umowe na podstawie Aneksu zawartego w formie elektronicznej, niezwitocznie przeslemy Ci Potwierdzenie
zawarcia Aneksu do Umowy w wiadomosci e-mail w formie pliku PDF.

17. Rozwigzanie Umowy

1)
2)

3)
4)
5)

6)

7)
8)

9)
10)

11)

12)

13)

Rozwigzanie Umowy moze nastapi¢ z inicjatywy kazdej ze stron.

Umowa zostanie rozwigzana:

ez uptywem okresu wypowiedzenia,

e z uptywem okresu jej obowigzywania, jezeli nie zostata przedtuzona na kolejny okres,

° z chwilg sptaty wszelkich naleznosci z niej wynikajacych,

e z chwilg powziecia wiarygodnej informacji o $mierci ostatniego z Kredytobiorcdw (rozliczenie nastapi w oparciu o stan
zadtuzenia na dzien $mierci).

Okres wypowiedzenia wynosi 1 miesigc.

Umowa moze by¢ réwniez rozwigzana na mocy porozumienia stron, bez zachowania okresu wypowiedzenia.

Wypowiedzenie mozesz ztozy¢ w formie pisemnej. Mozesz je ztozy¢ samodzielnie i bedzie ono skuteczne dla pozostatych
Kredytobiorcow.
Jezeli nie spetnisz warunkow udzielenia Kredytu albo utracisz zdolnos$¢ kredytowg, mozemy wypowiedzie¢ Umowe, gdy
wystapi cho¢ jedno z ponizszych zdarzen:
a) nie sptacite$/ nie sptacasz:
e w terminie okreslonym w Harmonogramie petnych rat Kredytu za co najmniej dwa okresy ptatnosci lub
e wymaganych opfat i prowizji zwigzanych z Kredytem,
pomimo uprzedniego wezwania przez nas do ich zaptaty, w terminie nie krotszym niz 14 dni od daty otrzymania tego
wezwania,
b) ubiegajac sie o Kredyt podates nieprawdziwe informacje lub przedstawites sfatszowane/nieprawdziwe dokumenty bedace
podstawg udzielenia Kredytu.

W okresie wypowiedzenia Umowy jeste$ zobowigzany do sptaty catego zadtuzenia z niej wynikajacego.

Dokonane wptaty zaliczamy na spfate naleznosci z tytutu Umowy wg kolejnosci okreslonej w niej lub Regulaminie, bez
wzgledu na Twoje pdzniejsze dyspozycje.

Z uptywem okresu wypowiedzenia Umowa zostanie rozwigzana.

Jesli w okresie wypowiedzenia nie sptacites wszystkich swoich zobowigzan wynikajacych z Umowy, mamy prawo do
dochodzenia ich spfaty i stajq sie one w cato$ci wymagalne.

W przypadku dochodzenia roszczen poprzez wytoczenie powoddztwa o zaptate wierzytelnosci, mamy prawo nalicza¢ odsetki
ustawowe od catej kwoty zadtuzenia.

Mozemy wypowiedzie¢ Umowe, jednoczes$nie odmawiajac uruchomienia Kredytu, jezeli przed uruchomieniem:

e  zaszty okolicznosci nieznane Bankowi w dniu ztozenia Wniosku o Kredyt, ktore stwarzajq zagrozenie dla terminowej
spfaty Kredytu lub

¢ w stosunku do Kredytobiorcy zostata wszczeta egzekucja badz postepowanie upadtosciowe lub naprawcze.
Szczegdétowe postanowienia dotyczace wypowiedzenia oraz rozwigzania Umowy okresla Umowa.

18. Kiedy zmienia sie Taryfa?

1)
2)

Taryfe mozemy zmienia¢ z waznych przyczyn, w okresie obowigzywania Umowy.

Zmiana Taryfy moze by¢ jednorazowa lub w etapach i moze nastgpi¢ w terminie do 12 miesiecy od wystapienia, cho¢ jednej

z nizej wymienionych waznych przyczyn:

a) zmiany stopy referencyjnej, stopy depozytowej, stopy lombardowej, stopy rezerwy obowigzkowej, ustalanych lub
ogtaszanych przez Narodowy Bank Polski, w tym Rade Polityki Pienieznej,

b) zmiany stopy WIBOR dla jednomiesiecznych lub trzymiesiecznych lokat na rynku miedzybankowym,

c) zmiany ktéregokolwiek ze wskaznikéw wzrostu cen towardw i ustug konsumpcyjnych, ogtaszanego przez Gtéwny Urzad
Statystyczny,

d) zmiany wysokosci przecietnego, miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw, bez wyptat nagréd z zysku,
ogtaszanego przez Gtéwny Urzad Statystyczny,

e) gdy Bank bedzie zobowigzany na mocy powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, decyzji, rekomendacji lub zalecen
organdw nadzoru nad rynkiem kapitatowym, finansowym lub konsumenckim badz unormowan dotyczacych standardow
rachunkowosci do zmiany kapitatow Banku, w tym kapitatu zakladowego, do zmiany lub utworzenia funduszy wtasnych,
w tym funduszy rezerwowych, do zmiany lub utworzenia rezerw lub odpiséw, do zaptaty obowigzkowych optat, podatkéw
lub innych naleznoséci publicznoprawnych,

f)  wprowadzenia nowych lub zmiany istniejacych, powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa,

g) zmiany lub pojawienia sie nowych interpretacji powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa na skutek orzeczen sadow
lub decyzji, rekomendacji, wytycznych lub zalecen Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego, Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow, Zwigzku Bankow Polskich i organoéw wiadzy i administracji publicznej,

h) wprowadzenia do oferty Banku lub wycofania z oferty Banku ustug i produktow, a takze w przypadku rozszerzenia lub
zmiany funkcjonalnosci produktéw i ustug,

i)  koniecznosci sprostowania omytek pisarskich, rachunkowych, koniecznosci wprowadzenia zmian porzadkowych,

j)  zmiany nazwy produktu lub ustugi, w tym nazwy marketingowej.
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3) Optata lub prowizja nie moze wzrosng¢ o wiecej niz 200% w stosunku do jej dotychczasowej wysokosci. Ograniczenia tego
nie stosuje sie do zmiany Taryfy polegajacej na:

wprowadzeniu nowej optaty i prowizji,
podwyzszeniu optaty lub prowizji, ktorej wartos¢ wynosita 0 ztotych lub 0%.

4) Zmiana Taryfy w przypadku zmiany:

stopy referencyjnej, stopy depozytowej, stopy lombardowej, nastepuje w kierunku przeciwnym do zmiany stopy,

stopy rezerwy obowigzkowej, stopy WIBOR dla jednomiesiecznych Ilub trzymiesiecznych lokat na rynku
miedzybankowym, ktoregokolwiek ze wskaznikow wzrostu cen towaréw i ustug konsumpcyjnych, wysokosci
przecietnego, miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw, bez wypfat nagrdéd z zysku - nastepuje w
kierunku zgodnym ze zmiang tych wskaznikow.

19. Kiedy zmienia sie Regulamin?
1) W okresie obowigzywania Umowy, mozemy z waznych przyczyn zmienia¢ Regulamin.
2) Zmiana Regulaminu moze nastgpi¢ w przypadku wystgpienia, co najmniej jednego z nastepujacych czynnikow:

wprowadzenia nowych lub zmiana istniejacych, powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa,

zmiany lub pojawienie sie nowych interpretacji powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa na skutek orzeczen sadow
lub decyzji, rekomendacji, wytycznych lub zalecen Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego, Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow, Zwigzku Bankow Polskich i organéw wiadzy i administracji publicznej,

wprowadzenia do oferty Banku lub wycofania z oferty Banku ustug i produktéw,

zmiany nazwy marketingowej ustug i produktdw,

rozszerzenia lub zmiana funkcjonalnosci istniejacych produktow i ustug oraz zmiany systemu informatycznego,
zmiany warunkow rynkowych wynikajace z postepu technicznego, technologicznego i informatycznego,

koniecznosci sprostowania omytek pisarskich, rachunkowych, a takze zapewnienia jednoznacznosci postanowien
Regulaminu, niezwiekszajacej zakresu obowigzkdw i niezmniejszajacej zakresu Twoich uprawnien.

20. W jaki sposob i w jakich terminach informujemy o zmianie Regulaminu, Taryfy i Tabeli?

Termin przekazania
informacji

Skutki zmiany

O zmianach Regulaminu, Taryfy, Tabeli poinformujemy:
e w formie elektronicznej za posrednictwem komunikatu w systemie

Sposéb poinformowania o transakcyjnym lub za posrednictwem e-maila, lub
Zzmianie e w formie SMS-a, lub

o w formie pisemnej, a takze
e za posrednictwem strony internetowej Banku oraz BOK

¥

Info,rmacje o zmianach przekazemy nie pdzniej niz 14 dni przed proponowang datg
wejscia w zycie zmian.
Jezeli zmiany dotycza:

o wprowadzenia do oferty Banku nowych produktow lub ustug,

e rozszerzenia mozliwosci wnioskowania o produkty lub ustugi,

o wprowadzenia nowych trybéw zawarcia Umowy,

o wprowadzenia nowych kanatéw sprzedazy,

o zmian funkcjonalnosci udzielonego Kredytu, jezeli nie ograniczaja one
dotychczasowej funkcjonalnosci,

e zmian marketingowych nazw produktow i ustug,

e zmiany nazw tytutdw, podtytutéw, rozdziatéw i innych jednostek redakcyjnych
widniejacych w dokumentach,

e zmiany wysokosci stép procentowych Kredytu wynikajacych ze zmiany
wysokosci bazowych stép procentowych.

przekazemy informacje o nich po ich dokonaniu, tak szybko jak to bedzie mozliwe,
za posrednictwem komunikatu zamieszczonego na stronie internetowej Banku.

¥

e W terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji o zmianach Taryfy, Tabeli
lub Regulaminu, mozesz wypowiedzie¢ Umowe. Okres wypowiedzenia Umowy
wynosi 30 dni i liczony jest od dnia ztozenia wypowiedzenia.

e Jesli nie wypowiesz Umowy, dokumenty wchodza w zycie i obowigzujg w
zmienionej wersji.

e  Zmienione dokumenty zaczynajq obowigzywac od dnia, ktéry wskazemy w
informacji o zmianach dokumentéw. Dzien obowigzywania zmienionych
dokumentéw wskazany jest takze w ich tresci.
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Umowe mozesz wypowiedzie¢ samodzielnie bez wzgledu na liczbe Kredytobiorcéw. Aby wypowiedzenie byto wazne zt6z
je na pismie.

21. Postanowienia koncowe

1)

2)

3)

4)
5)
6)
7)
8)
9)

Powotanie Cie do odbycia czynnej stuzby wojskowej nie powoduje zastosowania postanowien art. 131 ust.1 pkt 2 ustawy z
dnia 21 listopada 1967 roku o powszechnym obowigzku obrony Rzeczypospolitej Polskiej z pézniejszymi zmianami. W takim
przypadku zobowigzany jestes$ do spfaty zadtuzenia na zasadach okreslonych w Umowie.

W trakcie okresu kredytowania dokonujemy weryfikacji Twojej zdolnosci kredytowej. Nie czesciej niz raz na rok mozemy
prosi¢ Cie o przekazanie informacji i dokumentéw potrzebnych do jej weryfikacji.

Mamy prawo do przeniesienia (sprzedazy) wierzytelnosci wynikajagcych z Umowy na osoby trzecie. Nabywca zobowigzan
przejmuje wszystkie zwigzane z nimi prawa. Przysztemu nabywcy wierzytelnosci przekazemy wszelkie informacje o Tobie i o
przenoszonych zobowigzaniach. Zwolnieni jesteémy wowczas z obowigzku zachowania tajemnicy bankowej. O przelewie
wierzytelnosci poinformujemy Cie zgodnie z ustawg o kredycie konsumenckim.

Do zawarcia oraz wykonywania Umowy stosuje sie prawo polskie.

Bedziemy porozumiewac sie z Toba w jezyku polskim.

Organem nadzoru w sprawach ochrony konsumentow jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Organem nadzoru nad dziatalnoscig Banku jest Komisja Nadzoru Finansowego.

Szczegotowe warunki kredytowania, a takze prawa i obowigzki stron Umowy zawarte sa w Umowie.

Zasady przyjmowania oraz rozpatrywania reklamacji okresla Regulamin reklamacji. Znajdziesz go na stronie internetowej
Banku.
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