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1. Postanowienia ogélne

1) W regulaminie opisujemy, jak uzytkownik kart ptatniczych mBanku S.A. moze z nich korzystac za
posrednictwem urzadzen mobilnych.
2) Tym regulaminem zastepujemy:

a)
b)
o)
d)

Regulamin korzystania z kart ptatniczych mBank S.A. w ramach Google Pay,
Regulamin korzystania z kart ptatniczych mBank S.A. w ramach Apple Pay,
Regulamin korzystania z kart ptatniczych mBank S.A. w ramach Fitbit Pay,
Regulamin korzystania z kart ptatniczych mBank S.A. w ramach Garmin Pay.

Oznacza to, ze w tym regulaminie znajdziesz wszystkie kwestie dotyczace ptatnosci za posrednictwem
urzadzen mobilnych dla uzytkownikdéw naszych kart.
3) W sprawach, ktérych nie reguluje ten regulamin, stosujemy odpowiednio postanowienia:

a)
b)

~Regulaminu kart debetowych dla 0s6b fizycznych i klientéw Private Banking w ramach bankowosci
detalicznej mBanku S.A.”,

~Regulaminu kart debetowych do podstawowego rachunku ptatniczego w ramach bankowosci
detalicznej mBanku S.A.”,

~Regulaminu kart debetowych dla firm w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.”,
~Regulaminu kart kredytowych dla oséb fizycznych i klientéw Private Banking w ramach bankowosci
detalicznej mBanku S.A.”,

e) ,Regulaminu korzystania z kart kredytowych dla firm w ramach bankowosci detalicznej mBanku

S. A,

f) ,Regulaminu rachunkdw dla oséb fizycznych i klientéw Private Banking w ramach bankowosci

detalicznej Banku S.A.”,

g) ,Regulaminu podstawowego rachunku ptatniczego w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.”,
h) ,Regulaminu rachunkéw dla firm w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.”,
i) ,Regulaminu przyjmowania i rozpatrywania reklamacji w ramach bankowosci detalicznej mBanku

S. A,

j) .Regulaminu obstugi klientéw w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.”,
k) ,Limity autoryzacyjne dla kart debetowych dla 0séb fizycznych”,
I) ,Limity autoryzacyjne dla kart kredytowych dla oséb fizycznych”,
m) , Limity autoryzacyjne dla kart debetowych dla klientéw Private Banking”,
n) ,Limity autoryzacyjne dla kart kredytowych dla klientéw Private Banking”,
o) ,Limity autoryzacyjne dla kart debetowych dla firm”,
p) ,Limity autoryzacyjne dla kart kredytowych dla firm”,
a w dalszej kolejnosci obowigzujace przepisy prawa.

2. Poznaj definicje zwrotow, ktore czesto uzywamy w regulaminie

1) Zwré¢ uwage na to, ze w regulaminie uzywamy zwrotéw typu ,Ty” oraz ,my”:
a) jesli piszemy w formie ,Ty” (Ciebie, Ci, Twdj, itp.) - mamy na mysli posiadacza rachunku. Dotyczy to
réwniez zdan, gdy uzywamy stéw takich jak ,mozesz”, ,sktadasz”, ,potwierdzasz”.
b) jesli piszemy w formie ,my” — mamy na mysli mBank S.A.. Dotyczy to takze zdan, gdy uzywamy stéw
takich, jak ,realizujemy”, ,przyjmujemy”, ,udostepniamy”.
2) To jest spis okreslen, ktére majg szczegdlne znaczenie w regulaminie. Zapoznaj sie z nimi, poniewaz

czesto ich uzywamy:

antena zblizeniowa NFC

dostawca

karta
karta domysina
regulamin

technologia NFC

token

tokenizacja
transakcja
uzytkownik karty

urzadzenie mobilne

elektroniczne urzadzenie wbudowane w urzadzenie mobilne, komunikujace sie z
czytnikiem zblizeniowym, ktére pozwala ptacic¢ zblizeniowo.

oferuje ustuge umozliwiajaca ptatnosci za posrednictwem Twojego urzadzenia
mobilnego.

karta debetowa lub kredytowa, ktorg wydajemy.

token domyslnie uzywany do ptatnosci za pomocg urzadzenia mobilnego.

ten regulamin

bezprzewodowa technologia, ktéra umozliwia bezstykowa wymiane, miedzy kartg
lub urzadzeniem mobilnym a terminalem ptatniczym, bankomatem Ilub
wptatomatem, danych na bliskg odlegtos¢.

odpowiednik karty uzywany do transakcji za pomocq urzadzenia mobilnego.
Powstaje, gdy dodasz karte w aplikacji dostawcy lub banku. Ma swdj numer, ktory
roézni sie od numeru karty i jest on przetwarzany w systemach sprzedawcy.
dodanie karty do urzadzenia mobilnego.

transakcja, ktérq wykonasz za pomoca urzadzenia mobilnego. Moze to by¢
transakcja zblizeniowa z wykorzystaniem technologii NFC Iub transakcja internetowa
osoba fizyczna, ktéra ma uprawnienia, aby korzystac z naszej karty.

urzadzenie uzytkownika karty (np. telefon, tablet, zegarek Ilub inne) z anteng
zblizeniowg NFC i z oprogramowaniem, ktére umozliwia tokenizacje karty.
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3.
1)

Jak korzystac z ptatnosci urzadzeniem mobilnym?

Dostawca oferuje ustuge umozliwiajaca ptatnosci za posrednictwem Twojego urzadzenia mobilnego z
technologig NFC, do ktérego dodasz swojg karte w:

a) naszej aplikacji (jesli ona to umozliwia) lub

b) aplikacji, ktérg wskazuje dostawca.

Aplikacje musisz mie¢ zainstalowang na urzadzeniu mobilnym z systemem operacyjnym, ktéry wskazuje
dostawca. Liste dostawcdw oraz liste kart, ktére mozesz doda¢ do swojego urzadzenia mobilnego znajdziesz
na naszej stronie internetowej.

2)
3)

4)

5)

6)

1)

2)

3)

4)
5)

1)
2)
3)

4)

5)

6.

Urzadzeniem mobilnym mozesz ptacié, wyptacaé i wptacaé gotéwke w punktach, ktére honorujg karty
danej organizacji ptatniczej i obstugujq ten rodzaj transakcji.

Administratorami Twoich danych jestesmy my oraz dostawca w zakresie tokena. Ty jako uzytkownik
karty mozesz mie¢ dostep do swoich danych osobowych, poprawia¢ je i zada¢ ich usuniecia.

Podczas dodawania karty w aplikacji mobilnej mBanku mozemy przekaza¢ do dostawcy nastepujace dane
uzytkowania karty lub karty:

a) imie i nazwisko,

b) dane teleadresowe,

c) dane karty ptatniczej.

Mozesz korzystac z karty w swoim urzadzeniu mobilnym tak dtugo, jak dtugo dostawca bedzie to
umozliwiat.

Nasze zadania w zakresie korzystania z karty opisujemy w regulaminach z rozdziatu 1 ust. 3.
Odpowiedzialno$¢ dostawcy za dziatanie urzadzenia mobilnego regulujg odrebne umowy, ktére zawartes
ze sprzedawcq urzadzenia.

Jak dodac¢ karte do urzadzenia mobilnego?

Aby korzystac ze swojej karty w urzadzeniu mobilnym, musisz:

a) miec urzadzenie mobilne z anteng NFC i zainstalowanym oprogramowaniem, ktére wskazuje
dostawca,

b) mie¢ na swoim urzadzeniu mobilnym nasza aplikacje lub aplikacje dostawcy pobrang z
autoryzowanego sklepu wskazanego przez nas lub dostawce,

c) skonfigurowac niezbedne ustugi, ktérych wymaga dostawca,

d) ustawi¢ zabezpieczenie na Twoim urzadzeniu mobilnym (np. kod PIN, odcisk palca, itp.), zgodnie z
wymogami dostawcy,

e) zaakceptowac regulamin nasz i dostawcy,

f) spetni¢ inne wymagania okreslane przez dostawce, np. zapoznac sie i zaakceptowac przygotowang,
przez niego polityke prywatnosci,

g) miec dodatnie lub zerowe saldo srodkéw dostepnych na rachunku, do ktérego masz wydang karte.

Aby doda¢ karte do urzadzenia mobilnego, musisz podac szczegdtowe dane karty: jej petny numer, date

waznosci i kod CVV2/CVC2.

Gdy bedziesz dodawac karte do urzadzenia mobilnego, na zarejestrowany numer telefonu komérkowego

wyslemy Ci jednorazowy kod weryfikacyjny lub powiadomienie w aplikacji mobilnej. Zatwierdzisz nimi

dodanie karty.

Mozesz doda¢ do Twojego urzadzenia mobilnego wiecej niz jedng karte.

Karta, ktorg dodasz jako pierwsza, bedzie karta domysing. Po dodaniu kolejnych kart mozesz ustawiac i

zmienia¢ karte domys$lng na swoim urzadzeniu mobilnym w naszej aplikacji mobilnej lub aplikacji

dostawcy.

Platnosci

Swoim urzadzeniem mobilnym mozesz ptaci¢ do wysokosci limitéw ustalonych dla poszczegdlnych kart.
Znajdziesz je w limitach autoryzacyjnych, ktére wymieniamy w rozdziale 1 ust. 3

Aby zaptaci¢, zbliz swoje urzadzenie mobilne do czytnika zblizeniowego. Mozliwe, ze bedziesz musiat
wykona¢ dodatkowe czynnosci (np. odblokowaé ekran urzadzenia).

Jesli dodasz do swojego urzadzenia mobilnego wiecej niz jedng karte, przed transakcjg mozesz wybrac
te, ktorg chcesz zaptac. Jesli jej nie wybierzesz, zaptacisz kartg domysina.

Aby wyptaci¢ gotdwke z bankomatdw lub innych urzadzen, ktdére umozliwiajg takie wyptaty, zbliz
urzadzenie mobilne do czytnika. W trakcie wyptaty musisz podac kwote transakcji i PIN do karty, zgodnie
z instrukcjami na urzadzeniu.

Aby wptaci¢ gotéwke we wptatomatach?! lub punktach handlowo - ustugowych, ktdrej daja taka
mozliwos$¢, zbliz urzadzenie mobilne do terminala. Mozliwe, ze bedziesz musiat wykonaé dodatkowe
czynnosci (np. odblokowac ekran urzadzenia),

Twoje obowiagzki

1) Twoje obowiagzki jako uzytkownika karty:

a) wilasciwie zabezpieczaj swoje urzadzenie mobilne, na ktdrym jest token, przed zagubieniem, kradziezg
lub zniszczeniem oraz odblokowaniem przez osoby nieuprawnione, ktére nie sg uzytkownikiem karty.

1 O udostepnieniu mozliwosci wptaty gotowki we wptatomacie poinformujemy na naszej stronie internetowej.
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1)

2)
3)
4)

5)

9.

b) mozliwie szybko powiadom nas o utracie, kradziezy, przywtaszczeniu danych niezbednych do
korzystania z tokena na urzadzeniu mobilnym lub o nieuprawnionym uzyciu tokena,

c) mozliwie szybko powiadom nas o utracie, zniszczeniu, kradziezy, przywtaszczeniu, nieuprawnionym
dostepie lub nieuprawnionym uzyciu Twojego urzadzenia mobilnego, na ktérym jest token,

d) na biezaco monitoruj obcigzenia rachunku transakcjami przeprowadzanymi przy uzyciu Twojego
urzadzenia mobilnego i mozliwie szybko zgtaszaj nieprawidtowosci,

e) usun token ze swojego urzadzenia mobilnego, gdy oddajesz go do naprawy czy serwisu.

Jak usunac token i zastrzec karte?

Mozesz usung¢ token z urzadzenia mobilnego, ale nie oznacza to zastrzezenia karty. Jesli chcesz zastrzec
karte, z16z dyspozycje zgodnie z postanowieniami odpowiedniego regulaminu, o ktérym mowa w
rozdziale 1 ust. 3.

Jesli zgtosisz utrate swojego urzadzenia mobilnego, na ktérym jest token, poprosimy Cie o informacje,
ktére pozwolg nam Cie zidentyfikowac.

Jesli zgtosisz, ze ktos ukradt Ci karte, przywtaszczyt lub bez Twojej zgody uzyt urzadzenia mobilnego z
tokenem - usuniemy token z Twojego urzadzenia mobilnego.

Jesli zastrzezesz karte, usuniemy automatycznie wszystkie tokeny powigzane z kartg, ze wszystkich
Twoich urzadzen mobilnych.

Jesli nie masz dostepu do swojego urzadzenia mobilnego, mozesz usungé wszystkie swoje tokeny ze
wszystkich swoich urzadzen w serwisie transakcyjnym.

Ile kosztuje korzystanie z ptatnosci urzadzeniem mobilnym?

Pobieramy optaty za transakcje Twoim urzadzeniem mobilnym zgodnie z Taryfa.

O tym, jak i kiedy mozemy zmienia¢ Taryfe piszemy w:

a) Regulaminie rachunkoéw dla osoéb fizycznych i klientéw Private Banking w ramach bankowosci
detalicznej mBanku S.A. oraz

b) Regulaminie rachunkéw dla firm w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.

Niektorzy sprzedawcy moga rowniez pobierac¢ optaty. Powinienes$ dostac¢ informacje o tym, zanim

zaakceptujesz i wykonasz transakcje.

Kiedy zmienia sie regulamin?

Mozemy z waznych przyczyn zmieniac¢ regulamin. Przyczyny te wskazujemy w regulaminie obstugi klienta.

10.

Kiedy i jak przekazemy informacje o zmianie regulaminu?

1) Informacje o zmianach regulaminu oraz dacie ich wprowadzenia przekazemy Ci:
a) elektronicznie (komunikat w systemie transakcyjnym, e-mail lub SMS) lub
pisemnie, a takze
b) na naszej stronie internetowej oraz

Jak? c) przez BOK.
Jesli nie korzystasz z produktow i ustug dla firm to z informacjg o zmianie regulaminu
przekazemy Ci jego nowg wersje na trwatym nosniku. Gdy poinformujemy Cie o
modyfikacji regulaminu, zobowigzujemy sie nie zmienia¢ i nie usuwac wersji, ktorg Ci
przekazalismy.
4
1) Informacje o zmianie regulaminu mozemy przekaza¢ Ci w réoznym czasie:
a) nie pdzniej niz 2 miesigce przed proponowang datg wejscia w zycie zmian,
jesli korzystasz z produktéw i ustug ptatniczych dla oséb fizycznych i
klientéw Private Banking,
b) nie pdzniej niz na 14 dni przed proponowang datg wejscia w zycie zmian -
jesli korzystasz z produktéw i ustug dla firm.
2) Czes$¢ zmian mozemy jednak wprowadzi¢ wczesniej. Dotyczy to wytacznie
sytuacji, gdy:
c) wprowadzamy do naszej oferty nowe produkty lub ustugi,
d) rozszerzamy mozliwosci wnioskowania o produkty lub ustugi,
Kiedy?

e) przestajemy oferowac produkty i ustugi, co nie wptywa na Twoje ani nasze
obowigzki oraz prawa zwigzane z produktami lub ustugami, z ktérych
korzystasz,

f)  zmieniamy funkcje produktéw i ustug (jesli nie ograniczajg one
dotychczasowych funkcji produktéw i ustug, z ktérych korzystasz),

g) zmieniamy sposdb obstugi produktow i ustug (jesli zmiana nie ogranicza
Twoich uprawnien),

h) wprowadzamy nowe kanaty sprzedazy,

i) zmieniamy marketingowe nazwy produktow i ustug,

j)  zmieniamy nazwy tytutdw, podtytutdw i rozdziatéw tego regulaminu,
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k) musimy sprostowaé omyiki pisarskie, rachunkowe i zapewni¢, aby
postanowienia regulaminu byty jednoznaczne. Zmiany te nie zwiekszajq
Twoich obowigzkdw ani nie zmniejszaja Twoich uprawnien,
I)  wycofujemy z oferty produkt lub ustuge, ktére nie majg wptywu na Twoje i
nasze prawa oraz obowigzki,
o tych zmianach powiadomimy Cie, gdy je wprowadzimy, tak szybko jak to bedzie
mozliwe, przez komunikat na naszej stronie internetowej www.mbank.pl.

¥

1) Jesli przed proponowang datg wejscia w zycie zmian nie ztozysz wobec nich
pisemnego sprzeciwu, uznajemy, ze wyrazite$ na nie zgode.

2) Masz prawo, przed wejsciem w zycie zmian regulaminu, zrezygnowac z
korzystania z ptatnosci swoim urzgdzeniem mobilnym bez opfat ze skutkiem od

Co z tego wynika? dnia, w ktédrym powiadomiliémy Cie o zmianie, nie pdzniej jednak niz od dnia, w

ktorym zmiany zostatyby zastosowane.

3) Gdy ztozysz pisemny sprzeciw wobec zmian i usuniesz token z urzadzenia
mobilnego, do ktérego go dodates$, nie bedziesz mogt korzystaé z ptatnosci nim
po wejsciu w zycie zmian regulaminu.

mBank S.A. z siedziba w Warszawie, ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa, zarejestrowany przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIII Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000025237, posiadajacy numer identyfikacji podatkowej NIP: 526-021-50-88, o wplaconym w calosci
b4 kapitale zakladowym, ktérego wysokos¢ wg stanu na dzief 01.01.2023 r. wynosi 169.733.980 zt
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