Regulamin korzystania

Zz kart ptatniczych mBank
S.A. za posrednictwem
urzadzen mobilnych

obowigzuje od 26 sierpnia 2025 r.

mBank.pl
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1. Postanowienia ogdine

1) W regulaminie opisujemy, jak uzytkownik kart ptatniczych mBanku S.A. moze z nich

korzystac za posrednictwem urzadzen mobilnych.
2) Tym regulaminem zastepujemy:

a) Regulamin korzystania z kart ptatniczych mBank S.A. w ramach Google Pay,

b) Regulamin korzystania z kart ptatniczych mBank S.A. w ramach Apple Pay,

c) Regulamin korzystania z kart ptatniczych mBank S.A. w ramach Fitbit Pay,

d) Regulamin korzystania z kart ptatniczych mBank S.A. w ramach Garmin Pay.

Oznacza to, ze w tym regulaminie znajdziesz wszystkie kwestie dotyczace ptatnosci

za posrednictwem urzadzen mobilnych dla uzytkownikdw naszych kart.

3) W sprawach, ktérych nie reguluje ten regulamin, stosujemy odpowiednio

postanowienia:

a) ,Regulaminu kart debetowych dla oséb fizycznych i klientéw Private Banking
w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.”,

b) ,Regulaminu kart debetowych do podstawowego rachunku ptatniczego w ramach
bankowosci detalicznej mBanku S.A.”,

c) ,Regulaminu kart debetowych dla firm w ramach bankowosci detalicznej mBanku
S.A.7,

d) ,Regulaminu kart kredytowych dla oséb fizycznych i klientdw Private Banking
w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.”,

e) ,Regulaminu korzystania z kart kredytowych dla firm w ramach bankowosci
detalicznej mBanku S.A.”,

f) ,Regulaminu rachunkow dla oséb fizycznych i klientéw Private Banking w ramach
bankowosci detalicznej Banku S.A.”,

g) ,Regulaminu podstawowego rachunku ptatniczego w ramach bankowosci detalicznej

mBanku S.A.”,

h) ,Regulaminu rachunkdéw dla firm w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.”,

i) ,Regulaminu przyjmowania i rozpatrywania reklamacji w ramach bankowosci
detalicznej mBanku S.A.”,

j) »~Regulaminu obstugi klientédw w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.”,

k) ,Limity autoryzacyjne dla kart debetowych dla osoéb fizycznych”,

l) ,Limity autoryzacyjne dla kart kredytowych dla oséb fizycznych”,

m), Limity autoryzacyjne dla kart debetowych dla klientéw Private Banking”,

n) ,Limity autoryzacyjne dla kart kredytowych dla klientéw Private Banking”,

0) ,Limity autoryzacyjne dla kart debetowych dla firm”,

p) ,Limity autoryzacyjne dla kart kredytowych dla firm”,

a w dalszej kolejnosci obowigzujace przepisy prawa.

2. Poznaj definicje zwrotow, ktore czesto uzywamy w regulaminie

1) Zwrdc uwage na to, ze w regulaminie uzywamy zwrotéw typu ,Ty” oraz ,my”:

a) jesli piszemy w formie ,Ty” (Ciebie, Ci, Twdj, itp.) - mamy na mysli posiadacza
rachunku. Dotyczy to rowniez zdan, gdy uzywamy stow takich jak ,mozesz”,
~Sktadasz”, ,potwierdzasz”.

b) jesli piszemy w formie ,my” - mamy na mysli mBank S.A. Dotyczy to takze zdan,
gdy uzywamy stow takich, jak ,realizujemy”, ,przyjmujemy”, ,,udostepniamy”.

2) To jest spis okreslen, ktore majq szczegdlne znaczenie w regulaminie. Zapoznaj sie

Z nimi, poniewaz czesto ich uzywamy:
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Definicje Wyjasnienie

elektroniczne urzadzenie wbudowane w urzgdzenie mobilne,

nten lizeni ,
antena zblizeniowa komunikujace sie z czytnikiem zblizeniowym, ktore pozwala

NFC e
ptacic¢ zblizeniowo.

dostawca oferL_JJe ustuge umf)zI|W|aJ_ch ptatnosci za posrednictwem
Twojego urzadzenia mobilnego.

karta karta debetowa lub kredytowa, ktorg wydajemy.

karta domy$ina toke.n domyslnie uzywany do ptatnosci za pomocg urzgdzenia
mobilnego.

regulamin ten regulamin.

bezprzewodowa technologia, ktéra umozliwia bezstykowg
wymiane, miedzy kartg lub urzadzeniem mobilnym

a terminalem ptatniczym, bankomatem lub wptatomatem,
danych na bliska odlegtosé.

technologia NFC

odpowiednik karty uzywany do transakcji za pomocq
urzadzenia mobilnego. Powstaje, gdy dodasz karte w aplikacji

token dostawcy lub banku. Ma swoj numer, ktéry rézni sie
od numeru karty i jest on przetwarzany w systemach
sprzedawcy.

tokenizacja dodanie karty do urzadzenia mobilnego.

transakcja, ktdrg wykonasz za pomocg urzadzenia
mobilnego. Moze to byc¢ transakcja zblizeniowa

transakcja ; .. .
r ] z wykorzystaniem technologii NFC lub transakcja
internetowa.
uzytkownik Kkarty E:(:tt;a fizyczna, ktéra ma uprawnienia, aby korzystac z naszej

urzadzenie uzytkownika karty (np. telefon, tablet, zegarek
urzadzenie mobilne lub inne) z anteng zblizeniowg NFC i z oprogramowaniem,
ktére umozliwia tokenizacje karty.

3. Jak korzystac z ptatnosci urzagdzeniem mobilnym?

1) Dostawca oferuje ustuge umozliwiajacq ptatnosci za posrednictwem Twojego
urzadzenia mobilnego z technologig NFC, do ktdorego dodasz swojg karte w:
a) naszej aplikacji (jesli ona to umozliwia) lub
b) aplikacji, ktérg wskazuje dostawca.
Aplikacje musisz mie¢ zainstalowang na urzadzeniu mobilnym z systemem
operacyjnym, ktory wskazuje dostawca. Liste dostawcoéw oraz liste kart, ktére mozesz
dodac¢ do swojego urzadzenia mobilnego znajdziesz na naszej stronie internetowej.

2) Urzadzeniem mobilnym mozesz ptacié¢, wyptacac i wptacaé gotéwke w punktach, ktdre
honorujg karty danej organizacji ptatniczej i obstugujg ten rodzaj transakcji.

3) Administratorami Twoich danych jesteSmy my oraz dostawca w zakresie tokena.
Ty jako uzytkownik karty mozesz miec¢ dostep do swoich danych osobowych, poprawiac
je i zadad ich usuniecia.

4) Podczas dodawania karty w aplikacji mobilnej mBanku mozemy przekaza¢ do dostawcy
nastepujace dane uzytkowania karty lub karty:
a) imie i nazwisko,
b) dane teleadresowe,
c) dane karty ptatniczej.
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5) Mozesz korzystac z karty w swoim urzadzeniu mobilnym tak dtugo, jak diugo dostawca
bedzie to umozliwiat.

6) Nasze zadania w zakresie korzystania z karty opisujemy w regulaminach z rozdziatu
1 ust. 3. Odpowiedzialno$¢ dostawcy za dziatanie urzadzenia mobilnego regulujg
odrebne umowy, ktore zawartes ze sprzedawca urzadzenia.

4. Jak doda¢ karte do urzadzenia mobilnego?

1) Aby korzystac ze swojej karty w urzadzeniu mobilnym, musisz:
a) mie¢ urzadzenie mobilne z anteng NFC i zainstalowanym oprogramowaniem, ktore
wskazuje dostawca,
b) mie¢ na swoim urzadzeniu mobilnym nasza aplikacje lub aplikacje dostawcy pobrang
z autoryzowanego sklepu wskazanego przez nas lub dostawce,
c) skonfigurowaé niezbedne ustugi, ktérych wymaga dostawca,
d) ustawi¢ zabezpieczenie na Twoim urzadzeniu mobilnym (np. kod PIN, odcisk palca,
itp.), zgodnie z wymogami dostawcy,
e) zaakceptowacd regulamin nasz i dostawcy,
f) spetni¢ inne wymagania okreslane przez dostawce, np. zapoznac sie i zaakceptowac
przygotowang przez niego polityke prywatnosci,
g) mie¢ dodatnie lub zerowe saldo srodkéw dostepnych na rachunku, do ktérego masz
wydang karte.
2) Aby dodac karte do urzadzenia mobilnego, musisz podac szczegdtowe dane karty:
jej petny numer, date waznosci i kod CVV2/CVC2.
3) Gdy bedziesz dodawa¢ karte do urzgdzenia mobilnego, na zarejestrowany numer
telefonu komdrkowego wyslemy Ci jednorazowy kod weryfikacyjny lub powiadomienie
w aplikacji mobilnej. Zatwierdzisz nimi dodanie karty.
4) Mozesz doda¢ do Twojego urzadzenia mobilnego wiecej niz jedng karte.
5) Karta, ktérg dodasz jako pierwsza, bedzie kartg domysing. Po dodaniu kolejnych kart
mozesz ustawiac i zmieniac¢ karte domysing na swoim urzadzeniu mobilnym w naszej
aplikacji mobilnej lub aplikacji dostawcy.

5. Platnosci

1) Swoim urzadzeniem mobilnym mozesz ptaci¢ do wysokosci limitow ustalonych dla
poszczegdlnych kart. Znajdziesz je w limitach autoryzacyjnych, ktére wymieniamy
w rozdziale 1 ust.

2) Aby zapfaci¢, zbliz swoje urzadzenie mobilne do czytnika zblizeniowego. Mozliwe, ze
bedziesz musiat wykonac¢ dodatkowe czynnosci (np. odblokowaé ekran urzadzenia).

3) Jesli dodasz do swojego urzadzenia mobilnego wiecej niz jedng karte, przed transakcjg
mozesz wybrac te, ktorg chcesz zaptac. Jesli jej nie wybierzesz, zaptacisz kartg
domysina.

4) Aby wyptaci¢ gotowke z bankomatow lub innych urzadzen, ktére umozliwiajg takie
wyptaty, zbliz urzadzenie mobilne do czytnika. W trakcie wyptaty musisz poda¢ kwote
transakcji i PIN do karty, zgodnie z instrukcjami na urzadzeniu.

5) Aby wptaci¢ gotéwke we wptatomatach! lub punktach handlowo - ustugowych, ktére
dajq taka mozliwos¢, zbliz urzadzenie mobilne do terminala. Mozliwe, ze bedziesz
musiat wykona¢ dodatkowe czynnosci (np. odblokowac¢ ekran urzadzenia).

1 O udostepnieniu mozliwosci wptaty gotdwki we wptatomacie poinformujemy na naszej stronie internetowej.
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6. Twoje obowiazki

1) Twoje obowiagzki jako uzytkownika karty:

a) wiasciwie zabezpieczaj swoje urzadzenie mobilne, na ktérym jest token, przed
zagubieniem, kradziezg lub zniszczeniem oraz odblokowaniem przez osoby
nieuprawnione, ktdére nie sg uzytkownikiem karty.

b) mozliwie szybko powiadom nas o utracie, kradziezy, przywtaszczeniu danych
niezbednych do korzystania z tokena na urzadzeniu mobilnym lub o nieuprawnionym
uzyciu tokena,

c) mozliwie szybko powiadom nas o utracie, zniszczeniu, kradziezy, przywtaszczeniu,
nieuprawnionym dostepie lub nieuprawnionym uzyciu Twojego urzadzenia
mobilnego, na ktérym jest token,

d) na biezaco monitoruj obcigzenia rachunku transakcjami przeprowadzanymi przy
uzyciu Twojego urzadzenia mobilnego i mozliwie szybko zgtaszaj nieprawidtowosci,

e) usun token ze swojego urzadzenia mobilnego, gdy oddajesz go do naprawy czy
serwisu.

7. Jak usunac token i zastrzec karte?

1) Mozesz usung¢ token z urzadzenia mobilnego, ale nie oznacza to zastrzezenia karty.
Jesli chcesz zastrzec karte, zt6z dyspozycje zgodnie z postanowieniami odpowiedniego
regulaminu, o ktérym mowa w rozdziale 1 ust. 3.

2) Jesli zgtosisz utrate swojego urzgdzenia mobilnego, na ktérym jest token, poprosimy
Cie o informacje, ktére pozwolg nam Cie zidentyfikowad.

3) Jesli zgtosisz, ze ktos ukradt Ci karte, przywtaszczyt lub bez Twojej zgody uzyt
urzadzenia mobilnego z tokenem - usuniemy token z Twojego urzadzenia mobilnego.

4) Jesli zastrzezesz karte, usuniemy automatycznie wszystkie tokeny powigzane z karta,
ze wszystkich Twoich urzgadzen mobilnych.

5) Jesli nie masz dostepu do swojego urzadzenia mobilnego, mozesz usung¢ wszystkie
swoje tokeny ze wszystkich swoich urzadzen w serwisie transakcyjnym.

8. Ile kosztuje korzystanie z ptatnosci urzadzeniem mobilnym?

1) Pobieramy optaty za transakcje Twoim urzadzeniem mobilnym zgodnie z Taryfa.
2) O tym, jak i kiedy mozemy zmieniac Taryfe piszemy w:
a) Regulaminie rachunkéw dla oso6b fizycznych i klientow Private Banking w ramach
bankowosci detalicznej mBanku S.A. oraz
b) Regulaminie rachunkoéw dla firm w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.
3) Niektorzy sprzedawcy mogaq rowniez pobierac optaty. Powinienes dostac informacje
o tym, zanim zaakceptujesz i wykonasz transakcje.

9. Kiedy zmienia sie regulamin?

Mozemy z waznych przyczyn zmieniac¢ regulamin. Przyczyny te wskazujemy
w regulaminie obstugi klienta.

10. Jak i kiedy przekazemy informacje o zmianie regulaminu?

1) Sposoby i terminy w jakich przekazujemy informacje o zmianach w regulaminie,
okresla regulamin obstugi klienta.
2) Jesli nie korzystasz z produktéw i ustug dla firm to z informacjg o zmianie regulaminu
przekazemy Ci jego nowg wersje na trwatym nosniku. Gdy poinformujemy Cie
o modyfikacji regulaminu, zobowigzujemy sie nie zmieniac i nie usuwac wersji, ktorg
Ci przekazalismy.
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3) Jesli przed proponowang datg wejscia w zycie zmian nie ztozysz wobec nich pisemnego
sprzeciwu, uznajemy, ze wyrazite$ na nie zgode.

4) Masz prawo, przed wejsciem w zycie zmian regulaminu, zrezygnowac z korzystania
z ptatnosci swoim urzgdzeniem mobilnym, bez optat ze skutkiem od dnia, w ktorym
powiadomiliSmy Cie o zmianie, nie pdzniej jednak niz od dnia, w ktérym zmiany
regulaminu zostatyby zastosowane.

5) Gdy ztozysz pisemny sprzeciw wobec zmian regulaminu, musisz usung¢ token
z urzadzen mobilnych, do ktérych go dodates. Jesli tego nie zrobisz, zrobimy to za
Ciebie, dzien przed tym, jak wejdg w zycie proponowane zmiany. Po usunieciu tokena
nie bedziesz mogt korzystac z ptatnosci za posrednictwem urzadzen mobilnych.

Dane rejestrowe banku:

mBank S.A. z siedzibg w Warszawie ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa, zarejestrowany przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS 0000025237, posiadajacy numer identyfikacji podatkowej

NIP: 526-021-50-88, o wptaconym w catosci kapitale zaktadowym, ktérego wysokosé wg
stanu na dzien 01.01.2025 r. wynosi 169.987.892 ziote.
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