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1. Co znajdziesz w regulaminie?

1) W regulaminie zapisaliSmy zasady, na ktérych my wydajemy, a Ty korzystasz z karty debetowej do podstawowego
rachunku ptatniczego dla 0séb fizycznych. Szczegdtowy wykaz zagadnien znajdziesz w spisie tresci.
2) Zachecamy, abys zapoznat sie z innymi dokumentami. Znajdziesz w nich informacje, ktére uzupetniaja ten regulamin.

Informacje o:

a) warunkach, na jakich otwieramy podstawowy rachunek ptatniczy, na jakich mozesz dysponowaé tym rachunkiem -
znajdziesz w regulaminie podstawowego rachunku ptatniczego,
b) zasadach, na jakich obstugujemy klientéw, czyli m.in.:
e sposobach dostepu do produktow i ustug, ktére oferujemy,
e zasadach modernizacji, konserwacji i aktualizacji naszego systemu bankowego,
e obowigzkach klientéw dotyczacych aktualizacji danych,
e jak bezpiecznie korzystac ze sposobdw dostepu i jak sktadaé dyspozycje,
e czedo potrzebujesz, by otrzymywac od nas informacje
- znajdziesz w regulaminie obstugi klientow,
c) zasadach realizacji zlecen ptatniczych i naszej odpowiedzialnosci za nie - znajdziesz w regulaminie podstawowego

rachunku ptatniczego,

d) zasadach, na jakich rozpatrujemy reklamacje - znajdziesz w regulaminie reklamaciji,
e) wszystkich optatach i prowizjach oraz ich wysokosci — znajdziesz w taryfie,
f) pfatnosciach za posrednictwem urzadzenia mobilnego - znajdziesz w regulaminie korzystania z kart na urzadzeniach

mobilnych,

g) aktualnych limitach autoryzacyjnych - znajdziesz w limitach autoryzacyjnych dla kart debetowych
h) aktualne regulaminy, limity i taryfe znajdziesz na naszej stronie internetowej. Udostepniamy je réwniez w

placowkach.

3) Jesli nie wykonujemy nalezycie umowy, odpowiadamy na zasadach Kodeksu Cywilnego.

2. Poznaj definicje zwrotow, ktorych czesto uzywamy w regulaminie

1) Zwroc¢ uwage na to, ze w regulaminie uzywamy zwrotéw typu ,Ty” oraz ,my”:
a) jesli piszemy w formie ,Ty” (Ciebie, Ci, Twdj, itp.) - mamy na mysli posiadacza rachunku, ktéry korzysta z karty
mBanku. Dotyczy to réwniez zdan, gdy uzywamy takich stéw, jak ,mozesz”, ,ptacisz”, ,korzystasz”),
b) ilekro¢ piszemy w formie ,my” - mamy na mysli mBank S.A. Dotyczy to takze zdan, gdy uzywamy stow takich jak
~wydajemy”, ,przeliczamy”, ,zastrzegamy” itp.
2) To jest spis okreslen, ktdre majq szczegdlne znaczenie w regulaminie. Zapoznaj sie z nimi, poniewaz czesto ich

uzywamy:
agent rozliczeniowy

akceptant

aplikacja ptatnicza
autoryzacja

bankomat

blokada autoryzacyjna
dane karty

dowad transakcji

karta

karta bez plastiku

kod 3-D Secure

kod CVV2/CVC2
kod identyfikacyjny

limit autoryzacyjny

bank badz inna instytucja, ktora zawiera z akceptantami umowy, na podstawie
ktdrych mozesz u danego akceptanta ptacic¢ karta.

przedsiebiorca, ktory przyjmuje ptatnosci kartami (na podstawie umowy z agentem
rozliczeniowym).

aplikacja na Twoim urzadzeniu mobilnym, funkcja systemu tego urzadzenia. Dzieki
niej mozesz ptaci¢ urzadzeniem mobilnym.

Twoja zgoda na transakcje karta.

urzadzenie, w ktorym wyptacisz gotdwke lub dokonasz innych operacji, np.
sprawdzisz saldo rachunku.

blokada srodkéw na rachunku. Powstaje, gdy autoryzujesz transakcje kartowa, a my
sie na nig zgadzamy.

numer karty, data jej waznosci lub kod CVV2/CVC2.

dokument, ktory potwierdza, ze wykonates transakcje kartowa. Otrzymujesz go od
akceptantéw, w oddziatach bankdw lub w bankomatach (wydruk).

karta ptatnicza w kazdej postaci (takze danych karty, jesli wystarczg one do
transakcji). Karte wydajemy na podstawie licencji organizacji ptatniczej (jej znak
znajdziesz na karcie).

karta, ktorej nie otrzymasz fizycznie, a jedynie w postaci jej danych widocznych w
Twojej aplikacji mobilnej.

Jednorazowy kod, ktory potwierdza tozsamos¢ posiadacza rachunku oraz dodatkowo
autoryzuje transakcje kartowa (zgodnie ze standardem 3-D Secure).

Kod 3-D Secure wysytamy w formie:

e wiadomosci SMS na Twoj telefon komdrkowy zarejestrowany w Banku - jesli
korzystasz z haset jednorazowych. Dodatkowo mozemy, za Twojq zgoda,
przetwarzac¢ Twoje dane biometryczne, zeby zwiekszy¢ bezpieczenstwo transakcji
kartowej, ktdrg wykonujesz w internecie. Zgode te mozesz w kazdym czasie
odwotac¢ w serwisie transakcyjnym.

« powiadomienia w aplikacji mobilnej - jesli korzystasz z mobilnej autoryzacji.

trzycyfrowy kod, ktory potwierdza autentycznos¢ karty. Znajdziesz go najczesciej na

odwrocie karty (mozemy tez udostepni¢ Ci go w innej formie).

poufne dane, ktdére mogg byc¢ potrzebne, gdy ptacisz karta. To np. kod CVV2/CVC2,

kod 3-D Secure oraz PIN, ale takze numer, hasto lub inne oznaczenie posiadacza

rachunku.

limit transakcji kartowych, na ktére udzielimy zgody - ustalamy jego domysing

minimalng i maksymalng wartosc.

3/12



limity autoryzacyjne dla kart
debetowych

odbiorca

organizacja platnicza

PIN

posiadacz rachunku

potwierdzenie wydania karty

pre-autoryzacja

przewalutowanie

regulamin
regulamin obstugi klientéw

regulamin podstawowego
rachunku ptatniczego
regulamin korzystania z kart
na urzadzeniach mobilnych
regulamin reklamacji

standard 3-D Secure

tabela kursowa
transakcja autoryzowana

transakcja kartowa
transakcja paskowa

transakcja zblizeniowa
typ karty

umowa

urzadzenie
waluta rozliczeniowa
whniosek

zapytanie autoryzacyjne

zestawienie transakcji

limity autoryzacyjne dla kart debetowych dla 0sdb fizycznych.

kazdy, kto przyjmuje od Ciebie pieniadze z tytutu transakcji ptatniczej (moze to by¢
np. osoba fizyczna lub osoba prawna).

podmioty, ktdre zarzadzajq systemem rozliczen transakcji kartowych np. Visa
International lub Mastercard International

czterocyfrowy, poufny numer, ktérym potwierdzasz transakcje kartowq (ustalasz go
sam). Jest jedna z indywidualnych danych uwierzytelniajacych. Wiecej na temat
takich danych przeczytasz w regulaminie obstugi klientow.

osoba fizyczna, ktéra zawarta umowe. Jest ona ptatnikiem czyli moze sktadac
zlecenia ptatnicze.

dokument, w ktérym potwierdzamy, ze wydalismy Ci karte.

jest to operacja kartowa, ktora polega na zablokowaniu kwoty na Twoim rachunku.
Kwote blokujemy, w wysokosci, na jakg udzielite$ zgody. Blokada widnieje do czasu,
gdy:

e otrzymamy rozliczenie Twojej transakcji kartowej lub,

e anuluje ja odbiorca/akceptant lub,

e rozwigze sie samodzielnie bez rozliczenia.

Pre-autoryzacja wystepuje, jezeli w momencie pfatnosci nie jest znana ostateczna
kwota transakcji kartowej. Najczesciej dokonujq jej linie lotnicze, hotele, firmy
wynajmujace auta, itp. Kwota pre-autoryzacji jest kwotg szacunkowg. Kwoty, ktorg
ostatecznie obcigzymy Twoj rachunek moze réznic sie od kwoty pre-autoryzacji.
przeliczenie kwoty transakcji kartowej w innej walucie (wedtug kurséw z naszej
tabeli kursowej lub kursdéw organizacji ptatniczej).

ten regulamin.

regulamin obstugi Klientéw w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.

regulamin podstawowego rachunku ptatniczego dla osob fizycznych.

regulamin korzystania z kart ptatniczych mBank S.A. za posrednictwem urzadzen
mobilnych.

regulamin przyjmowania i rozpatrywania reklamacji.

standard bezpieczenstwa:

e Mastercard SecureCode lub Mastercard Identity Check (dla kart Mastercard)

e Verified by Visa lub Visa Secure (dla kart Visa).

Chroni transakcje kartowe online u akceptantéw, ktérzy oferuja to zabezpieczenie.
Obejmuje on wszystkie karty posiadaczy rachunku, ktorzy zarejestrowali w naszym
systemie numer swojego telefonu komédrkowego.

tabela, w ktoérej okreslamy stosowane przez nas kursy waluty. Tabele znajdziesz na
naszej stronie internetowej.

transakcja kartowa, ktorg Ty autoryzowates, a my sie na nig zgodzilismy.

transakcja pfatnicza, do ktérej uzywasz karty lub jej danych. Moze nig by¢ ptatnosé
za towary i ustugi, wyptata gotowki, lub cash-back.

transakcja kartowa, ktorg realizujesz przy uzyciu paska magnetycznego (np. kiedy
przeciagasz karte w terminalu akceptanta).

transakcja kartowa, ktdrg realizujesz przez zblizenie do czytnika (np. w terminalu
akceptanta lub bankomacie, ktéry ma te funkcje).

jedna z kart z naszej taryfy.

umowa, na podstawie ktdrej prowadzimy Twoj rachunek oraz wydajemy

i obstugujemy karte.

urzadzenie, dzieki ktdremu mozesz wykonywacé wptaty we wptatomatach, transakcje
kartowe, np. bankomat, terminal, urzadzenie samoobstugowe akceptujace karty.
ztoty polski lub waluta obca, ktérej uzywa organizacja pfatnicza, gdy przewalutowuje
transakcje kartowa w walucie innej niz rachunek, do ktdrego masz karte. Informacje
0 rodzajach walut rozliczeniowych i kursach walutowych znajdziesz na naszej stronie
internetowej.

whniosek o wydanie karty debetowej.

prosba o blokade srodkoéw, ktdrg otrzymalismy.

wykaz Twoich transakcji kartowych oraz ewentualnych optat i prowizji, ktore
pobralismy od Ciebie.

3) Wyjasnienia pozostatych okreslen, ktdrymi sie postugujemy znajdziesz w regulaminie obstugi klientow i regulaminie

podstawowego rachunku ptatniczego.

Jak mozesz otrzymac¢ karte debetowg?

1) Karta krok po kroku:

Skiadasz wniosek

e Aby ztozy¢ wniosek i zawrzec¢ z nami umowe musisz by¢ posiadaczem rachunku.
e Whniosek mozesz ztozyc:

v' w serwisie transakcyjnym, w tym w aplikacji mobilnej,

v w BOK,
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2)
3)

4)

5)

v osobiscie, np. w jednej z placéwek.

¥

o Jesli zaakceptujemy wniosek, wyslemy Ci nieaktywngq karte i potwierdzenie
wydania karty. Karte wysytamy na adres, ktéry nam wskazates. Jesli zmienite$
Wysylamy karte adres, skontaktuj sie z BOK, napisz do nas, odwiedz placowke.
o Wyjatkiem sg karty bez plastiku. Tych kart nie wysytamy, a jedynie
udostepniamy ich dane.

¥

o Jesli na odwrocie karty jest miejsce na podpis - podpisz karte na odwrocie (tak,
jak na karcie podpisow).
e Zanim pierwszy raz uzyjesz karty, aktywuj ja. Mozesz to zrobi¢ np.
w serwisie transakcyjnym. Inne sposoby, w jakich mozesz aktywowacd karte,
Podpisujesz i aktywujesz znajdziesz na liscie czynnosci w Rozdziale 24.
karte e Mozesz ptaci¢ za posrednictwem urzgdzenia mobilnego zanim otrzymasz od nas
karte i jq aktywujesz. Liste kart, ktérymi mozna ptaci¢ w ten sposoéb, znajdziesz
na naszej stronie internetowej.
o Wyjatkiem sg karty bez plastiku. Tych kart nie musisz aktywowac, oraz
podpisywad. Szczeg6ty opisujemy w Rozdziale 23.

¥

e Musisz mie¢ PIN, aby wyptacaé pienigdze z bankomatu lub ptfaci¢
za zakupy.

e PIN nadasz sam np. przez internet (w serwisie transakcyjnym) lub aplikacje
mobilng. Wszystkie aktualne sposoby, w jaki nadasz PIN, znajdziesz na liscie

Definiujesz PIN czynnos$ci w Rozdziale 24. Jesli w przysziosci zapomnisz PIN-u lub bedziesz chciat

go zmienié, zrobisz to w ten sam sposéb, a takze w bankomatach, ktére majg
taka funkcje.

e Jesli korzystasz z urzadzenia mobilnego mozesz nadac PIN, zanim otrzymasz i
aktywujesz karte.

\ 4

i... korzystasz

Mozesz korzystac z karty, ktorg wskazaliSmy w taryfie.

Jesli nie odbierzesz karty i wroci ona do nas, bedziesz musiat jeszcze raz zamoéwic karte. Zanim ztozysz wniosek,
pamietaj aby sprawdzi¢ na jaki adres jg zamawiasz.

Karty, ktore wydajemy, sg nasza wtasnoscia.

Mozemy nie wydac¢ Ci karty. O odmowie powiadomimy Cie pisemnie, telefonicznie lub mailem.

Jakie optaty i prowizje wigza sie z karta debetowq?

Optaty i prowizje za czynnosci bankowe, w tym te, ktére wigzg sie z kartg znajdziesz w taryfie.

Mozemy zmieni¢ taryfe w trakcie umowy w przypadkach, ktére okresla regulamin podstawowego rachunku ptatniczego.
Sposoby i terminy, w jakich przekazujemy informacje o zmianach taryfy, okresla regulamin podstawowego rachunku
ptatniczego.

Wraz z informacjq o zmianie taryfy przekazemy Ci jej nowa wersje na trwatym nosniku. Po poinformowaniu Cie o
modyfikacji taryfy zobowigzujemy sie nie zmieniac ani nie usuwacé wersji, ktorg Ci przekazalismy.

Jesli optaty pobieramy okresowo, robimy to jedynie za okres, gdy obowigzuje umowa. Jesli zaptacisz je z gory,

a bedziesz miat prawo do zwrotu, zwrdcimy je proporcjonalnie.

Akceptanci lub oddziaty bankéw moga pobrac¢ dodatkowe prowizje, na ktére nie mamy wptywu np. prowizje za
przewalutowanie srodkéw, prowizje bankomatu za granica.

Jak mozesz korzystac z karty?

Karty mozesz uzywac w Polsce i za granicg, po to, aby:
a) ptacic¢ za towary i ustugi w miejscach, ktére akceptujg karty danej organizacji ptatniczej (np. sklepy tradycyjne
i internetowe, punkty ustugowe, bankomaty i inne urzadzenia),
b) wyptacac¢ gotowke w bankomatach lub oddziatach bankdw, ktére oferujg takg mozliwoscé,
c) wptacac gotéwke we wptatomatach, punktach handlowo - ustugowych, ktére dajg takg mozliwosg,
d) sprawdzac saldo Twojego rachunku (w bankomatach, ktére majg takg funkcje),
e) korzystac z funkcji cash-back, czyli wyptacac pieniaqdze przy okazji ptatnosci kartg za zakupy (w sklepie
lub punkcie, ktéry ma taka ustuge).
Kartg mozesz ptaci¢ zblizeniowo.
Karte mozesz zapisa¢ na urzadzeniu mobilnym w aplikacji ptatniczej. Informacje o tym, ktére aplikacje ptatnicze dajq
taka mozliwos¢, znajdziesz na naszej stronie internetowej, w BOK, i placéwkach.
Jako posiadacz rachunku mozesz wydawac dyspozycje do karty, ktérg wydaliSmy do rachunku. Mozesz
to zrobi¢ w serwisie transakcyjnym, przez BOK lub w naszej placéwce.
Ponosimy odpowiedzialno$¢ za zlecenia ptatnicze dotyczace transakcji kartowej, ktore, z przyczyn lezacych po naszej
stronie, nie zostalty wykonane lub zostaly wykonane nienalezycie. Naszg odpowiedzialno$¢ opisujemy w regulaminie
podstawowego rachunku ptatniczego.
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6. Ile mozesz wydaé¢/wyptacic karta?

1) Mozesz dysponowac srodkami, ktére masz na rachunku do wysokosci salda dostepnego rachunku i w ramach limitéw
autoryzacyjnych. Domyslne limity autoryzacyjne znajdziesz na naszej stronie internetowej. Przekazg Ci je takze
konsultanci BOK, eksperci online lub pracownicy placowek.

2) Twoje limity autoryzacyjne musza miesci¢ sie w limitach, ktore okreslilismy dla wszystkich posiadaczy rachunkdéw.
Mozesz je dowolnie zmienia¢ w tych granicach.

3) Minimalne lub maksymalne limity autoryzacyjne mozemy zmienia¢ z tych samych powodoéw, co regulamin.

O zmianach limitéw informujemy w taki sam sposéb i w tym samym terminie, jak o zmianach regulaminu.

7. Jak przebiegaja ptatnosci karta?

1) Uznajemy, ze otrzymalismy Twoje zlecenie ptatnicze, ktére dotyczy transakcji kartowej, z chwilg gdy do nas dotarto.

2) Realizujemy zlecenie ptatnicze dotyczace ptatnosci lub wyptaty kartg w tym samym dniu, w ktédrym je ztozytes.

3) Identyfikujemy osobe, ktéra dokonuje ptatnosci, jedynie na podstawie numeru karty, ktory jest unikatowym
identyfikatorem posiadacza rachunku.

ETAP I: Autoryzujesz transakcje kartowa

1) Jesli ptacisz kartg, musisz autoryzowacd te operacje.
2) Autoryzujesz transakcje kartowa, gdy ptacisz kartg lub wyptacasz gotowke, czyli:
a) uzywasz karty i wprowadzasz PIN w sklepach i innych punktach, w bankomatach (w tym zblizeniowych) lub innych
urzadzeniach lub w oddziatach bankow,
b) zblizasz karte do czytnika zblizeniowego i wprowadzasz PIN w bankomatach zblizeniowych,
c) uzywasz karty i sktadasz podpis na dowodzie transakcji kartg w sklepach i innych punktach lub w oddziatach
bankodw,
d) uzywasz karty bez PIN-u lub podpisu, jesli terminal ptatniczy o to nie poprosi (np. wptaty we wptatomacie czy
ptatnosci przy bramkach na autostradzie),
e) podajesz dane karty przy zamodwieniu internetowym lub telefonicznym. Sklep moze Cie poprosi¢ o: numer karty,
Twoje dane, date waznosci karty, kod CVV2/CVC2, kod 3-D Secure,
f) podajesz dane karty i sktadasz podpis na zamodwieniu pocztowym,
g) zblizasz karte do czytnika zblizeniowego, bez koniecznosci wprowadzenia PINu lub ztozenia podpisu na dowodzie
transakcji,
h) zblizasz karte do czytnika zblizeniowego i wprowadzasz PIN lub sktadasz podpis na dowodzie transakcji.
3) Mozemy poprosi¢ Cie o silne uwierzytelnienie transakcji, gdy autoryzujesz ptatnos$¢, np. poprosic o:
a) PIN w sklepie (nawet gdy ptacisz zblizeniowo mniej niz wynosi limit dla transakcji zblizeniowych),
b) kod 3-D Secure, gdy ptacisz online (sktadasz zaméwienie internetowe lub telefoniczne),
c) uwierzytelnienie transakcji przez odblokowanie urzadzenia (za pomocg np. PINu lub metod biometrycznych) gdy
ptacisz za posrednictwem urzadzenia mobilnego.
4) Standard 3-D Secure stosujemy u wybranych akceptantow.
5) Jesli przy autoryzacji korzystasz z podpisu, musi by¢ on zgodny z podpisem na karcie. Inny podpis nie zwalnia Cie
z odpowiedzialnosci prawnej i finansowej za ptatnos¢ Twojq karta.
6) Akceptant lub oddziat banku ma prawo zadad, abys pokazat dokument tozsamosci, a Ty jeste$ zobowigzany, by to
zrobic.
7) Mozemy kontaktowac sie z Toba, aby potwierdzi¢ transakcje kartowa.

ETAP II: Zgadzamy sie na transakcje kartowa (na podstawie zapytania autoryzacyjnego)

1) Jesli otrzymamy zapytanie autoryzacyjne, udzielamy zgody na transakcje kartowg do wysokosci salda na rachunku oraz
wysokosci dostepnego limitu autoryzacyjnego.

2) Nastepnie blokujemy na rachunku pienigdze w kwocie, ktdra odpowiada wartosci transakcji kartowej lub pre-
autoryzacji, na ktorg udzielilismy zgody.

3) Kwota ta zmniejsza saldo dostepne na rachunku do czasu, gdy rozliczymy transakcje kartowa, rozwigzemy blokade
autoryzacyjng (zalezy, ktore ze zdarzen nastgpi wczesniej) lub anuluje jg akceptant.

4) Blokade autoryzacyjng utrzymujemy nie dtuzej niz 114/230 dni. Jesli w tym czasie nie rozliczyli$my transakcji,
rozwigzujemy blokade autoryzacyjng i zwiekszamy saldo dostepne na rachunku o kwote nierozliczonej transakcji
kartowej. W historii swoich operacji nie bedziesz tego widziat.

5) Informacja o maksymalnym czasie blokady autoryzacyjnej jest dostepna na naszej stronie internetowej, w BOK i
placéwkach.

ETAP III: Rozliczamy transakcje kartowa

1) Obcigzamy rachunek, do ktérego wydalismy karte, kwotg transakcji kartowej z datg, kiedy rozliczyliSmy transakcje
i w walucie rachunku.

2) W dzien rozliczenia obcigzamy Twdj rachunek kwotg wszystkich transakcji, ktore przekazat nam agent rozliczeniowy lub
inny uprawniony podmiot. Obcigzymy Twoj rachunek tez wszelkimi optatami i prowizjami zwigzanymi z karta,
transakcjami oraz ustugami dodatkowymi, ktére wynikajq z naszej taryfy. Musisz na rachunku mie¢ na to pienigdze.
Jesli ich zabraknie, obcigzenie to spowoduje debet na Twoim rachunku.

3) Mozemy obcigzy¢ rachunek kwotg transakcji kartowej, ktorg otrzymaliSmy do rozliczenia po rozwigzaniu blokady
autoryzacyjnej. Dotyczy to takze wszelkich optat i prowizji zwigzanych z transakcja.

1 Postanowienie regulaminu bedzie obowigzywac do 19.02.2025 r.

2 Postanowienie regulaminu zacznie obowigzywac od 20.02.2025 r.
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4)

5)

6)

1)

2)

1)

2)

3)

4)
10.
1)

2)

3)

11.
1)

Obcigzymy Cie transakcjami kartowymi wykonanymi na odlegtos¢ (internet, poczta, telefon), mimo ze nie uzytes
fizycznie karty.

Mogaq zdarzy¢ sie transakcje, dla ktérych nie otrzymamy zapytania autoryzacyjnego. Nie bedziemy mogli dokona¢
blokady autoryzacyjnej i saldo dostepne rachunku pomniejszymy dopiero wtedy, gdy rozliczymy transakcje. W takim
przypadku na rachunku moze powstac saldo debetowe.

Mogg sie zdarzy¢ transakcje, dla ktérych kwota zapytania autoryzacyjnego jest rézna od kwoty rozliczenia, ktdrg,
przystat odbiorca. Jesli rozliczenie jest na wyzszg kwote niz zapytanie autoryzacyjne, na rachunku moze powstac saldo
debetowe.

Przewalutowanie transakcji kartowych

Zasady przewalutowania transakcji kartowych w walucie innej niz waluta rachunku, sa wspdlne dla wszystkich kart:

a) informacje o aktualnych kursach walutowych danej organizacji ptatniczej zamieszczamy na naszej stronie
internetowej w formie kalkulatoréw.

b) organizacja ptatnicza przewalutowuje transakcje kartowa w walucie obcej na walute rozliczeniowg wedtug swoich
kurséw walutowych i przekazuje nam kwote do rozliczenia. Nie mamy wptywu na to, kiedy ja otrzymamy.
Powiekszamy kwote transakcji kartowej o prowizje za przewalutowanie zgodna z taryfa.

Jesli wykonates transakcje w bankomacie, internecie, sklepie lub innym punkcie handlowo - ustugowym w walucie i na

terenie kraju nalezacego do Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG), otrzymasz powiadomienie o tacznych

kosztach przewalutowania transakcji. Wyrazimy je procentowo jako ich stosunek do aktualnego referencyjnego kursu
wymiany euro. Kurs ten ogtasza Europejski Bank Centralny (EBC). Przekazemy je, tak szybko jak to mozliwe, w serwisie
transakcyjnym, w tym aplikacji mobilnej. Powiadomienie dotyczy tylko pierwszej transakcji w danej walucie dang kartg

w danym miesigcu kalendarzowym. W kazdej chwili mozesz zrezygnowac z tych powiadomien. Zrobisz to w sposéb, jaki

wskazalismy na liscie czynnosci w Rozdziale 24. Rezygnacja z powiadomien dotyczy wszystkich kart (debetowych oraz

kredytowych, zaréwno dla oséb fizycznych, jak i firm).

Kiedy mozemy nie zgodzic¢ sie na transakcje kartowa?

Nie zgodzimy sie na transakcje kartowa, jesli np.:
a) masz zablokowany dostep do rachunku, do ktérego wydalismy karte,
b) rozwigzaliSmy umowe lub Ty rozwigzate$ umowe,
c) zamkneliSmy rachunek, do ktérego wydalismy karte,
d) podates$ nieprawidtowe dane przy autoryzacji,
e) na rachunku, do ktérego wydaliSmy karte, jest blokada na transakcje kartowe,
f) kwota ptatnosci przekracza limit autoryzacyjny,
g) podates$ nieprawidtowy kod identyfikacyjny, date waznosci karty lub dane podczas autoryzacji,
h) wynika to z przepiséw prawa,
i) gdy podejrzewamy, ze:
e transakcje zleca osoba lub podmiot do tego nieuprawniony,
e transakcja jest nielegalna.
Akceptant lub oddziat banku moze nie zgodzi¢ sie na transakcje, jesli nie przestrzegasz zasad tego regulaminu, np. gdy:
a) nie okazate$ dokumentu tozsamosci (na zadanie akceptanta/oddziatu banku),
b) postuzytes sie niewazng lub zastrzezong karta,
c) podates nieprawidtowy kod identyfikacyjny lub date waznosci karty,
d) podates$ nieprawidtowe dane podczas autoryzacji,
e) akceptant lub oddziat banku stwierdzit, ze kartg postuguje sie inna osoba,
f) akceptant lub oddziat banku nie moze uzyskac naszej zgody na transakcje kartowg,
g) odmowa wynika z przepiséw prawa.
Jesli nie zgodzimy sie na transakcje kartowa, przekazemy Ci takg informacje. Dodatkowo - o ile to mozliwe -
przekazemy Ci informacje dlaczego odrzucili$my ptatnosc oraz jak mozesz uniknaé podobnej sytuacji w przysztosci.
Informacje otrzymasz:
a) w serwisie transakcyjnym,
b) aplikacji mobilnej, SMS-em Iub
c) u akceptanta.
Jesli korzystate$ z bankomatu (lub innego urzadzenia), wyswietli sie na nim odpowiedni komunikat.
Jesli nie zgodzimy sie na transakcje kartowa, przyjmiemy, ze nie otrzymalismy zlecenia ptatniczego.

Jak mozesz odwotac ptatnosc¢?

Mozesz odwotac zlecenie ptatnicze (u akceptanta lub w oddziatach bankoéw), zanim je autoryzujesz. Zasada ta nie
dotyczy:

a) transakcji kartowych w bankomatach i innych urzadzeniach tego typu,

b) wptat we wptatomatach,

c) sytuacji, gdy odbiorca zainicjowat ptatnosé¢, a Ty sie na nig zgodzites.

Jesli zlecenie ptatnicze ma date przyszta, mozesz je odwotac najpozniej w ostatni dzien roboczy poprzedzajacy date
realizacji zlecenia ptatniczego.

Jesli odwotujesz powtarzalne transakcje (np. zaptaty za subskrypcje), pamietaj, ze odwotasz je wszystkie.

Mozesz odwotac transakcje kartowa/swojg ptatnosc¢ przed jej rozliczeniem. Mozesz to zrobic tylko u akceptanta jesli
odbiorca wyrazi na to zgode. Pamietaj, gdy odwotasz swojg transakcje nie bedziesz jej widziat w historii operacji.
Zasada ta nie dotyczy wptat we wptatomatach, transakcji kartowych w bankomatach i innych urzadzeniach tego typu.

Kiedy mozesz wystapi¢ o zwrot kwoty transakcji kartowej?

Mozesz zadaé, abysmy zwrdcili kwote dokonanej autoryzowanej transakcji kartowej, ktorg zainicjowat (lub w ktorej
posredniczyt) odbiorca. Masz na to 8 tygodni od daty, kiedy obcigzyliSmy rachunek, jesli wystapig wszystkie te warunki:
a) nie znate$ doktadnej kwoty transakcji kartowej, gdy ja autoryzowates,
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b) kwota transakcji kartowej byta wyraznie wyzsza, niz mogtes sie racjonalnie spodziewac. Byte$ pewien, ze zaptacisz
znacznie mniej, biorgc pod uwage wczesniejsze wydatki, warunki umowy i regulaminu oraz inne istotne dla sprawy
okolicznosci. Nie mozesz jako przyczyny podac kursu wymiany walut, jesli przewalutowali$my transakcje kartowa po
referencyjnym kursie walutowym,

c) walutg transakcji kartowej byto euro, ztoty polski lub waluta innego panstwa Unii Europejskiej.

2) Whniosek o zwrot mozesz ztozy¢ przez BOK lub w placowce.
3) Mozemy Cie poprosi¢ o dodatkowe wyjasnienia, na podstawie ktorych podejmiemy decyzje o zwrocie.
4) Otrzymasz od nas odpowiedz w ciggu 10 dni roboczych od dnia, w ktérym otrzymamy wniosek. Zwrécimy Ci petng,

kwote transakcji kartowej lub wyjasnimy, dlaczego nie mozemy tego zrobi¢. W drugim przypadku wskazemy Ci, gdzie i

jak mozesz sie odwotac od naszej decyzji.

12. Jak udostepniamy Ci zestawienie transakcji kartowych?

1) Mozesz sprawdzié, jakie transakcje kartowe wykonates:
a) na biezaco, przez catg dobe - przez serwis transakcyjny, w tym aplikacje mobilng lub BOK,
b) raz w miesigcu - w zbiorczym zestawieniu operacji na rachunku (czyli wyciggu), ktéry przygotowujemy zgodnie z
umowa.
2) Jesli w danym miesiqcu nie wykonates zadnej transakcji kartowej na rachunku, nie sporzadzimy wyciggu. Uwzglednimy
ten miesigc (miesigce) w pierwszym zestawieniu za okres, w ktérym wykonates transakcje kartowa.
3) Jesli chcesz otrzymywaé mailem wyciggi w formie zaszyfrowanego zatacznika, aktywuj te funkcje w serwisie
transakcyjnym. Nastepnie nadaj hasto, ktérym odszyfrujesz wyciag.
4) Pamietaj, by powiadomié nas, jesli zauwazytes, ze:
a) nie masz dostepu do historii transakcji przez serwis transakcyjny lub BOK - zréb to w tym samym dniu,
b) nie otrzymates$ wyciggu - zrdb to najpdzniej do 21 dnia kalendarzowego miesigca po miesigcu, ktérego dotyczyt
wyciag.

13

1) Z karty mozesz korzystac tak dtugo, ile wynosi okres jej waznosci (znajdziesz go na karcie).
2) Prawo do korzystania z karty wygasa, gdy posiadacz rachunku:

a) zgubi lub zniszczy karte,

b) zrezygnuje z karty,

c) zastrzeze karte,

d) rozwigze umowe,

e) umrze.

Do kiedy mozesz korzystac z karty?

14

1) Karta jest wazna od dnia, w ktérym ja wydaliémy do ostatniego dnia miesiaca, ktory wskazaliSmy na karcie.

2) Karte aktywna co do zasady odnawiamy automatycznie i wysytamy nieaktywng na Twdj adres. Wtedy nie musisz
skfadac¢ wniosku ani ponownie zawiera¢ umowy.

3) Jesli nie chcesz, abysmy odnowili karte, zgto$ to w BOK lub naszej placowce. Zrdb to nie pdzniej niz na 60 dni, zanim
karta straci waznos¢.

4) Jesli nie zgtosisz rezygnacji z odnowienia karty, uznamy, ze wyrazasz zgode na odnowienie karty na kolejny okres
waznosci.

5) Pamietaj, aby zniszczy¢ karte, ktorej data waznosci uptyneta lub z ktérej zrezygnowates.

6) Jesli zmienite$ adres, przekaz nam nowe dane nie pdzniej niz 60 dni, zanim Twoja karta straci waznos¢. Jesli tego nie
zrobisz, wyslemy karte na dotychczasowy adres.

7) Odnowiona karta trafi do Ciebie nieaktywna. Aby moc z niej korzysta¢ musisz jg aktywowaé. Sposoby, w jakich mozesz
aktywowac karte, znajdziesz na licie czynnos$ci w Rozdziale 24. W przypadku karty odnowionej mozesz to réowniez
zrobi¢ przy pierwszej transakcji z PINem.

8) Jesli na karcie jest miejsce na podpis, od razu podpisz nowg karte.

9) Wyjatkiem sg karty bez plastiku. Tych kart nie otrzymasz fizycznie, nie musisz ich aktywowac oraz podpisywac.
Szczegdty opisujemy w Rozdziale 23.

10)Dotychczasowaq karte trwale zniszcz. Nie mozesz juz jej uzywac. Sklep lub bankomat moze jg zatrzymadé, gdy bedziesz
probowat z niej skorzystac.

11)Odnowiona karta zachowuje dotychczasowy PIN, chyba ze zmieni sie numer karty — wtedy musisz ponownie zdefiniowac
PIN.

12)Mozemy nie odnowi¢ Twojej karty (powiadomimy Cie o tym, zanim karta straci waznosc), jesli:

a) nie aktywowate$ poprzedniej karty,

b) na rachunku, do ktérego wydaliSmy karte, przez 6 kolejnych miesiecy nie odnotowali$my zadnych obrotow
(z wyjatkiem dopisywania odsetek i ich wyptat),

c) przez 3 kolejne miesigce nie zrobite$ zadnej transakcji kartowej,

d) na rachunku jest saldo debetowe,

e) naruszyte$ zasady regulaminu lub umowy (np. nie przestrzegates zasad jak bezpiecznie korzystac z karty).

Jak i kiedy karta sie odnawia?

15. Kiedy zastrzegamy karte i jak postepujemy dalej?

1) Zastrzegamy karte, gdy:
a) zgtosisz lub inna osoba zgtosi, ze zgubites$ karte lub karta zostata skradziona, zniszczona lub uszkodzona,
b) zgtosisz, ze dane karty trafity do osoby nieuprawnionej,
c) ztozysz o to dyspozycje. Mozesz to zrobic:
e w serwisie transakcyjnym, w tym w aplikacji mobilnej,
e w BOK,
e w placowce.
2) Zrealizujemy kazda dyspozycje zastrzezenia karty.
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3)
4)

5)

6)

7)

8)

9)

Gdy przyjmiemy dyspozycje, potwierdzamy to i podamy Ci doktadny czas (data, godzina, minuta), kiedy zastrzegliSmy
karte. Na Twojg prosbe mozemy potwierdzi¢ na piSmie, ze zastrzegliSmy karte.
Zanim zgtosisz utrate karty, odpowiadasz za nieautoryzowane transakcje kartowe wykonane Twojq kartg do
rownowartosci 50 euro. Warto$¢ w euro okreslamy wedtug sredniego kursu NBP z dnia transakcji kartowej.
Odpowiadasz za nieautoryzowane transakcje kartowe w petnej wysokosci, jesli:
a) doprowadzite$ umysinie do nieautoryzowanej transakcji kartowej, lub
b) doszio do niej na skutek tego, ze razaco naruszytes zasady bezpiecznego korzystania z karty.
Nie odpowiadasz ze nieautoryzowane transakcje kartowe, jesli:
a) nie mogtes stwierdzi¢, ze karte zgubites, ktos Ci jg ukradt lub uzyta jej osoba do tego nieuprawniona,
b) utracites karte z powodu dziatan lub zaniechan:
e pracownika banku, placowki lub agenta,
e« podmiotéw wykonujacych ustugi techniczne na naszg rzecz, ktére wspierajq swiadczenie ustug ptatniczych.
Podmioty te nie wchodza w posiadanie srodkdéw, ktére sg przedmiotem transakcji ptatniczych.
Przejmujemy odpowiedzialno$¢ za transakcje kartowe, ktére nastgpity po tym, jak zgtosites$ utrate karty. Nie dotyczy to
sytuacji, w ktorej do transakcji kartowej doszto z Twojej umysinej winy. Odpowiadamy takze wtedy, jesli nie bedziemy
mogli zapewni¢ Ci mozliwosci zgtoszenia utraty karty w kazdym czasie (np. z powodu awarii lub przerwy
modernizacyjnej).
Nie mozesz uzy¢ ponownie zastrzezonej karty. Jesli jq odzyskasz, trwale zniszcz. Jesli uzyjesz zastrzezonej karty,
odpowiadasz za transakcje kartowa, ktora wykonates.
Jesli ztozysz wniosek, wydamy nowg karte w miejsce zastrzezonej. Nie musisz ponownie zawiera¢ umowy.

10)Nowa karta bedzie miata inny numer i termin waznosci. Aktywuj ja i nadaj PIN tak, jak dotychczasowej karcie.

Wyjatkiem sa karty bez plastiku, ktorych nie musisz aktywowac. Szczegdty opisujemy w Rozdziale 23.

11)Nie bedziemy mogli wyda¢ Ci nowej karty, jesli:

16

1)
2)

3)
4)
5)
6)
7)
17.
1)

2)
3)
4)
5)
6)

7)
18.

1)
2)

3)

4)

a) bedziesz miat saldo debetowe na rachunku,
b) wycofamy dany typ karty z oferty.
Powiadomimy Cie o tym, gdy bedziesz sktada¢ wniosek.

Kiedy wydamy Ci duplikat karty?

Jesli Twoja karta sie zniszczy lub uszkodzi, od razu przestan z niej korzysta¢ i powiadom nas o tym.

Wydamy Ci duplikat karty, jesli:

a) Twoja karta jest wcigz aktywna,

b) nie masz salda debetowego na rachunku,

c) dang karte mamy w ofercie.

Jesli nie bedziemy mogli wydaé Ci duplikatu, powiadomimy Cie o tym, gdy bedziesz sktada¢ wniosek.

Za duplikat karty pobierzemy optate zgodnie z taryfa.

Duplikat karty bedzie miat nowy termin waznosci.

Aktywuj duplikat tak, jak dotychczasowaq karte. W chwili, gdy aktywujesz duplikat, Twoja dotychczasowa karta
przestanie dziatac.

Gdy otrzymasz duplikat, od razu zniszcz dotychczasowqg karte. Odpowiadasz za ewentualne transakcje kartowe
wykonane zaréwno dotychczasowg karta, jak i duplikatem.

Wyjatkiem sg karty bez plastiku, do nich nie wydamy Ci duplikatu. Szczegdty opisujemy w Rozdziale 23.

Kiedy mozemy wymieni¢ karte na inng?

Mozemy wymieni¢ karte:
a) gdy wycofujemy jq z oferty,
b) z innych waznych przyczyn, np.
e gdy koniczymy wspoétprace z partnerem zewnetrznym, a takze gdy partner zewnetrzny konczy program
lojalnosciowy, ktory wptywa na funkcje karty,
e gdy zmieniamy nazwe typu karty,
e gdy wprowadzamy zmiany technologiczne,
o ze wzgleddw bezpieczenstwa.
Aby wymieni¢ karte, nie musimy zmienia¢, aneksowac ani zawiera¢ nowej umowy.
Przekazemy Ci informacje o wymianie elektronicznie (w serwisie transakcyjnym, mailem lub SMS-em) lub pisemnie.
W przypadku wymiany karty zmienia sie jej numer oraz data waznosci.
Nowa karte wydajemy, a Ty aktywujesz jg tak samo, jak dotychczasowaq karte. Definiujesz takze nowy PIN do karty.
Gdy otrzymasz nowg karte, od razu zniszcz dotychczasowq. Odpowiadasz za ewentualne transakcje dotychczasowg
karta.
Mozesz zrezygnowac z wymienionej karty. W tym celu zastrzez karte lub wypowiedz umowe.

Jak mozesz zrezygnowac z karty?

Mozesz w kazdej chwili zrezygnowac z karty, a my jg wtedy zastrzezemy.
Gdy rezygnujesz z karty, musisz:
a) trwale zniszczy¢ karte lub zwréci¢ nam ja,
b) anulowac wszelkie rezerwacje, ktore zrobites, zanim, zrezygnowates z karty,
c) wycofa¢ wszelkie zgody, ktérych udzielites akceptantom, aby mogli inicjowa¢ powtarzalne transakcje
(np. zaptfaty za subskrypcje, sktadki cztonkowskie, itp.).
Jesli nie spetnisz tych warunkdw, odpowiadasz za transakcje kartowe. Pamietaj, ze nie mozemy sami anulowac
rezerwacji ani wycofac zgdd.
Jesli rezygnujesz z karty, bo przeksztatcasz rachunek, do ktérego wydajemy inny typ karty, niz karta ktoérg dotychczas
miates:
a) wydamy Ci nowgq karte,
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b) dotychczasowaq karte zastrzezemy po 30 dniach od dnia, w ktdorym ztozyte$ wniosek o przeksztatcenie rachunku pod
warunkiem zawarcia w tym okresie umowy stanowiacej podstawe prowadzenia docelowego rachunku.

19. Jak bezpiecznie korzystaé z karty?

1) Uzywaj karty zgodnie z jej przeznaczeniem. Jako posiadacz rachunku odpowiadasz za:
a) sposéb w jaki uzywasz karty,
b) za transakcje kartowe, ktérych dokonujesz karta.
Obowiagzuje Cie przy tym ten regulamin, przepisy prawa, ktore dotyczg kart oraz przepisy, ktére dotyczg bankomatow.
2) Kartg moze postugiwac sie wytgcznie posiadacz rachunku, ktéoremu wydalismy karte.
3) Nie mozesz ptaci¢ kartg w celach, ktére sg niezgodne z polskim prawem (lub prawem kraju, w ktérym uzywasz karty).
Dotyczy to takze zakupu nielegalnych produktdw i ustug.
4) Chron karte i starannie jg przechowuj. Nie umieszczaj karty na innych osobach, zwierzetach lub rzeczach, ktére
mogtyby:
a) zmniejszy¢/odebrac Ci kontrole nad karta,
b) powodowaé naruszenie praw wtasnosci przemystowej zwigzanych z karta lub innych praw przystugujacych nam,
organizacji ptatniczej lub innym osobom.
5) Przechowuj potwierdzenia transakcji (do ewentualnych reklamacji).
6) Dbaj o to, aby Twoje dyspozycje, w tym ptatnosci, ktore zlecasz, byty prawidtowe i zgodne z Twojq intencja.
7) Chron indywidualne dane uwierzytelniajace, w tym PIN:
a) to informacje poufne, ktére powinienes znac jedynie Ty. Nie mozesz ich udostepnia¢ innym osobom, firmom czy
instytucjom - w tym np. swoim bliskim czy naszym pracownikom,
b) jesli ujawnisz je - uznamy, ze nie zachowates nalezytej starannosci.
8) Nie udostepniaj karty, ani kodow identyfikacyjnych innym osobom. Zadbaj o to, aby nikt nie podejrzat kodu
identyfikacyjnego, gdy np. ptacisz w sklepie lub wyptacasz gotowke.
9) Zapamietaj PIN i nigdzie go nie zapisuj (ani na kartce, ani w notesie, kalendarzu, komputerze, telefonie czy innym
urzadzeniu).
10)Odpowiednio zabezpieczaj sprzet, na ktorym korzystasz z danego sposobu dostepu, tj.:
a) zachowuj fabryczne zabezpieczenia urzadzen,
b) zainstaluj i regularnie aktualizuj legalne oprogramowanie: system oraz programy chronigce przed wirusami,
internetowymi robakami i spamem,
c) korzystaj z oprogramowania typu firewall,
d) pobierz aplikacje mobilng z autoryzowanych sklepdw. Liste dostepnych sklepdw znajdziesz na naszej stronie
internetowej,
e) nie korzystaj z aplikacji automatyzujacych.
11)Pamietaj, ze nie ponosimy odpowiedzialnosci za transakcje kartowe i dyspozycje osob trzecich, jesli nie wypetnites
obowigzkdw zwigzanych z bezpiecznym uzywaniem karty.
12)Nie zapomnij swojego PIN-u. Jesli podasz go btednie trzy razy podczas transakcji kartowej, zablokujemy karte.
Do konca dnia nie bedziesz mogt wykonywac transakcji kartowych z PIN-em, np. wypfaca¢ gotéwki w bankomacie. Moze
zdarzyc¢ sie takze, ze sprzedawca (lub bankomat) zatrzyma wtedy Twojq karte.
13)Jesli zapomniates$ PIN lub podejrzewasz, ze kto$ mdgt go przejaé, natychmiast go zmien.
14)Jak najszybciej zgto$ nam (telefonicznie lub w placdéwce), jesli:
a) zgubite$ lub ukradziono Ci karte,
b) Twoja karta zostata zniszczona/uszkodzona,
c) ktos przywtaszczyt Twojg karte (np. znalazt karte, ktorg zgubites i jej nie zwrdcit),
d) kto$ miat nieuprawniony dostep do Twojej karty,
e) dane karty i PIN poznata osoba nieuprawniona.
15)Mozesz samodzielnie zablokowac¢ i odblokowac:
a) karte (czyli zatozy¢ i zdja¢ odmowe autoryzacji),
b) transakcje zblizeniowe (oprocz kart bez plastiku),
c) transakcje paskowe,
d) wyptaty gotowkowe i ptatnosci za granica Polski,
e) dodatkowe optaty za transakcje, ktdre pobierajg inne podmioty (np. za przewalutowanie lub wyptate z bankomatu za
granica).
Blokade mozesz zatozy¢ lub zdja¢ w serwisie transakcyjnym, aplikacji mobilnej, BOK lub w jednej z naszych placéwek.
16)Mamy prawo zablokowa¢ Twojq karte, jesli uznamy, ze:
a) wymaga tego bezpieczenstwo Twojej karty,
b) mamy podejrzenie, ze karty uzyto nieprawidtowo,
c) umyslnie przeprowadzono nig nieautoryzowang transakcje kartowa.
17)Mozemy takze ze wzgledoéw bezpieczenstwa czasowo zablokowac transakcje zblizeniowe.
18)Informacje o blokadzie karty lub transakcji zblizeniowych przekazemy Ci telefonicznie, SMS-em, listownie lub mailem.
Mogaq zdarzyc¢ sie przypadki, ze nie przekazemy Ci takiej informacji ze wzgleddw bezpieczenstwa (lub gdy zabraniajg
nam tego inne przepisy).
19)Usuniemy blokade karty lub transakcji zblizeniowych, jesli nie mamy juz podstaw, by utrzymywac blokade.
20)Akceptant lub oddziat banku moze zatrzymac karte, jesli:
a) postuzytes sie niewazng lub zastrzezong kartq,
b) podates nieprawidtowy kod CVV2/CVC2,
c) podates$ nieprawidtowe dane podczas autoryzacji,
d) Twoja kartg postuzyta sie inna osoba,
e) takie jest polecenie agenta rozliczeniowego lub wynika to z przepisow prawa.
21)Nagrywamy rozmowy z Tobg, a ich tresc¢ jest poufna. Mozemy takze utrwala¢ Twéj wizerunek podczas wszystkich
rozmoéw video z BOK. Nagrania mozemy wykorzystac¢ wytacznie jako dowdd na to, czy i jakg ztozyte$ dyspozycje
i czy my jg prawidtowo zrealizowalismy. Udostepnimy je osobom trzecim jedynie wtedy, gdy zazada tego sad, policja,
prokuratura lub instytucje nadzoru nad rynkiem bankowym lub konsumenckim.
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20. Kiedy zmienia sie regulamin i jak przekazujemy informacje o jego zmianach?

1) Gdy trwa umowa, mozemy z waznych przyczyn zmienia¢ regulamin. Przyczyny te wskazujemy w regulaminie obstugi
klienta.

2) Sposoby i terminy, w jakich przekazujemy informacje o zmianach regulaminu, okresla regulamin podstawowego
rachunku ptatniczego.

3) Wraz z informacjg o zmianie regulaminu przekazemy Ci jego nowg wersje na trwatym nosniku. Po poinformowaniu Cie o
modyfikacji regulaminu zobowigzujemy sie jej nie zmienia¢ ani nie usuwac.

21. Kiedy mozemy zmienic¢ lub rozwigza¢ umowe?

1) Mozemy zmienia¢ nazwy typdw kart. Nie jest to zmiana umowy. Przekazemy Ci informacje o tym przez komunikat
na naszej stronie internetowej.
2) Mozemy zmieniaé postanowienia umowy oraz rozwigzac ja na zasadach, ktére opisaliSmy w regulaminie rachunkdéw.
3) Dodatkowo mozemy wypowiedzie¢ umowe w czesci, ktéra dotyczy kart, jesli:
a) przez 6 miesiecy na Twoim rachunku nie byto zadnych obrotéow (poza odsetkami, ktore naliczyliSmy i ich wyptatq),
b) nie wykonates$ zadnej transakcji kartowej.
umowe wypowiemy z dwumiesiecznym okresem wypowiedzenia.

22

1) W ramach umowy wydajemy:

a) karty w postaci plastiku,

b) karty bez plastiku,
2) Informacje na temat aktualnej oferty kart, znajdziesz na naszej stronie internetowej, w BOK i placdwkach.
3) Informacje o typach kart, ktére wydajemy w ramach umowy, znajdziesz réwniez w taryfie.

23

1) Karty nie otrzymasz fizycznie, w postaci plastiku. Otrzymasz jq jedynie w formie jej danych, ktére dostepne bedgq w
Twojej aplikacji mobilnej.

2) Karte udostepnimy Ci w aplikacji mobilnej gdy zaakceptujemy wniosek. Przekazemy Ci potwierdzenie jej wydania przez
wiadomos$¢ e-mail. Po pojawieniu sie karty w Twojej aplikacji oraz ustanowieniu PINu, mozesz od razu zacza¢ z niej
korzystac.

3) Tej karty nie musisz aktywowac i podpisywac. Karte otrzymasz rowniez z aktywng funkcja zblizeniowa, wiec nie musisz
jej aktywowad.

4) Kartg mozesz:

a) pfaci¢ przy uzyciu jej danych - za zakupy internetowe, telefoniczne i pocztowe,
b) gdy dodasz jg na urzadzeniu mobilnym:
e ptaci¢ zblizeniowo - w sklepie lub punkcie handlowo-ustugowym,
e wypfacac gotdwke z bankomatow,
e wypfacac gotdwki za pomocg funkcji cash-back,
e wptacac gotowke we wptatomatach, punktach handlowo — ustugowych, ktére daja taka mozliwosé.

5) Przy uzyciu tej karty nie mozesz dokonywac transakcji, do ktérych wymagana jest forma plastikowa karty.

6) Kod CVC2 dla swojej karty znajdziesz jedynie w aplikacji mobilnej. Nie ujawniaj go nikomu. Tym kodem (w potaczeniu z
numerem i datg waznosci karty) autoryzujesz transakcje. Uzywaj go jedynie wtedy, gdy ptacisz za zakupy. Jesli kto$
niepowotany pozna Twdj kod CVC2, daj nam natychmiast zna¢ (np. telefonicznie, w placéwce lub oddziale - gdy jeste$
klientem Private Banking). Zastrzezemy karte.

7) Nie jest mozliwe zamowienie duplikatu dla tej karty oraz zablokowanie funkcji zblizeniowej. Mozesz tylko tymczasowo
zablokowac karte, zastrzec jg lub z niej zrezygnowac.

8) Twoja karta jest wazna od dnia, w ktérym jg wydaliSmy do ostatniego dnia miesigca, ktéry wskazaliSmy na karcie w
aplikacji mobilnej. Kolejng (odnowiong) karte wydamy Ci z tym samym numerem, ale innym kodem CVC2 i datg,
waznosci. Odnowiona karta pojawi sie w formie danych w Twojej aplikacji mobilnej.

9) 3W dowolnym momencie do wybranych kart bez plastiku mozesz domdéwi¢ karte plastikowa. Bedzie ona miata ten sam
numer oraz PIN, ale inng date waznosci i kod CVC2/CVV2. Wystarczy, ze ztozysz nam odpowiedni wniosek. Informacje o
tym, ktdre karty daja takq mozliwos$¢, znajdziesz na naszej stronie internetowej, w BOK, i placowkach i oddziatach.

Rodzaje kart, ktore wydajemy

Karty bez plastiku (szczegotowe zasady)

24. Lista czynnosci, ktore mozesz wykona¢ w ramach obstugi karty

Sprawdz, co mozesz zrobi¢, gdy korzystasz z réznych sposobdw dostepu do banku.

Gdzie mozesz to zrobic?
serwis

Co chcesz zrobié? transakcyjny X
(nasza strona BOK placowka
internetowa /

aplikacja mobilna)

zamowic karte TAK TAK TAK

3 na naszej stronie internetowej umiescimy informacje od kiedy udostepnimy taka mozliwosc.
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aktywowac karte

zmieni¢ limity karty

zastrzec karte

zablokowadé/odblokowac karte

ustali¢ PIN

zmieni¢ PIN

zrezygnowac z powiadomien o facznej

TAK TAK NIE
TAK TAK TAK
TAK TAK TAK
TAK TAK TAK
TAK TAK NIE
TAK TAK NIE
NIE TAK TAK

kwocie opfat za przeliczenie waluty

mBank.pl

mBank S.A., z siedzibg w Warszawie, ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa, zarejestrowany przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000025237, posiadajacy
numer identyfikacji podatkowej NIP: 526-021-50-88, o wptaconym w catosci kapitale zaktadowym, ktérego wysokosc
wg stanu na dzierh 01.01.2024 r. wynosi 169.860.668 ztotych.
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