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1. Co znajdziesz w regulaminie?

1) W regulaminie zapisaliSmy zasady, na ktorych:

a) mozesz zawrze¢ umowe o Supermarket Funduszy Inwestycyjnych,

b) Swiadczymy ustuge, w ramach ktérej m.in. przyjmujemy i przekazujemy zlecenia
nabycia oraz odkupienia jednostek uczestnictwa lub tytutdéw uczestnictwa
w funduszach inwestycyjnych. Szczegdtowy wykaz zagadnien znajdziesz w spisie
tresci.

2) Zachecamy, abys$ zapoznat sie z dokumentami, o ktérych piszemy nizej. Znajdziesz

w nich informacje, ktére uzupetniajg ten regulamin. Informacje o:

a) zasadach, na jakich obstugujemy klientéw, czyli m.in.:
e sposobach dostepu do produktdéw i ustug, ktore oferujemy,
e zasadach modernizacji, konserwacji i aktualizacji naszego systemu bankowego,
o obowigzkach klientow dotyczacych aktualizacji danych,
o jak bezpiecznie korzystac¢ ze sposobdéw dostepu i jak sktadac dyspozycje,
e czego potrzebujesz, by otrzymywac od nas informacje,
e przyczynach zmiany regulaminu,
e rejestrowaniu przez nas rozmow i korespondencji z klientami
oraz naszej siedzibie, danych rejestrowych, wysokosci kapitatu zaktadowego oraz
naszych danych kontaktowych - znajdziesz w regulaminie obstugi klientow.

b) ustugach Private Banking, w tym zasadach, na jakich je swiadczymy - znajdziesz
w regulaminie ustug Private Banking,

c) tym, jak mozesz ztozy¢ reklamacje oraz zasadach, na jakich je rozpatrujemy -
znajdziesz w regulaminie reklamaciji,

d) wszystkich optatach i prowizjach oraz ich wysokosci - znajdziesz w taryfie.

Aktualne regulaminy i taryfe znajdziesz na naszej stronie internetowej. Udostepniamy

je rowniez w placowkach i oddziatach.

2. Poznaj definicje zwrotow, ktorych czesto uzywamy w regulaminie

1) Zwré¢ uwage na to, ze w regulaminie i umowie uzywamy zwrotéw typu ,Ty” oraz
»my”:
a) jesli piszemy w formie ,Ty” (Ciebie, Ci, Twéj, itp.) — mamy na mysli klienta, ktory
korzysta z Supermarketu Funduszy Inwestycyjnych. Dotyczy to réwniez zdan, gdy
uzywamy takich stéw, jak ,mozesz”, ,masz”, ,wybierasz”),
b) ilekro¢ piszemy w formie ,my” - mamy na mysli bank. Dotyczy to takze zdan, gdy
uzywamy stéw takich jak ,$wiadczymy”, ,stosujemy”, , przekazujemy” itp.
2) To jest spis okreslen, ktére majq szczegdlne znaczenie w regulaminie. Zapoznaj sie
z nimi, poniewaz czesto ich uzywamy:
Definicje Wyjasnienie
podmiot, ktéry na zlecenie funduszu prowadzi
rejestr uczestnikéw funduszu
formularz informacji o kliencie, ktéry wypetniasz.
Na jego postawie oceniamy m.in. czy ustuga jest
dla Ciebie adekwatna. Podczas oceny bierzemy
pod uwage Twojq wiedze, doswiadczenie,
sytuacje finansowg, cele inwestycyjne i
tolerancje na ryzyko.

agent transferowy

ankieta MIiFID
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Definicje

cel ESG

Dyrektywa MIFID

fundusz

fundusz parasolowy

horyzont emerytalny

horyzont inwestycyjny

jednostka uczestnictwa

klient

klient Private Banking

konwersja

nabycie

odkupienie

odpowiednie

Wyjasnienie

informacja, czy chcesz inwestowaé w
instrumenty finansowe uwzgledniajace czynniki
zréwnowazonego rozwoju

Dyrektywa 2014/65/UE Parlamentu
Europejskiego i Rady w sprawie rynkow
instrumentéw finansowych oraz zmieniajaca
dyrektywe 2002/92/WE i dyrektywe 2011/61/UE
kazdy z funduszy otwartych i funduszy
zagranicznych, ktéry dziata na podstawie ustawy
o funduszach i ktérego jednostki uczestnictwa lub
tytuty uczestnictwa sq dostepne w banku
fundusz z wydzielonymi subfunduszami, kazdy
subfundusz ma odrebng polityke inwestycyjng
zalecany czas inwestycji dla funduszy cyklu zycia
dostepnych w ramach Pakietu Emerytalnego

zalecany czas inwestycji

instrument finansowy reprezentujacy prawa

majatkowe klienta, wynikajace z jego udziatu

w funduszu inwestycyjnym, ktéry ma siedzibe

na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. Prawa

te okresla szczegdétowo statut funduszu

inwestycyjnego.

osoba fizyczna, ktdéra spetnia nastepujace

warunki:

1) mieszka na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej,

2) ma petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,

3) ma rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy
w banku

oraz zawarta umowe.

osoba fizyczna, ktdéra korzysta z produktow

i ustug Private Banking w mBanku. Ich zakres

okresla regulamin ustug Private Banking.

Twoje zlecenie, ktéra polega na odkupieniu

w funduszu zroédtowym i nabyciu za uzyskane

pienigdze w funduszu docelowym jednostek

uczestnictwa lub tytutdw uczestnictwa w ramach

roznych funduszy parasolowych, zarzadzanych

przez to samo towarzystwo

zakup jednostek uczestnictwa lub tytutow

uczestnictwa funduszu

sprzedaz jednostek uczestnictwa lub tytutow

uczestnictwa funduszu inwestycyjnego

adekwatne ustugi lub instrumenty finansowe

w rozumieniu Dyrektywy MiFID. Np. jesli w tym

regulaminie piszemy, ze ustuga jest odpowiednia
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Definicje

profil inwestora

prospekt informacyjny

rachunek oszczednosciowo -

rozliczeniowy

rachunek powigzany

regulamin

regulamin obstugi klientéw

regulamin rachunku

regulamin reklamacji

regulamin ustug Private Banking

rejestr

rozporzadzenie delegowane

Wyjasnienie
i fundusze sg odpowiednie, to mamy na mysli, ze
ustuga i fundusze sg adekwatne w rozumieniu
Dyrektywy MiIFID. Oznacza to, ze poziom Twojej
wiedzy i doswiadczenia jest wystarczajacy bys
mogt korzystac z ustugi i inwestowaé w fundusze.
Twoj indywidualny zestaw cech w zakresie:
a) podstawowych informacji na temat wiedzy
i doswiadczenia w inwestowaniu,
b) sytuacji finansowej,
c) poziomu tolerancji na ryzyko,
d) horyzontu inwestycyjnego / horyzontu
emerytalnego,
e) celu ESG.
dokument informacyjny dla inwestora, ktory
zawiera informacje o funduszu inwestycyjnym
m.in.:
1) polityke inwestycyjng,
2) ryzyka zwigzane z inwestowaniem w fundusz,
3) wysokosci optat i prowizji zwigzanych
z uczestnictwem w funduszu
rachunek bankowy dla oséb fizycznych,
prowadzony przez nas, na ktérym przede
wszystkim przechowujesz pienigdze
i z ktérego zlecasz swoje ptatnosci
rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy,
z ktérego pobieramy i na ktéry przekazujemy
srodki pieniezne w zwigzku z realizowang ustugq

ten regulamin

regulamin obstugi klientéw w ramach bankowosci
detalicznej mBanku S.A.

regulamin otwierania i prowadzenia bankowych
rachunkdéw dla osob fizycznych i klientéow Private
Banking w ramach bankowosci detalicznej
mBanku S.A.

regulamin przyjmowania i rozpatrywania
reklamacji w ramach bankowosci detalicznej
mBanku S.A.

regulamin $wiadczenia ustug Private Banking

w mBanku S.A.

elektroniczna ewidencja, ktérg na rzecz funduszu
prowadzi agent transferowy. Zawiera ona dane
uczestnikéw funduszu oraz informacje

o jednostkach uczestnictwa lub tytutach
uczestnictwa, ktére posiadasz w tym funduszu.
Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE)
2017/565 z dnia 25 kwietnia 2016 r.
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Definicje Wyjasnienie
uzupetniajgce dyrektywe Parlamentu
Europejskiego i Rady 2014/65/UE w odniesieniu
do wymogow organizacyjnych i warunkéw
prowadzenia dziatalnosci przez firmy
inwestycyjne oraz pojec¢ zdefiniowanych na
potrzeby tej dyrektywy
sesja, podczas ktérej przesytamy do agenta
transferowego pliki wymiany danych zawierajace
zlecenia klientow
sprzedaz ustugi inwestycyjnej i innej ustugi, jesli
sprzedaz krzyzowa wiazana co najmniej jednej z tych ustug nie mozemy

oferowac na podstawie odrebnej umowy

dokument funduszu, opisany w ustawie

o funduszach, ktory okresla m.in.:

1) zasady tworzenia i funkcjonowania funduszu,
statut 2) organizacje funduszu, np. nazwe, siedzibe,

organy

3) cel inwestycyjny funduszu,

4) prawa uczestnikéw funduszu

taryfa prowizji i optat bankowych w mBanku dla
taryfa 0s06b fizycznych w ramach bankowosci detalicznej

mBanku S.A.: produkty inwestycyjne

taryfa prowizji i optat bankowych w mBanku dla

sesja wymiany plikow danych I, II
lub III

taryfa dla osob fizycznych 0s0b fizycznych w ramach bankowosci detalicznej
mBanku S.A.
towarzystwo funduszy inwestycyjnych
towarzystwo zarzadzajqce funduszem na podstawie ustawy

o funduszach

nos$nik informacji, dzieki ktéremu zapisane na

nim informacje mozesz wielokrotnie odczytywacd

i masz pewnos¢, ze ich tres¢ sie nie zmieni.

W relacjach z klientami zwigzanych z umowa,

stosujemy wymienione trwate nosniki informacji:

1) forme papierowg,

2) postac elektroniczng - plik .pdf wystany na
adres e-mail klienta zarejestrowany w banku.

instrument finansowy, reprezentujacy prawa

majatkowe klienta, wynikajace z jego udziatu

w funduszu zagranicznym. Prawa te okresla

szczegbtowo regulamin funduszu zagranicznego.

osoba fizyczna, ktéra ma w rejestrze zapisane

trwaty nosnik informacji

tytut uczestnictwa

uczestnik funduszu jednostki uczestnictwa lub tytuty uczestnictwa
badz ich utamkowe czesci
umowa umowa Supermarketu Funduszy Inwestycyjnych
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Definicje Wyjasnienie

umowa, na podstawie ktérej prowadzimy
umowa rachunku rachunki oszczednosciowo rozliczeniowe
i oszczednosSciowe
ustuga przyjmowania i przekazywania zlecen
nabycia lub odkupienia jednostek uczestnictwa i
tytutdw uczestnictwa w funduszach, ktorg
Swiadczymy na podstawie umowy
ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie
instrumentami finansowymi
ustawa z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach

ustuga

ustawa o obrocie

ustawa o funduszach inwestycyjnych i zarzadzaniu alternatywnymi
funduszami inwestycyjnymi
whniosek whiosek o ustuge

sktadane przez Ciebie za posrednictwem sposobu
dostepu i przyjmowane przez nas w ramach
ustugi:
1) nabycie, odkupienie, konwersja lub zamiana
zlecenie jednostek uczestnictwa i tytutdw uczestnictwa
w funduszu lub
2) zmiana danych uczestnika funduszu lub
3) inne Twoje oswiadczenie woli wywotujace
rownowazne skutki
dyspozycja cyklicznego przekazywania zlecen
nabycia jednostek uczestnictwa lub tytutow
uczestnictwa w funduszu (zwana takze
zlecenie stale regularnym inwestowaniem). Zlecenie state
realizujemy do czasu, az je odwotasz lub gdy
skonczy sie cykl, ktory zdefiniowates
w dyspozycji.
Twoje zlecenie, ktéra polega na jednoczesnym
odkupieniu w funduszu zrédtowym i nabyciu
zamiana w funduszu docelowym jednostek uczestnictwa
lub tytutdw uczestnictwa w ramach tego samego
funduszu parasolowego.

3) Wyjasnienia pozostatych okreslen, ktérymi sie postugujemy, znajdziesz w regulaminie
obstugi klientow.

3. Kto moze korzystac¢ z Supermarketu Funduszy Inwestycyjnych?

1) Ustuge swiadczymy jedynie dla klientow, ktorzy:
a) majg u nas rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy dla osoéb fizycznych,
b) zawarli umowe.
Prawa i obowigzki posiadaczy rachunkdéw oszczednosciowo-rozliczeniowych okresla
umowa rachunku i regulamin rachunku.

2) Kazdy posiadacz rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego moze zawrzec tylko
jedng umowe. Zastrzegamy sobie prawo do tego, by nie udostepnic ustugi klientom,
ktérzy korzystajg u nas z ustugi na podstawie innej umowy.
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3) W przypadku wspdlnego rachunku oszczednosSciowo - rozliczeniowego ustuge
uruchamiamy jedynie dla wspotposiadacza, ktory zawrze umowe. Drugi
wspotposiadacz rachunku wspdlnego nie moze sktadad zlecen i dyspozycji w ramach
tej samej ustugi. Oboje wspodtposiadaczy nie moze korzystac z tej samej ustugi. Mogg
zawrze¢ umowy oddzielnie, o ile wskazg inne rachunki oszczednosciowo-
rozliczeniowe, ktére powigzg z ustuga.

4) Petnomocnik do rachunku nie moze zawrze¢ umowy, ani sktadac zlecen lub dyspozycji

w ramach ustugi.
5) Nie mozesz:

a) ustanowi¢ petnomocnika do wykonywania czynnosci w ramach ustugi,

b) wskaza¢ osoby uprawnionej do wyptaty pieniedzy na wypadek Twojej Smierci.
6) Srodki zgromadzone na SFI podlegajq dziedziczeniu na zasadach okreslonych

w powszechnie obowigzujgacych przepisach prawa.

4. Jakie sq koszty i ryzyka zwigzane ze $wiadczeniem ustug w ramach

sprzedazy krzyzowej wiazanej?

1) Nie jest mozliwe Swiadczenie ustugi bez zawarcia umowy rachunku oszczednosciowo-
rozliczeniowego. Oznacza to, ze ustuge oferujemy w ramach sprzedazy krzyzowej
wigzanej wytacznie z rachunkiem oszczednosciowo-rozliczeniowym, prowadzonym

w mBanku.

2) Wykaz rodzajéw ryzyka oraz kosztéw, jakie mogqg sie wigzac ze swiadczeniem ustugi
i prowadzeniem rachunku oszczednosSciowo-rozliczeniowego w ramach sprzedazy

krzyzowej:

a) ryzyko i koszty zwigzane z rachunkiem oszczednosciowo - rozliczeniowym:

Ryzyko

Przechowywanie $rodkéw na rachunku
oszczednosciowo-rozliczeniowym wigze sie
Z ryzykiem czasowego braku dostepu do
srodkdow w razie upadtosci banku.

W takiej sytuacji srodki zdeponowane na
rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowym
chroni gwarancja Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego. Bankowy Fundusz
Gwarancyjny gwarantuje $rodki do
rownowartosci w ztotych kwoty 100 000
euro. W razie upadtosci banku wyptata
srodkdw ponad te kwote moze nie byc¢
mozliwa w catosci lub czesci.

Koszty

Informacje na temat kosztéw zwigzanych
z rachunkiem oszczednosciowo-
rozliczeniowym znajdziesz w taryfie dla
0s0b fizycznych.

b) ryzyko i koszty zwigzane z Supermarketem Funduszy Inwestycyjnych (ustuga SFI):

Ryzyko

1) zwigzane z instrumentem finansowym,
ktéry nabywasz. Chodzi tu przede
wszystkim o ryzyko utraty czesci lub
catosci zainwestowanych srodkow
pienieznych. Informacje o ryzyku, ktore
wigzg sie z danym instrumentem
finansowym znajdziesz w:

Koszty
Informacje na temat kosztow zwigzanych
z ustugg SFI znajdziesz w taryfie.
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Ryzyko Koszty
a) Broszurze Informacyjnej MiFID,

b) dokumentach statutowych danego
funduszu,

c) dokumentach, ktére okreslajg warunki
emisji lub nabycia instrumentu
finansowego,

d) prospekcie informacyjnym,

e) prospekcie emisyjnym,

f) memorandum informacyjnym.

2) popetnienia przez Ciebie btedu przy
skfadaniu zlecenia (np. pomyika
w wyborze instrumentu finansowego,

w wartosci zlecenia),

3) nieprawidtowe]j realizacji zlecenia przez
bank z powodu: btedu w oprogramowaniu
banku, awarii systemoéw
informatycznych, pomyitki pracownika
banku. W takim przypadku przystuguje Ci
roszczenie wobec banku i mozesz ztozy¢
reklamacje.

3) To, ze mozesz korzystac z ustugi jedynie w ramach sprzedazy krzyzowej wigzanej, nie
generuje dla Ciebie dodatkowego ryzyka. Oznacza to, ze sprzedaz krzyzowa wigzana
nie ma wptywu na wysokos¢ ryzyka zwigzanego z ustugq i rachunkiem
oszczednosciowo-rozliczeniowym. Ryzyko to jest takie samo bez wzgledu na to, czy:
a) rachunek sprzedajemy osobno,

b) ustuge i rachunek sprzedajemy razem, w ramach sprzedazy krzyzowej wigzanej.
Wiecej informacji o ryzyku zwigzanym z inwestowaniem znajdziesz w tabelach
powyzej.

4) Koszt ustugi i rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego Swiadczonych w ramach
sprzedazy krzyzowej wigzanej jest suma optat i prowizji:

a) za korzystanie z ustugi
b) za korzystanie z rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego.

5) Oznacza to, ze sprzedaz krzyzowa wigzana nie ma wptywu na wysokos¢ optat
i prowizji. Koszty ustugi i rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego, ktore oferujemy
w ramach sprzedazy krzyzowej wigzanej, sg takie same, bez wzgledu na to, czy:

a) rachunek sprzedajemy osobno,
b) ustuge i rachunek sprzedajemy razem, w ramach sprzedazy krzyzowej wigzanej.

6) Nie pobieramy dodatkowych optat i prowizji za to, ze zrezygnujesz z:

a) ustugi
b) rachunku oszczednosSciowo-rozliczeniowego,
ktére swiadczymy w ramach sprzedazy krzyzowej wigzanej.

7) Przed zawarciem umowy otrzymasz zestawienie kosztow i optat w ramach sprzedazy
krzyzowej. Zawiera ono informacje o kosztach i optatach zwigzanych ustugi i rachunku
w ramach sprzedazy krzyzowej oraz oddzielnie.

8) Okres wypowiedzenia umowy:

a) ustugi
b) rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego,
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ktére Swiadczymy w ramach sprzedazy krzyzowej wigzanej, jest taki sam, bez

wzgledu na to, czy:

a) rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy sprzedajemy osobno,
b) rachunek oszczednosciowo- rozliczeniowy sprzedajemy w ramach sprzedazy
krzyzowej wigzanej razem z ustugaq.

5a. Jak sprawdzamy, czy ustuga jest dla Ciebie odpowiednia??

1) Przed zawarciem umowy prosimy Cie o wypetnienie ankiety, w ktérej przedstawiasz:
a) podstawowe informacje na temat swojej wiedzy i doswiadczenia w inwestowaniu
w instrumenty finansowe,
b) swojg sytuacje finansowa,
c) swoéj poziom tolerancji na ryzyko,
d) swéj cel i horyzont inwestycyjny.
Nie mozesz zrezygnowac z wypetnienia tej ankiety.
2) Na podstawie informacji, ktore nam przekazates, okreslamy:
a) czy ustuga jest dla Ciebie odpowiednia,
b) Twoj profil Inwestora (w oparciu o wiedze, doswiadczenie inwestycyjne, sytuacje
finansowq, sktonnos¢ do ryzyka oraz zadeklarowany okres inwestowania),
c) jakie rodzaje instrumentow finansowych (jednostki/tytuty uczestnictwa funduszy)
dostepne w ramach ustugi, sq:

e zgodne

e niewystarczajgco zgodne

e sprzeczne

z Twoim profilem inwestora.

Fundusze zgodne
z Twoim profilem
inwestora

Sa to jednostki/tytuty
uczestnictwa funduszy
odpowiednie dla Twojego
profilu inwestora.

Mozesz w nie inwestowa,
poniewaz:
e ich poziom ryzyka oraz
e zalecany czas inwestycji
(horyzont inwestycyjny)
sq zgodne z Twoimi
odpowiedziami udzielonymi
w ankiecie MiFID.

fundusze
niewystarczajqco zgodne
z Twoim profilem
inwestora
Sa to jednostki/tytuty
uczestnictwa funduszy
nieodpowiednie dla
Twojego profilu inwestora.

Ostrzegamy o nich, gdy
sktadasz zlecenie nabycia
jednostek uczestnictwa lub
tytutdw uczestnictwa takiego
funduszu.

Jesli uwazasz, ze Twoja
wiedza i doswiadczenie sg
odpowiednie, by nabyc takie
fundusze, mozesz to zrobic.
Bedziesz musiat jednak
potwierdzi¢ zakup jednostek
uczestnictwa lub tytutdow

fundusze sprzeczne
z Twoim profilem
inwestora

Sa to jednostki/tytuty
uczestnictwa funduszy
nieodpowiednie dla
Twojego profilu inwestora,
o srednim lub wysokim
ryzyku.

Nie mozesz w nie

inwestowad, poniewaz np.:

e nie masz jeszcze
wystarczajacej wiedzy,
by to robi¢,

o akceptujesz jedynie
bardzo niskie ryzyko
inwestycyjne.

! Rozdziat obowigzuje do czasu wprowadzenia nowej ankiety MiFID. Informacje o tym, kiedy jq wprowadzimy, przekazemy na

naszej stronie internetowej.
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fundusze fundusze sprzeczne
Fundusze zgodne

. . niewystarczajaco zgodne z Twoim profilem
z Twoim profilem . . .
. z Twoim profilem inwestora
inwestora .
inwestora

funduszu niezgodnego z
profilem podczas sktadania
wniosku o ich nabycie. Tym
samym akceptujesz ryzyko
zwigzane z inwestowaniem
w takie fundusze.

3) Ostrzezemy Cie, jesli na podstawie ankiety, ktérg wypetnites, uznamy, ze:
a) ustuga lub
b) instrumenty finansowe, w ktére chcesz inwestowac,
sq dla Ciebie nieodpowiednie.

4) Nie mozesz nabywac jednostek uczestnictwa i tytutdw uczestnictwa funduszy, ktére sq
sprzeczne z Twoim profilem inwestora. Nie przyjmiemy takiego zlecenia.

5) Anulujemy Twoje zlecenie state lub zlecenie z datg przyszia, jesli jest ono niezgodne
z Twoim profilem inwestora. Do takiej sytuacji moze dojs$¢, gdy na podstawie
wypetnionej ponownie ankiety MIiFID dotychczas zgodne lub niewystarczajace
instrumenty finansowe okazg sie sprzeczne z Twoim profilem inwestora.

6) Jesli:

a) zrezygnhujesz z wypetnienia ankiety lub

b) przekazesz w niej niewystarczajgce informacje

nie bedziemy mogli oceni¢ czy ustuga lub fundusze, w ktére chcesz inwestowac,
sg dla Ciebie odpowiednie. W takiej sytuacji bedziesz mdgt inwestowac¢ w ramach
umowy, o ile akceptujesz ryzyko z tym zwigzane.

7) W trakcie umowy mozesz wypetni¢ ankiete MiFID ponownie. Mozesz to zrobic:

a) w serwisie transakcyjnym, w tym w aplikacji mobilnej,

b) w BOK,

c) osobiscie, np. w jednej z placéwek, a gdy jestes klientem Private Banking -
w jednym z oddziatéw.

8) My réwniez mozemy poprosi¢ Cie o wypetnienie ankiety MiFID w trakcie umowy.

Zrobimy to, jesli:

a) wczesniej nie wypetniates$ ankiety,

b) uptynat czas, po ktéorym uznajemy, ze ankieta nie jest aktualna,
c) z innych przyczyn, ktére wynikajq z przepiséw prawa.

9) Przed zawarciem umowy, w zakresie ustugi oraz instrumentéw finansowych, ktore sg
przedmiotem ustugi, klasyfikujemy Cie jako klienta detalicznego. Oznacza to, ze gdy
z nami inwestujesz otaczamy Cie maksymalnym poziomem ochrony, jaki okreslajg
przepisy. Nie mozesz wnioskowac o zmiane tej klasyfikacji.
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5b. Jak sprawdzamy, czy ustuga jest dla Ciebie odpowiednia??

1) Przed zawarciem umowy sprawdzamy, czy mamy Twoj aktualny profil inwestora. Jesli
go nie mamy lub Twéj profil wymaga aktualizacji, poprosimy Cie o wypetnienie
ankiety MiFID, w ktorej przedstawiasz:

a) podstawowe informacje na temat Twojej wiedzy i doswiadczenia w inwestowaniu
w instrumenty finansowe,

b) Twoja sytuacje finansowa,

c) Twdj poziom tolerancji na ryzyko,

d) Twdj horyzont inwestycyjny

e) Twoj cel ESG.

Nie mozesz zrezygnowac z wypetnienia tej ankiety, gdy zawierasz z nami umowe i nie

mamy Twojego aktualnego profilu inwestora.

2) Na podstawie informacji, ktore nam przekazates, okreslamy:

a) czy ustuga jest dla Ciebie odpowiednia,

b) Twoj profil inwestora (w oparciu o wiedze i doswiadczenie inwestycyjne w zakresie
funduszy inwestycyjnych, sytuacje finansowg, sktonnos¢ do ryzyka oraz
zadeklarowany okres inwestowania),

c) czy fundusze inwestycyjne sg dla Ciebie odpowiednie,

d) ktére jednostki uczestnictwa / tytuty uczestnictwa funduszy inwestycyjnych,
dostepne w ramach ustugi, sq:

e zgodne

e niewystarczajqco zgodne
e sprzeczne

z Twoim profilem inwestora.

fundusze fundusze sprzeczne
niewystarczajaco zgodne | z Twoim profilem inwestora
z Twoim profilem

fundusze zgodne
z Twoim profilem

inwestora .
inwestora
Sa to jednostki/tytuty Sa to jednostki/tytuty Sa to jednostki/tytuty
uczestnictwa funduszy uczestnictwa funduszy uczestnictwa funduszy
odpowiednie dla nieodpowiednie dla nieodpowiednie dla Twojego
Twojego profilu Twojego profilu inwestora. profilu inwestora, o $rednim
inwestora. Ostrzegamy o nich, gdy lub wysokim ryzyku.
Mozesz w nie sktadasz zlecenie nabycia Nie mozesz w nie inwestowac,
inwestowaé, poniewaz: jednostek uczestnictwa lub poniewaz np.:
e ich poziom ryzyka tytutdw uczestnictwa e nie masz jeszcze
oraz takiego funduszu. wystarczajacej wiedzy,

e zalecany czas
inwestycji (horyzont
inwestycyjny/horyzont
emerytalny)

sq zgodne z Twoimi

odpowiedziami

by to robi¢,
e akceptujesz jedynie bardzo
niskie ryzyko inwestycyjne.

Jesli uwazasz, ze Twoja
wiedza i doswiadczenie sq
odpowiednie, by naby¢ takie
fundusze, mozesz to zrobic.
Bedziesz musiat jednak

2 Rozdziat obowigzuje od czasu wprowadzenia nowej ankiety MiFID. Informacje o tym, kiedy jg wprowadzimy, przekazemy na
naszej stronie internetowej.
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fundusze fundusze sprzeczne
niewystarczajaco zgodne | z Twoim profilem inwestora
z Twoim profilem

fundusze zgodne
z Twoim profilem

inwestora .
inwestora
udzielonymi w ankiecie potwierdzi¢ zakup jednostek
MiFID. uczestnictwa lub tytutow

funduszu niezgodnego z
profilem podczas sktadania
wniosku o ich nabycie. Tym
samym akceptujesz ryzyko
zwigzane z inwestowaniem
w takie fundusze.

3) Ostrzezemy Cie, jesli na podstawie ankiety MiFID, ktdrg wypetnites, uznamy, ze:
a) ustuga lub
b) instrumenty finansowe, w ktére chcesz inwestowac,
sq dla Ciebie nieodpowiednie.

4) Nie mozesz nabywac jednostek uczestnictwa i tytutdw uczestnictwa funduszy, ktore sq
sprzeczne z Twoim profilem inwestycyjnym. Nie przyjmiemy takiego zlecenia.

5) Jesli wczesniej nie wypetnites ankiety i podczas sktadania zlecenia:

a) zrezygnujesz z jej wypetnienia lub

b) przekazesz w niej niewystarczajgce informacje

nie bedziemy mogli oceni¢ czy ustuga lub fundusze, w ktére chcesz inwestowac,
sg dla Ciebie odpowiednie. W takiej sytuacji bedziesz mdgt inwestowac¢ w ramach
umowy, o ile akceptujesz ryzyko z tym zwigzane.

6) W trakcie umowy mozesz wypetni¢ ankiete MiFID ponownie, gdy zmienita sie Twoja
sytuacja finansowa, podejscie do ryzyka, Twdj horyzont inwestycyjny lub cel ESG.
Mozesz to zrobic:

a) w serwisie transakcyjnym, w tym w aplikacji mobilnej,

b) w BOK,

c) osobiscie, np. w jednej z placéwek, a gdy jestes klientem Private Banking -
w jednym z oddziatéw.

7) My réwniez mozemy poprosi¢ Cie o wypetnienie ankiety MiFID w trakcie umowy.

Zrobimy to, jesli:

a) wczesniej nie wypetniate$ ankiety,

b) uptynat czas waznosci ankiety,

c) z innych przyczyn, ktére wynikajg z przepiséw prawa.

8) Jesli wypetniasz ankiete MIiFID, moze sie okazaé, ze Twoje dotychczasowe zlecenie
state lub zlecenie z datg przysztg okaze sie niewystarczajgaco zgodne z Twoim
aktualnym profilem inwestora. W takiej sytuacji przekazemy Ci o tym informacje:
a) w podsumowaniu wniosku o ankiete MIFID, ktory wypetnites,

b) e-mailem na Twoj adres e-mail zarejestrowany w banku.

9) Anulujemy Twoje dotychczasowe zlecenie state lub zlecenie z datg przyszta, jesli na
podstawie wypetnionej ankiety MiFID okaze sie, ze jest ono sprzeczne
z Twoim profilem inwestora. W takiej sytuacji przekazemy Ci o tym informacje:

a) w podsumowaniu wniosku o ankiete MiFID, ktéry wypetnites,
b) e-mailem na Twoj adres e-mail zarejestrowany w banku.

10)Twdéj profil inwestora jest wazny 3 lata od ostatniego wypetnienia ankiety MIFID. Jesli,

po uptywie tego czasu, nie wypetnisz ankiety MiFID ponownie, nie bedziemy mogli
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oceni¢ sktadanych przez Ciebie zlecen i poinformowac Cie, czy sq one zgodne z Twoim
profilem inwestora. W takiej sytuacji bedziesz mdgt inwestowa¢ w ramach umowy,
o ile akceptujesz ryzyko z tym zwigzane.

11)Przed zawarciem umowy, w zakresie ustugi oraz instrumentéw finansowych, ktore sq
przedmiotem ustugi, klasyfikujemy Cie jako klienta detalicznego. Oznacza to, ze gdy
z nami inwestujesz otaczamy Cie maksymalnym poziomem ochrony, jaki okreslajq
przepisy. Nie mozesz wnioskowac o zmiane tej klasyfikacji.

6. Jak zawrze¢ umowe?

1) Umowe mozesz zawrze¢ na jeden z dwdch sposobow:
a) w formie pisemnej — w naszej placéwce lub oddziale - gdy jestes$ klientem Private
Banking,
b) w postaci elektronicznej — w serwisie transakcyjnym, w tym aplikacji mobilnej.
2) Umowe mozesz zawrzec jedynie osobiscie, nie umozliwiamy zawarcia umowy przez
petnomocnika.
3) Zawarcie umowy w formie pisemnej krok po kroku:

Kolejnosc¢ Wyjasnienie
dziatan
Potwierdzamy Zanim ztozysz wniosek i przystgpimy do zawarcia umowy,
Twoja potwierdzimy Twojg tozsamosé. Zrobimy to w sposdb, jaki
tozsamos¢ wskazaliSmy w regulaminie obstugi klientéw.

4

Whniosek mozesz ztozyc:
a) w serwisie transakcyjnym, w tym w aplikacji mobilnej,

fvlg?odsaeskz b) w BOK,
c) osobiscie, np. w jednej z placéwek lub w oddziale - gdy
jestes$ klientem Private Banking.
4

Na wniosku otrzymujesz informacje na temat swojego
aktualnego profilu inwestora, mozesz go potwierdzi¢ lub
zaktualizowad. Jesli nie mamy Twojego aktualnego profilu
inwestora, to wypetniasz ankiete MiFID.

Ankieta MIiFID

4
Wybierasz
forme zawarcia Na wniosku wybierasz zawarcie umowy w formie pisemnej.
umowy
4
1) Dostarczamy Ci regulamin, regulamin obstugi klienta,
regulamin reklamacji, taryfe i pozostate dokumenty:

a) jesli wybrates$ trwaty nos$nik informacji w postaci
elektronicznej - dokumenty w plikach .pdf przeslemy na
Twoj adres e-mail,

b) jesli wybrates trwaty nosnik informacji w formie
papierowej — dokumenty otrzymasz w placéwce lub
oddziale (jesli jestes klientem Private Banking).

2) Zapoznajesz sie z dokumentami, ktére otrzymates oraz
umowa.
3) Podpisujesz umowe.

Zawieramy
umowe
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Kolejnosc¢
dziatan

Wyjasnienie

4) Pracownik banku przekazuje Ci podpisang umowe.

4) Zawarcie umowy w postaci elektronicznej krok po kroku:

Kolejnosc¢
dzialan
Potwierdzamy
Twoja
Tozsamos¢

\ 4

Skitadasz
whiosek

\ 4

Ankieta MIiFID

\ 4
Wybierasz
forme zawarcia
umowy

4

Umawiamy sie
co do formy
zawarcia
umowy

Zawieramy
umowe

Wyjasnienie

Zanim ztozysz wniosek i przystgpimy do zawarcia umowy,
potwierdzimy Twojg tozsamosé. Zrobimy to w sposdb, jaki
wskazaliSmy w regulaminie obstugi klientow.

Whniosek mozesz ztozyc:
a) w serwisie transakcyjnym, w tym w aplikacji mobilnej,
b) w BOK.

Na wniosku otrzymujesz informacje na temat swojego
aktualnego profilu inwestora, mozesz go potwierdzi¢ lub
zaktualizowad. Jesli nie mamy Twojego aktualnego profilu
inwestycyjnego, to wypetniasz ankiete MiFID.

Na wniosku wybierasz zawarcie umowy w postaci
elektronicznej.

1) Na formularzu elektronicznym wniosku udostepniamy Ci
regulamin, w ktérym opisalismy tryb zawarcia umowy
w postaci elektronicznej.

2) Zapoznajesz sie z otrzymanym regulaminem i sktadasz nam
oferte zawarcia umowy w postaci elektronicznej w trybie
opisanym w regulaminie.

3) Przyjmujemy Twojq oferte i przesytamy Ci na Twéj adres
e-mail, zarejestrowany w banku, potwierdzenie przyjecia
oferty.

1) Na Twéj adres e-mail, zarejestrowany w banku, przesytamy
Ci regulamin, regulamin obstugi klienta, regulamin
reklamaciji, taryfe i pozostate dokumenty wymagane
przepisami prawa.

2) Na formularzu elektronicznym wniosku w serwisie
transakcyjnym przesytamy Ci umowe.

3) Warunki umowy stanowig naszg oferte zawarcia umowy,
zgodnie z tymi warunkami.

4) Oferte zawarcia umowy mozesz przyja¢ w brzmieniu
zaproponowanym przez nas. Nie mozesz wprowadzac zmian
do oferty.

5) Umowe zatwierdzasz hastem jednorazowym (kodem SMS)
lub w aplikacji mobilnej. Sktadasz wtedy o$wiadczenie, ze
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zgadzasz sie na zawarcie umowy na zasadach opisanych

W umowie,

6) Po zawarciu umowy na Twdéj adres e-mail, zarejestrowany
w banku, przesytamy Ci potwierdzenie zawarcia umowy.

Dokument ten zawiera umowe oraz powigzane z nim dane
elektroniczne petnomocnika reprezentujgcego bank, uzyte

przez niego jako podpis.

5) Umowa zawarta elektronicznie w trybie opisanym wyzej spetnia wymog formy
pisemnej. Oznacza to, ze jest tak samo wazna, jak umowa zawarta pisemnie. Jej
zawarcie odbywa sie zgodnie z:
a) art. 13 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi,
b) art. 7 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe.

7. Jak przekazujemy informacje o Supermarkecie Funduszy

Inwestycyjnych?

1) Przed zawarciem umowy wybierasz sposéb, w jaki przekazujemy Ci informacje
i dokumenty zwigzane z umowa. Mozemy je dostarczacd:
a) na trwatym nosniku informacji, czyli:

Rodzaj trwatego
nos$nika informacji
Jak otrzymasz
informacje?

Jakie informacje .
przekazujemy na
trwatym nosniku .
informacji, ktéry
wybrate$?

postac elektroniczna

Dokumenty w plikach .pdf
wyslemy do Ciebie e-mailem.

warunki umowy, w tym jej
integralne czesci: regulamin
i taryfe

zestawienie szacunkowych
kosztow i optat, ktore
dotycza ustugi

zestawienie szacunkowych
kosztow i optat, ktore
dotycza nabycia wybranego
funduszu

zestawienie kosztéw i optat w
ramach sprzedazy krzyzowej
roczne zestawienie kosztow

i optat, ktore poniostes

w zwigzku z ustugq
zestawienie szacunkowych
wynagrodzen, ktére mozemy
otrzymadé w zwigzku z tym,
ze $Swiadczymy dla Ciebie
ustuge

roczne zestawienie
wynagrodzen, ktére
otrzymalismy w zwigzku

z tym, ze SwiadczyliSmy dla
Ciebie ustuge

forma papierowa

Dokumenty przeslemy do Ciebie
pocztg tradycyjna.

warunki umowy, w tym jej
integralne czesci: regulamin

i taryfe

zestawienie szacunkowych
kosztow i optat, ktdre dotyczg
ustugi

zestawienie szacunkowych
kosztow i optat, ktore dotyczg
nabycia wybranego funduszu
zestawienie kosztow i optat w
ramach sprzedazy krzyzowej
roczne zestawienie kosztow

i optat, ktore poniostes

w zwigzku z ustugq
zestawienie szacunkowych
wynagrodzen, ktére mozemy
otrzymadé w zwigzku z tym,
ze $Swiadczymy dla Ciebie
ustuge

roczne zestawienie
wynagrodzen, ktére
otrzymalismy w zwigzku

z tym, ze SwiadczyliSmy dla
Ciebie ustuge

Broszure informacyjng MiFID
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Rodzaj trwatego , . .
L e .. postac elektroniczna forma papierowa
nosnika informacji

e Broszure informacyjng MiFID
A co, gdy zmienimy | Zmienione dokumenty w plikach
te dokumenty .pdf wyslemy do Ciebie e-

i informacje? mailem.

Dokumenty przeslemy do Ciebie
pocztg tradycyjna.

b) w formie, ktéra nie jest trwatym nosnikiem informacji, czyli:

Jak otrzymasz
informacje przed
zawarciem
umowy?

Informacje przekazujemy za posrednictwem naszej stronie
internetowej pod adresem:
www.mbank.pl i www.mbank.pl/mifid

e informacje o banku

o informacje o Swiadczonej ustudze

e 0godlne informacje o instrumentach finansowych, ktére mogg by¢
przedmiotem ustugi i o ryzyku zwigzanym z inwestowaniem
w takie instrumenty finansowe

Jakie informacje
przekazujemy w ten

sposob? e opis polityki przeciwdziatania konfliktom intereséw
e wyciag z polityki dziatania w najlepszym interesie klienta
e pozostate informacje wymagane przez dyrektywe MiIFID i ustawe
0 obrocie
A co, gdy zmienimy | Na Twdj adres e-mail, zarejestrowany w banku, przeslemy Ci
te dokumenty powiadomienie, ze zmieniliSmy dokumenty i informacje, ktére
i informacje? opublikowaliS$my na naszej stronie internetowej.

2) Po zawarciu umowy mozesz w kazdej chwili zmieni¢ swojq decyzje, ktéra dotyczy
sposobu, w jaki przekazujemy Ci informacje i dokumenty. Zrobisz to:
a) w serwisie transakcyjnym,

b) w BOK,
c) w placéwce lub oddziale (jesli jestes klientem Private Banking).

3) Jesli nie wyrazisz zgody na przekazywanie informacji na stronie internetowej,
przekazemy Ci je na trwatym nosniku informacji, ktéry wybrates. Oznacza to rowniez,
ze gdy zmienimy te dokumenty i informacje, zmienione wersje dokumentéw
przeslemy Ci na trwatym nosniku informacji, ktéry wybrates.

4) Przed zawarciem umowy dostarczamy Ci réwniez na trwatym nosniku informacji, ktory
wybrates: regulamin obstugi klienta oraz regulamin reklamacji.

5) Sprawozdania dotyczace przyjecia i przekazania zlecen w ramach ustugi przekazujemy
na trwatym nosniku informacji. Wyslemy je do Ciebie e-mailem w pliku .pdf lub pocztg
tradycyjng (jesli nie podates nam swojego adresu e-mail).

8. Podstawowe zasady, na jakich swiadczymy ustuge

1) Na podstawie umowy Swiadczymy ustuge, w ramach ktdrej przyjmujemy
i przekazujemy zlecenia nabycia, odkupienia, konwersji lub zamiany jednostek
uczestnictwa i tytutdw uczestnictwa funduszy. Dziatalnos¢ te prowadzimy na
podstawie art. 70 ust. 2 pkt 1 ustawy o obrocie.

2) Ustuga obejmuje jedynie te fundusze, ktére podpisaty z nami umowe wspotpracy.
Ich liste udostepniamy:
a) na naszej stronie internetowej,
b) w BOK,
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c) w placéwkach, a dla klientdw Private Banking - réwniez w oddziatach.

3) Po zawarciu umowy mozesz wybierac¢ fundusz lub fundusze, w ktérych zamierzasz
uczestniczy¢. Zrobisz to za posrednictwem sposobdw dostepu, zgodnie z tabelg, ktérg
zamieszczamy w Rozdziale 9.

4) Twoje prawa i obowigzki jako uczestnika funduszy okresla statut funduszu oraz
prospekt informacyjny, ktérego jednostki uczestnictwa lub tytuty uczestnictwa
nabywasz. Jesli postanowienie tego regulaminu bytyby sprzeczne z postanowieniami
statutu, wigzg Cie postanowienia statutu.

5) Aby korzysta¢ z ustugi, wskazujesz numer rachunku oszczednosciowo-
rozliczeniowego, ktéry powigzemy z ustugg. Mozesz to zrobi¢, gdy zawierasz umowe.
Rachunek powigzany z ustugg mozesz zmieni¢ w trakcie umowy w BOK, placéwkach
lub oddziatach (jesli jestes klientem Private Banking).

6) Z rachunku powigzanego bedziemy pobiera¢ $rodki do nabycia jednostek uczestnictwa
i tytutdw uczestnictwa oraz optaty i prowizje zwigzane z ustugg. Na ten rachunek
bedziemy takze przekazywac srodki z tytutu odkupienia jednostek lub tytutow
uczestnictwa.

7) W ramach ustugi:

a) otwieramy rejestr w funduszu, ktoérego jednostki uczestnictwa lub tytuty
uczestnictwa nabywasz,

b) nie mozesz sktadad zlecen i dyspozycji do rejestrow, ktérych nie otworzytes
za posrednictwem banku.

9. Jakie zlecenia i dyspozycje przekazujemy w ramach ustugi?

1) W ramach ustugi mozesz sktadac:

a) zlecenie otwarcia rejestru (pierwsze zlecenie nabycia jednostek lub tytutow
uczestnictwa),

b) zlecenie nabycia jednostek lub tytutdw uczestnictwa w danym funduszu
(gdy posiadasz juz rejestr, ktéry otworzytes za posrednictwem banku),

c) zlecenie odkupienia jednostek lub tytutdow uczestnictwa,

d) zlecenie konwersji lub zamiany jednostek lub tytutéw uczestnictwa,

e) zlecenie zmiany danych uczestnika funduszu,

a takze uzyskiwac informacje o stanie rejestru jednostek lub tytutdw uczestnictwa,

ktdére posiadasz w ramach ustugi.

2) Zlecenia i dyspozycje, o ktérych piszemy wyzej, przekazujemy, o ile umozliwia je
funkcjonalnos¢ naszego systemu bankowego. Mozemy ograniczy¢ skfadanie zlecen
zgodnie ze statutem danego funduszu.

3) Nie przyjmujemy innych zlecen i dyspozycji dotyczacych uczestnictwa w funduszach,
niz te, ktére wskazujemy w regulaminie.

4) Zlecenia i dyspozycje mozesz sktadaé za posrednictwem sposobdéw dostepu. Sprawdz,
co mozesz zrobi¢, gdy korzystasz z roznych sposobdw dostepu (jesli jestes klientem
Private Banking informacje znajdziesz w pkt. 5):

serwis serwis
strona transakcyjny transakcyjn
rodzaj czynnosci internetowa yiny . YJ y BOK placéwka
(nasza strona (aplikacja
banku . .
internetowa) mobilna)
zlecenie otwarcia NIE TAK TAK TAK TAK

rejestru (pierwsze
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rodzaj czynnosci

zlecenie nabycia
jednostek uczestnictwa
lub tytutéw
uczestnictwa)

zlecenie nabycia
jednostek uczestnictwa
lub tytutdw
uczestnictwa w danym
funduszu (gdy
posiadasz juz rejestr,
ktéry otworzytes za
posrednictwem banku)

zlecenie odkupienia
jednostek uczestnictwa
lub tytutdw
uczestnictwa

zlecenie konwersji
jednostek uczestnictwa
lub tytutéw
uczestnictwa

zlecenie zmiany danych
uczestnika funduszu

uzyskiwanie informacji
o stanie rejestru
jednostek uczestnictwa
lub tytutéw
uczestnictwa

strona
internetowa
banku

NIE

NIE

NIE

NIE

NIE

serwis serwis
transakcyjny transakcyjny

(nasza strona (aplikacja BOK
internetowa) mobilna)
TAK TAK TAK
TAK TAK TAK
TAK TAK NIE
TAK3 TAK? TAK
TAK TAK TAK

3 Mozesz zmieni¢ dane uczestnika funduszu w zakresie wskazanym w regulaminie obstugi klientow.
4 Mozesz zmieni¢ dane uczestnika funduszu w zakresie wskazanym w regulaminie obstugi klientow.

placowka

TAK

TAK

TAK

TAK

TAK
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5) Sprawdz, co mozesz zrobié, gdy korzystasz z réznych sposobdow dostepu i jestes
klientem Private Banking):

serwis serwis
transakcyjny |transakcyjny
(nasza strona (aplikacja
internetowa) mobilna)

strona
rodzaj czynnosci internetowa
banku

BOK oddziat

zlecenie otwarcia
rejestru (pierwsze
zlecenie nabycia
jednostek uczestnictwa
lub tytutéw
uczestnictwa)

NIE TAK TAK TAK NIE

zlecenie nabycia
jednostek uczestnictwa
lub tytutéw
uczestnictwa w danym
funduszu (gdy
posiadasz juz rejestr,
ktéry otworzytes za
posrednictwem banku)

NIE TAK TAK TAK NIE

zlecenie odkupienia
jednostek uczestnictwa
lub tytutdw
uczestnictwa

NIE TAK TAK TAK NIE

zlecenie konwersji
jednostek uczestnictwa
lub tytutéw
uczestnictwa

NIE TAK TAK NIE NIE

zlecenie zmiany danych

. NIE TAK> TAK® NIE TAK
uczestnika funduszu

uzyskiwanie informacji

0 stanie rejestru

jednostek uczestnictwa NIE TAK TAK TAK TAK
lub tytutéw

uczestnictwa

6) Dostep do ustugi zabezpieczamy na takich samych zasadach, jak dostep do rachunku
oszczednosciowo-rozliczeniowego. Szczegodtowe zasady opisujemy w regulaminie
obstugi klientow.

7) Zanim ztozysz zlecenie lub dyspozycje, potwierdzimy Twojg tozsamosé. Zrobimy
to w sposéb, jaki wskazaliSmy w regulaminie obstugi klientéw.

8) Mozemy odmowic przyjecia zlecenia lub dyspozycji, gdy:

5 Mozesz zmieni¢ dane uczestnika funduszu w zakresie wskazanym w regulaminie obstugi klientow.
6 Mozesz zmieni¢ dane uczestnika funduszu w zakresie wskazanym w regulaminie obstugi klientow.
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a) mamy uzasadnione watpliwosci co do:
e ich autentycznosci,
o tozsamosci osoby, ktéra sktada zlecenie.

b) zmienites dane (np. adres statego zamieszkania na zagraniczny lub rezydencje
podatkowg na zagraniczng) i z tego powodu podlegasz przepisom panstwa obcego,

c) jestes$ osobg amerykanskg zgodnie z definicjg uzytg w prospekcie i sktadasz
dyspozycje lub zlecenie w funduszu, ktoéry nie obstuguje os6b amerykanskich.
Prospekt udostepniamy Ci zanim ztozysz dyspozycje lub zlecenie.

d) gdy pojawig sie szczegolne okolicznosci zwigzane z dalszg dostepnoscig funduszu,
np. likwidacja lub potaczenie z innym funduszem, albo ograniczenie dostepnosci lub
wycofanie funduszu z oferty. Informacje zwigzane z dziataniem funduszu, takie jak
likwidacja i potgczenie, powinno przekazac¢ Ci towarzystwo, ktérego sytuacja
dotyczy.

e) gdy nie mamy Twoich danych osobowych, ktérych fundusz wymaga do przyjecia
i przekazania zlecenia,

f) gdy nie moglismy zastosowaé wobec Ciebie sSrodkdéw bezpieczenstwa jakie okresla
ustawa o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

g) gdy na podstawie przepiséw sankcyjnych nie mozemy $wiadczy¢ dla Ciebie ustugi.

9) Jesli odmoéwimy przyjecia zlecenia lub dyspozycji, przekazemy Ci powdd tej odmowy
elektronicznie na wniosku, ktéry sktadasz, w serwisie transakcyjnym lub pocztg
elektroniczna.

10)Twoje zlecenia przekazujemy wtasciwemu funduszowi, za posrednictwem agenta
transferowego. Fundusz i agent transferowy realizuje zlecenie zgodnie z prospektem

i statutem funduszu. Odpowiadamy wytacznie za przekazanie zlecenia, ktdre ztozytes,

do wtasciwego funduszu. Nie odpowiadamy za realizacje zlecenia przez fundusz

i agenta transferowego, date realizacji ani cene jednostki uczestnictwa lub tytutu

uczestnictwa, po jakiej fundusz i agent transferowy realizuje zlecenie.

11)Zlecenie zawiera:
a) dane funduszu, ktérego dotyczy zlecenie,
b) dane, ktére umozliwiajg jednoznaczng identyfikacje klienta,
c) date ztozenia zlecenia, nazwe funduszu, ktérego zlecenie dotyczy,
d) rodzaj zlecenia,
e) wartos¢ zlecenia w kwocie lub liczbe jednostek / tytutdw uczestnictwa,

f) termin, w ktérym mamy przekazac zlecenie. Dotyczy to zlecen, ktére mamy
przekazac¢ w terminie innym niz na zasadach wskazanych w tym rozdziale.
12)Zlecenie, ktére ztozytes, przekazujemy wtasciwemu agentowi transferowemu drogqg

elektroniczng. Informacje o tym, w jakich godzinach przekazujemy zlecenia,

udostepniamy na naszej stronie internetowej oraz w BOK.

13)Przelew na rzecz optaty zlecenia nabycia przekazujemy w najblizszej sesji
wychodzacej przelewow. Informacje o godzinach sesji wychodzacych udostepniamy
na naszej stronie internetowej oraz w BOK.

14)Sesje wymiany plikow danych obejmujq zlecenia ztozone przez klienta przed
rozpoczeciem danej sesji i niewystane w sesji poprzedniej. Zasada ta nie dotyczy
zlecen nabycia. Zlecenia takie wysytamy tylko gdy przelew wychodzacy na rzecz
optaty zlecenia zostat wystany w sesji wychodzacej przelewow, ktéra poprzedzata
sesje wymiany plikdw danych.

15)Zlecenia z datg przysztg wysytamy w ramach pierwszej sesji wychodzacej przelewéw
oraz pierwszej sesji wymiany plikow danych.
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16)Zlecenia, ktore ztozytes w trakcie sesji, bedziemy mogli wysta¢ w ramach kolejnej
sesji.
17)Nie umozliwiamy sktadania z datg przyszta zlecen odkupienia, konwersji lub zamiany.
18)Pamietaj, by sprawdzi¢, czy zlecenie, ktére sktadasz, jest prawidtowe i zgodne
z Twojq intencja.
19)Mozesz odwotacé swoje zlecenie odkupienia, konwersji lub zamiany zanim przekazemy
je do funduszu, tj. pomiedzy sesjami wymiany plikéw danych. Zlecenie nabycia
mozesz odwotac zanim wyslemy przelew wychodzgcego na rzecz optaty zlecenia.
20)Zlecenia z datg przysztg oraz zlecenia state mozesz odwotac nie pdzniej niz na jeden
dzien roboczy przed ich przekazaniem do funduszu.
21)Nie mozesz odstgpic¢ od zlecenia:
a) Nabycia, odkupienia, konwersji i zamiany jednostek uczestnictwa lub tytutéw
uczestnictwa, ktore przekazaliSmy do funduszu.
b) przeniesienia jednostek uczestnictwa lub tytutdéw uczestnictwa.
22)Dane uczestnika funduszu, ktére przekazujemy do funduszu w zwigzku ze zleceniami,
ktére sktadasz w ramach ustugi, sg tozsame z danymi klienta zgtoszonymi w Banku.
23)Jesli zmienisz swoje dane w systemie banku, zlecenie zmiany automatycznie
przekazujemy do funduszy, w ktérych masz otwarte rejestry.

10. Otwarcie rejestru

1) Aby otworzy¢ rejestr zt6z zlecenie pierwszego nabycia za naszym posrednictwem.
Twoje zlecenie przekazemy do funduszu, ktérego jednostki uczestnictwa lub tytuty
uczestnictwa chcesz naby¢. Dodatkowo z rachunku powigzanego pobierzemy $rodki na
rzecz optaty zlecenia nabycia i przelejemy je:

a) na rachunek bankowy funduszu lub
b) na rachunek towarzystwa (tylko w przypadku nowoutworzonego funduszu).

2) Uczestnikiem funduszu stajesz sie dnia, w ktorym fundusz zapisat jednostki
uczestnictwa lub tytuty uczestnictwa na Twoim rejestrze uczestnika funduszu.
Fundusz robi to na warunkach okreslonych w swoim statucie.

3) W ramach ustugi dla kazdego funduszu (dostepnego w ramach ustugi) mozesz
otworzyc tylko jeden rejestr.

W przysztosci mozemy wprowadzi¢ mozliwos¢ otwarcia wiecej niz jednego rejestru
dla funduszu (zgodnie z prospektem i statutem danego funduszu). Taka zmiana nie
bedzie oznacza¢ zmiany umowy ani regulaminu.

4) A co, jesli masz juz maksymalng liczbe rejestréw, ktérg dopuszcza dany fundusz?
W takiej sytuacji Twoje zlecenie otwarcia rejestru potraktujemy jak zlecenie nabycia
w ramach istniejgcego rejestru.

11. Nabycie jednostek uczestnictwa lub tytuldw uczestnictwa

1) Aby naby¢ jednostki uczestnictwa lub tytuty uczestnictwa zt6z u nas zlecenie nabycia
wiasciwych jednostek lub tytutdow uczestnictwa. Twoje zlecenie wyslemy do funduszu,
ktérego dotyczy zlecenie. Dodatkowo z rachunku powigzanego pobierzemy $rodki na
rzecz optaty zlecenia nabycia i przelejemy je:

a) na rachunek bankowy funduszu lub
b) na rachunek towarzystwa (tylko w przypadku nowoutworzonego funduszu).

2) Odrzucimy zlecenie, jesli na rachunku powigzanym nie bedziesz miat Srodkow
wystarczajacych do optacenia zlecenia w catosci. Stan srodkéw sprawdzamy, gdy
przekazujemy zlecenie.
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3) Minimalng kwote nabycia dla danego funduszu okresla jego statut lub prospekt
informacyjny.

12. Odkupienie jednostek uczestnictwa lub tytuléw uczestnictwa

1) Aby odkupi¢ jednostki uczestnictwa lub tytuty uczestnictwa ztdz u nas zlecenie
odkupienia wtasciwych jednostek lub tytutdw uczestnictwa. Twoje zlecenie wyslemy
do funduszu, ktérego dotyczy zlecenie. Po realizacji zlecenia srodki pochodzgce
z odkupienia przekazemy na rachunek powigzany.

2) Zlecenie odkupienia jednostek lub tytutdw uczestnictwa przyjmujemy i przekazujemy
do funduszu, gdy:

a) liczba jednostek uczestnictwa na rejestrze, ktérego dotyczy zlecenie, nie jest
zerowa oraz

b) wartos$¢ jednostek uczestnictwa lub tytutdw uczestnictwa, zarejestrowanych na
rejestrze, umozliwia prawidtowg realizacje zlecenia. Minimalng wartos¢ zlecenia
okresla prospekt lub statut danego funduszu. Szczego6towy sposéb realizacji
zlecenia, ktérego wartosc¢ jest nizsza niz minimalna, okresla statut lub prospekt

informacyjny.
13. Konwersja i zamiana jednostek uczestnictwa lub tytuiéw uczestnictwa

1) Aby wykonac¢ konwersje lub zamiane jednostek uczestnictwa / tytutdw uczestnictwa
zt6z u nas zlecenie.

2) Konwersja jednostek uczestnictwa lub tytutdw uczestnictwa mozliwa jest wytgcznie
w ramach funduszy zarzadzanych przez to samo towarzystwo. Jest dopuszczalna,

o ile przewiduje to prospekt informacyjny funduszu.

3) Gdy sktadasz zlecenie, nie przekazujemy Ci informacji o tym, czy jest to konwersja
czy zamiana. Gdy zlecasz dyspozycje, zapoznajesz sie z prospektem funduszu
docelowego. Prospekt okresla, czy fundusz zrédtowy i docelowy sa:

a) w tym samym funduszu parasolowym - wowczas bedzie to zamiana,
b) w réznych funduszach - wtedy bedzie to konwersja.

4) W przypadku, gdy zlecasz konwersje miedzy réoznymi funduszami parasolowymi tego
samego towarzystwa, powstaje obowigzek rozliczenia podatku od zyskow
kapitatowych. Informacje podatkowgq dostarcza Ci fundusz. Otrzymasz jg do konca
lutego roku nastepujacego po roku podatkowym, ktérego dotyczy rozliczenie.

14. Przeniesienie jednostek uczestnictwa i tytuléw uczestnictwa

1) Jesli masz jednoczesnie wiecej niz jeden identyfikator w mBanku, np.
a) umowe rachunku w mBanku oraz rachunku, ktérg kiedys zawartes w dawnym
MultiBanku,
b) umowe rachunku w mBanku oraz umowe rachunku w ramach ustug Private
Banking,
mozesz przenies¢ obstuge ustugi miedzy tymi identyfikatorami.
2) Aby przeniesc jednostki uczestnictwa i tytuty uczestnictwa na ustuge docelowg udaj
sie do:
a) placowki lub
b) oddziatu (gdy jestes klientem Private Banking).
Tam ztozysz pisemng dyspozycje przeniesienia jednostek uczestnictwa i tytutow
uczestnictwa.
3) Na podstawie dyspozycji, ktorg ztozytes, przeniesiemy obstuge wszystkich Twoich

rejestrow z obecnej umowy na docelowg w ramach wskazanego identyfikatora.
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4) Zrealizujemy Twojgq dyspozycje jedynie, gdy dotyczy¢ ona bedzie wszystkich
jednostek uczestnictwa i tytutdw uczestnictwa, ktére masz w ramach ustugi
w mBanku.

5) Pamietaj, by nie sktadac zlecenia nabycia i konwersji w ramach ustugi, z ktérej
przenosisz jednostki uczestnictwa i tytuty uczestnictwa. Takie dyspozycje mozesz
sktadac¢ jedynie do czasu, gdy ztozysz dyspozycje przeniesienia jednostek
uczestnictwa i tytutéw uczestnictwa.

6) Gdy zrealizujemy Twoje zlecenie, rozwigzemy umowe ustugi, z ktérej przeniostes
jednostki uczestnictwa i tytuty uczestnictwa.

15. Zlecenie state

1) Mozesz ustanowic¢ zlecenie state nabycia jednostek uczestnictwa lub tytutéw
uczestnictwa danego funduszu.

2) Zlecenie state zrealizujemy, jesli zapewnisz srodki na rachunku powigzanym do konca
dnia poprzedzajgcego dzien realizacji zlecenia. Jesli dzien zlecenia przypadnie na
dzien wolny, zlecenie zrealizujemy w pierwszy dzien roboczy przypadajacy po dniu
wolnym.

3) Gdy ustanawiasz zlecenie state, mozesz wybrac opcje ponawiania zlecenia, gdy nie
bedziesz miat sSrodkdéw. Jesli jg zaznaczysz i nie bedziesz miat sSrodkéw
wystarczajacych do realizacji zlecenia statego - zlecenie bedziemy ponawiaé przez 3
kolejne dni robocze.

4) Jesli na rachunku powigzanym nie bedziesz miat Srodkéw dostepnych,
wystarczajacych do realizacji zlecenia statego i nie wybrates opcji ponawiania zlecenia
- zlecenie odrzucimy.

16. Prezentacja informacji

1) Za posrednictwem serwisu transakcyjnego i aplikacji mobilnej prezentujemy:

a) liczbe jednostek uczestnictwa lub tytutdéw uczestnictwa, ktdére posiadasz,

b) wartos¢ jednostek uczestnictwa lub tytutdw uczestnictwa funduszy, ktére
posiadasz,

c) wyniki funduszy, ktérych jednostki uczestnictwa lub tytuty uczestnictwa posiadasz,
Wynik funduszu to aktualna wartos¢ rejestru pomniejszona o bilans wptat i wyptat
w tym funduszu i wartos¢ poczatkowg rejestru. Wynik obliczamy domysinie za
okres 5 lat. Jesli posiadasz fundusz krdcej, niz 5 lat, wynik prezentujemy domysinie
za krotszy, maksymalnie dostepny okres.

d) bilans wptat i wyptat w kazdym funduszu, ktérego jednostki uczestnictwa lub tytuty
uczestnictwa posiadasz, i ktéry znajduje sie w ofercie. Jesli fundusz zostat
zlikwidowany, potgczony z innym lub wycofany z oferty, nie zobaczysz tego bilansu.

e) historie operacji, ktére zrealizowat agent transferowy na podstawie Twoich zlecen,

f) liste zlecen i dyspozycji, ktére ztozytes i ktére oczekujq na realizacje.

Informacje te uzyskasz réwniez w BOK, placéwce lub oddziale (jesli jestes$ klientem

Private Banking).

2) Informacje, ktére prezentujemy, opieramy na informacjach otrzymanych od agenta
transferowego obstugujqcego dany fundusz.

3) Ponosimy odpowiedzialnos$¢ za prawidtowosc i rzetelnos¢ informacji, o ktérych
piszemy wyzej, przekazanych nam przez agenta transferowego i fundusz. Nie
odpowiadamy jednak za to, ze agent transferowy lub fundusz nie przekazat nam
aktualnych danych. W takim przypadku zaprezentowane przez nas informacje nie
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mogq by¢ podstawg roszczen w stosunku do nas. Nie dotyczy to sytuacji, w ktérej
otrzymalismy informacje od agenta transferowego, ale nie zaktualizowaliSmy
prezentacji.

17. Jakie optaty i prowizje wiazq sie z ustuga?

1) Fundusze pobierajg od Ciebie optaty i prowizje za wykonywane transakcje, zgodnie ze
statutami oraz innymi regulacjami, ktére u nich obowigzujg. Informacje o aktualnych
stawkach optat i prowizji naleznych funduszom udostepniamy:

a) na naszej stronie internetowej,
b) w BOK,
c) w placéwce lub oddziale (jesli jestes klientem Private Banking).

2) Optaty i prowizje, ktére pobieramy za czynnosci zwigzane z ustugq, znajdziesz
w taryfie. Jest ona integralng czes$cig umowy. Informacje o optatach i prowizjach
zwigzanych z ustugg znajdziesz réwniez w zestawieniu kosztéw i optat w ramach
sprzedazy krzyzowej.

3) Optaty i prowizje pobieramy z rachunku powigzanego z ustugq.

4) Na rachunku powigzanym z ustugg powinienes zapewnic pienigdze na nalezne optaty
i prowizje. Mamy prawo pobrac je z tego rachunku. Jesli na rachunku nie bedzie
pieniedzy na optate lub prowizje, moze powstac naleznos¢ przeterminowana.

5) Informacje o naleznosci, ktorej termin zaptaty uptynat (przeterminowanej)
przekazemy Ci w serwisie transakcyjnym.

6) Jesli zauwazysz naleznos¢ przeterminowang, natychmiast jg sptaé. Jesli taka
naleznos¢ bedzie sie utrzymywac na Twoim rachunku, mozemy wypowiedzie¢ Ci
umowe.

18. Kiedy zmienia sie taryfa?’

1) Taryfe mozemy zmienia¢ z waznych przyczyn, w okresie obowigzywania umowy. Taka
zmiana nie jest zmiang umowy.
2) Taryfe mozemy zmieni¢ jednorazowo lub w etapach w terminie do 12 miesiecy
od dnia, gdy wystapi cho¢ jedna z waznych przyczyn:
a) zmieni sie co najmniej jedna ze stop procentowych, ktére ustala i ogtasza
Narodowy Bank Polski, w tym Rada Polityki Pienieznej, taka jak:
e stopa referencyjna,
e stopa depozytowa,
e stopa lombardowa,
e stopa rezerwy obowigzkowej,
b) zmieni sie stopa WIBOR dla jednomiesiecznych lub trzymiesiecznych lokat na rynku
miedzybankowym,
c) zmieni sie ktorykolwiek ze wskaznikdéw wzrostu cen towardw i ustug
konsumpcyjnych, ogtaszanych przez Gtowny Urzad Statystyczny,
d) zmieni sie wysokos¢ przecietnego, miesiecznego wynagrodzenia w sektorze
przedsiebiorstw, bez wyptat nagréd z zysku, ogtaszanego przez Gtowny Urzad
Statystyczny,

7 Zapisy stosujemy do umow, ktdére zawarliSmy do 08.05.2023 r. Do umoéw, ktére zawieramy od 09.05.2023 r. przyczyny
i zasady, na jakich mozemy zmieniac taryfe opisujemy w taryfie. Jezeli w przysztosci jakiekolwiek postanowienia w naszym
cenniku okaza sie niedozwolone, jednostronnie nie zmienimy i nie zastgpimy ich innymi (chyba, ze bedziemy mie¢ taki
obowigzek). Dzieki temu zawsze bedziesz miec petny wglad w ich tresé. To czy postanowienie jest niedozwolone wynika
z przepisoéw prawa lub decyzji organéw nadzorujacych banki.
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e) zmieni sie oprocentowanie obligacji, ktore emituje Skarb Panstwa,

f) zmienig sie ceny energii, ceny potaczen telekomunikacyjnych, ustug pocztowych,
rozliczen miedzybankowych - o co najmniej 1% w stosunku do poprzednio
obowigzujacej ceny w analogicznym okresie (rocznym, kwartalnym lub
miesiecznym),

g) bedziemy zobowigzani - na mocy powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa,
decyzji, rekomendacji lub zalecen organéw nadzoru nad rynkiem kapitatowym,
finansowym lub konsumenckim badz unormowan dotyczacych standardéw
rachunkowosci - do zmiany kapitatéw Banku, w tym kapitatu zaktadowego,
do zmiany lub utworzenia funduszy wtasnych, w tym funduszy rezerwowych,
do zmiany lub utworzenia rezerw lub odpiséw, do zaptaty obowigzkowych optat,
podatkéw lub innych naleznosci publicznoprawnych,

h) zmienig sie badz pojawig nowe powszechnie obowigzujace przepisy prawa, majace
wptyw na $wiadczenie ustugi,

i) zmienig sie lub pojawig nowe interpretacje powszechnie obowigzujacych przepiséw
prawa (na skutek orzeczen sadéw lub decyzji, rekomendacji, wytycznych lub
zalecen Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego, Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw i organéw wtadzy i administracji publicznej),
majqce wptyw na Swiadczenie ustugi,

j) wprowadzamy do oferty lub wycofamy z niej ustugi i produkty, a takze wtedy, gdy
rozszerzamy lub zmieniamy funkcje produktéw i ustug,

k) musimy sprostowac¢ omytki pisarskie, rachunkowe, wprowadzi¢ zmiany
porzadkowe, ktore nie wptywajg na wysokosc¢ optat i prowizji,

[) zmieniamy nazwe produktu lub ustugi, w tym nazwe marketingowa, ktéra nie
wptywa na wysokos¢ oprocentowania.

3) Optata lub prowizja nie moze wzrosnac o wiecej niz 200% w stosunku do jej
dotychczasowej wysokosci. Ograniczenia tego nie stosujemy, jesli zmiana taryfy
polega na tym, ze:

a) wprowadzamy nowag optate lub prowizje,

b) podwyzszamy optate lub prowizje, ktérej wartos¢ wynosita 0 ztotych lub 0%.

4) Zmiana taryfy w przypadku zmiany:

a) stopy referencyjnej, stopy depozytowej lub stopy lombardowej,

b) oprocentowania obligacji, ktére emituje Skarb Panstwa

nastepuje w kierunku przeciwnym do kierunku, w ktérym nastgpita zmiana danej

przyczyny.

5) Zmiana taryfy w przypadku zmiany:

a) stopy rezerwy obowigzkowej,

b) stopy WIBOR dla jednomiesiecznych lub trzymiesiecznych lokat na rynku
miedzybankowym,

c) ktéregokolwiek ze wskaznikdw wzrostu cen towardw i ustug konsumpcyjnych,

d) wysokosci przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw
bez wyptat nagrod z zysku,

e) cen energii, potgczen telekomunikacyjnych, ustug pocztowych, rozliczen
miedzybankowych

nastepuje w kierunku zgodnym do kierunku, w ktérym nastgpita zmian danej

przyczyny.
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19. Kiedy zmienia sie regulamin?

1) Gdy trwa umowa, mozemy z waznych przyczyn zmieniac¢ regulamin. Przyczyny te
wskazujemy w regulaminie obstugi klienta.

2) Zmiany regulaminu obowigzuja w stosunku do transakcji, zawartych na podstawie
zlecen ztozonych od dnia, w ktérym zmiany regulaminu wchodzg w zycie.

20. Jak przekazujemy informacje o zmianach regulaminu lub taryfy?

1) Informacje o zmianie regulaminu lub taryfy przekazujemy nie pdzniej niz na 30 dni
przed wejsciem w zycie zmian.

2) Z informacjg o zmianie regulaminu lub taryfy przekazemy Ci:

a) date, kiedy nowy regulamin lub taryfa wchodzi w zycie,
b) nowg wersje regulaminu lub taryfy. PrzesSlemy ja na trwatym nosniku informaciji,
ktéry wybrates przed zawarciem lub w trakcie umowy.

3) Jesli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robi¢. Jesli nie wyrazasz na nie zgody,
mozesz wypowiedzie¢ umowe bez ponoszenia optat. Przyjmujemy, ze wyrazasz zgode
na zmiany, jesli nie wypowiesz umowy w terminie 30 dni od dnia, w ktérym
wystaliSmy do Ciebie informacje o zmianie regulaminu lub taryfy.

4) 0 zmianach regulaminu obstugi klienta i regulaminu reklamacji informujemy
w terminach wskazanych w tych regulaminach. Wraz z informacjg o zmianach tych
regulamindw dostarczymy Ci ich nowe wersje. Przeslemy je na trwatym nosniku
informacji, ktory wybrates przed zawarciem lub w trakcie umowy.

5) Jesli nie wyrazasz zgody na zmiane regulaminu, regulaminu obstugi klienta,
regulaminu reklamacji lub taryfy, mozesz wypowiedzie¢ umowe na zasadach
okreslonych w tym regulaminie.

6) Nowe wersje regulamindw i taryfy zamieszczamy w archiwum na naszej stronie
internetowej. Zobowigzujemy sie nie zmieniac i nie usuwac wersji, ktére
opublikowalismy na stronie i przekazaliSmy klientom.

21. Korzysci, ktore otrzymujemy w zwiazku z umowa

Mozemy otrzymywac korzysci pieniezne oraz niepieniezne od towarzystw funduszy
inwestycyjnych i zarzadzajacych funduszami zagranicznymi, ktérych jednostki
uczestnictwa i tytuty uczestnictwa nabyte$s w ramach ustugi. Wiecej informacji na ten
temat przeczytasz w Broszurze Informacyjnej MIiFID. Otrzymasz jg przed zawarciem
umowy. Udostepniamy jg takze na naszej stronie internetowej.

22. Raporty dotyczace optat, prowizji oraz korzysci, ktére otrzymujemy

1) Przed zawarciem umowy przekazemy Ci szacunkowg informacje o:
a) kosztach i optatach, ktére mozesz ponies¢ w zwigzku z ustuga,
b) korzysciach pienieznych oraz niepienieznych, ktére mozemy otrzymac od
towarzystw funduszy inwestycyjnych w zwigzku z ustuga.
2) Przed zawarciem umowy otrzymasz takze zestawienie kosztow i optat w ramach
sprzedazy krzyzowej.8
3) Przed ztozeniem zlecenia nabycia lub konwersji przekazemy Ci szacunkowg informacje
o:
a) kosztach i optatach, ktére mozesz ponies¢ w zwigzku ze zleceniem, dotyczacq
konkretnych jednostek lub tytutdow uczestnictwa,

8 Na naszej stronie internetowej przekazemy, od kiedy bedziemy udostepnia¢ ten dokument.
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b) korzysciach pienieznych oraz niepienieznych, ktore mozemy otrzymac
od towarzystw funduszy inwestycyjnych w zwigzku ze zleceniem.?

Informacje o kosztach i optatach podamy szacunkowo (procentowo i kwotowo)

na podstawie zaktadanej kwoty inwestycji.

4)Raz do roku otrzymasz zestawienie:

a) kosztow i optat, ktére poniostes w zwigzku z ustugq,

b) korzysci pienieznych oraz niepienieznych, ktére otrzymaliSmy od towarzystw
funduszy inwestycyjnych oraz zarzadzajgcych funduszami zagranicznymi w zwigzku
z tym, ze SwiadczyliSmy dla Ciebie ustuge.

23. Odstapienie od umowy zawartej na odlegtosc¢
Nie przystuguje Ci prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc.
24. Rozwigzanie umowy

1) Umowe mozesz wypowiedzie¢ zaréwno Ty, jak i bank.

2) Mozesz wypowiedzie¢ umowe, kiedy chcesz i z dowolnej przyczyny.

3) My mozemy wypowiedzie¢ umowe, gdy:

a) naruszysz postanowienia umowy, w tym nie bedziesz ptacit naleznych nam prowizji,
optat i innych naleznosci,

b) naruszysz postanowienia regulaminu oraz dokumentéw, ktére wskazaliSmy
w rozdziale 1,

c) dowiemy sie, ze zmienite$ dane (np. adres statego zamieszkania na zagraniczny lub
rezydencje podatkowg na zagraniczng) i dlatego podlegasz przepisom panstwa
obcego,

d) nie korzystasz z ustugi. Aby to ustali¢, sprawdzamy czy przez ostatnie 30 dni
kalendarzowych:

o miates jednostki uczestnictwa lub tytuty uczestnictwa nabyte za posrednictwem
ustugi,
o sktadates zlecenia nabycia jednostek lub tytutdw uczestnictwa.

e) bedziemy wycofywac ustuge z oferty banku.

4) Okres wypowiedzenia umowy wynosi 30 dni. Liczymy go od dnia, w ktérym jedna
strona umowy dostarczy drugiej oswiadczenie o jej wypowiedzeniu.

5) Jesli wypowiadasz umowe z powodu zmian w regulaminie, regulaminie obstugi
klientéw, regulaminie reklamacji lub taryfie, umowa rozwigzuje sie z dniem, w ktérym
przekazesz nam takg informacje. Musisz to zrobi¢ do dnia, w ktédrym te zmiany majq
wejs¢é w zycie.

6) Wypowiedzenie mozesz:

a) przestac listem na nasz adres korespondencyjny,

b) ztozy¢ w placéwce, a gdy jestes klientem Private Banking - rowniez w oddziale.

7) W trakcie okresu wypowiedzenia umowa nadal obowigzuje i mozesz wtedy korzystac
Z ustugi.

8) Umowa ulega rozwigzaniu, gdy:

a) uptynie okres wypowiedzenia umowy,

b) rozwigze sie umowa rachunku. W tym wypadku umowa rozwigzuje sie bez
koniecznosci sktadania dodatkowego oswiadczenia o jej rozwigzaniu,

° Na naszej stronie internetowej przekazemy, od kiedy bedziemy udostepniac¢ te informacje przed zleceniem nabycia lub
konwersji.
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c) przeniostes$ jednostki uczestnictwa i tytuty uczestnictwa na inng ustuge,

d) nie bedziemy mogli zastosowac¢ wobec Ciebie srodkéw bezpieczenstwa finansowego
jakie okresla ustawa o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu.

9) Rozwigzanie umowy nie zmienia relacji powstatej miedzy klientem a funduszem.

Jednostki uczestnictwa i tytuty uczestnictwa, ktére nabytes, pozostajq zapisane

w rejestrze funduszu. Pamietaj, aby w rejestrze wskazac inny rachunek bankowy,

na ktéry przekazywane bedq $rodki z tytutu Twoich zlecen i dyspozycji.

10)Umowa wygasa z chwilg $mierci klienta.

. Polityka dziatania w najlepszym interesie klienta

Swiadczymy dla Ciebie ustuge zgodnie z polityka dziatania w najlepszym interesie
klienta. Wyciag z tej polityki, ktory zawiera jej kluczowe elementy, znajdziesz na naszej
stronie internetowej. Jesli nie wyrazites zgody na przekazywanie informacji na stronie
internetowej, wyciag z polityki oraz jej zmiany przekazemy Ci na trwatym nosniku
informacji, ktory wybrates.

Polityka przeciwdziatania konfliktom interesow

Ustuge swiadczymy dla Ciebie zgodnie z politykg przeciwdziatania konfliktom intereséw.
Informacje o niej znajdziesz na naszej stronie internetowej. Jesli nie wyrazites zgody na
przekazywanie informacji na stronie internetowej, opis polityki oraz jej zmiany
przekazemy Ci na trwatym nosniku informacji, ktéry wybrates.

. Ryzyko zwigzane z inwestowaniem

1) Inwestowanie w fundusze wigze sie z ryzykiem i nie gwarantuje tego, ze:
a) zrealizujesz zatozony cel inwestycyjny,
b) uzyskasz okreslony wynik inwestycyjny.
Powinienes sie liczy¢ z mozliwoscig utraty czesci lub catosci zainwestowanych
srodkow.

2) Szczegdbtowy opis czynnikdw ryzyka mozesz znalezé w:

a) dokumentach, ktore okreslajg warunki emisji danego funduszu i instrumentu
finansowego,

b) prospekcie informacyjnym,

c) prospekcie emisyjnym,

d) memorandum informacyjnym

e) warunkach emisji danego funduszu.

3) Dokumenty wymienione wyzej sq dostepne na stronach internetowych poszczegdlnych
funduszy, w ich siedzibach oraz na naszej stronie internetowej. Powinienes$ zapoznac
sie z nimi, by poznac ryzyko zwigzane z inwestowaniem w jednostki uczestnictwa lub
tytuty uczestnictwa danego funduszu.

4) Jednostki uczestnictwa funduszy oraz instrumenty finansowe nie sq depozytem
bankowym. Dotychczasowe wyniki funduszy oraz innych emitentéw nie stanowiqg
gwarancji przysztych wynikdéw.

5) Wartos¢ zakupionych jednostek uczestnictwa funduszy i instrumentéw finansowych
moze sie zmienia¢ wraz ze zmiang sytuacji na rynkach finansowych. W konsekwencji,
ewentualny dochdd z zainwestowanych srodkéw moze sie zwiekszy¢ lub zmniejszyc.
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28. Reklamacje

Informacje o zasadach, na jakich rozpatrujemy skargi i reklamacje i jak mozesz je
ztozy¢, znajdziesz w regulaminie reklamacji.

29. Nasza odpowiedzialnos¢

1) Zobowigzujemy sie do $wiadczenia ustugi z dotozeniem nalezytej starannosci. Twoje
zlecenia i dyspozycje przekazujemy zgodnie z ich trescig oraz na zasadach opisanych
w regulaminie.

2) Nie ponosimy odpowiedzialnosci za:

a) szkody, ktére poniostes w wyniku:

e realizacji Twoich zlecen lub dyspozycji, ktére byty nastepstwem ryzyka
Zwigzanego z inwestowaniem,

e zlecenia lub dyspozycji ztozonej z wykorzystaniem identyfikatora, identyfikatora
dodatkowego oraz haset do sposobdow dostepu przez osoby trzecie. Zasada ta
obowigzuje, jesli osoby trzecie weszty w posiadanie identyfikatora, identyfikatora
dodatkowego lub hasta z przyczyn, za ktére nie ponosimy odpowiedzialnosci,

e nieprawidtowej realizacji zlecenia lub dyspozycji, jesli nieprawidiowa realizacja
nie byta skutkiem okolicznosci, za ktére ponosimy odpowiedzialnos¢,

e braku realizacji zlecenia lub dyspozycji spowodowanej okolicznosciami, za ktore
nie ponosimy odpowiedzialnos$ci. Zasada ta dotyczy réwniez sytuaciji, gdy nie
przekazalismy zlecenia lub dyspozycji, poniewaz nie miates srodkéw na rachunku
powigzanym.

e nieprawidtowego przekazania lub nieprzekazania Twojego zlecenia lub dyspozycji
spowodowanego okolicznosciami, za ktére nie ponosimy odpowiedzialnosci,

o dziatania sity wyzszej (czyli dziatania nadzwyczajne, nagte, ktérych nie mozna
byto przewidziec),

e wytgcznie dziatania osoby trzeciej, za ktdrg nie ponosimy odpowiedzialnosci lub
wytacznie ze swojej winy.

b) Twoje decyzje zwigzane z inwestowaniem w fundusze,

c) tres¢ prospektdow informacyjnych, prospektdw emisyjnych, statutéw funduszy,
warunkow emisji danego funduszu oraz memorandow informacyjnych
udostepnionych przez fundusze.

30. Inne postanowienia

1) Oswiadczamy, ze mBank S.A. ma zezwolenie na:

a) prowadzenie dziatalnosci maklerskiej (zezwolenie Komisji Papierow Wartosciowych
i Gietd z 30 czerwca 2005 roku, zmienione decyzjq Komisji Nadzoru Finansowego
z 20 marca 2012 roku; zezwolenie Komisji Nadzoru Finansowego z 20 marca 2012
roku oraz zezwolenie Komisji Nadzoru Finansowego z 17 listopada 2015 roku na
prowadzenie dziatalnosci maklerskiej),

b) Swiadczenie ustug powierniczych, prowadzenie rachunkdw papieréw wartosciowych,
rejestrowanie stanu posiadania papieréw wartosciowych i zmian tego posiadania
(zezwolenie Komisji Papierow Wartosciowych i Gietd z 23 listopada 1995 roku).

Naszg dziatalnosé w zakresie, o ktérym piszemy w tym punkcie, nadzoruje Komisja

Nadzoru Finansowego, ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa.

2) Bankowy Fundusz Gwarancyjny nie obejmuje ochrong gwarancyjng Twoich
wierzytelnosci z tytutu umowy.
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3) Wyrazasz zgode na rejestrowanie i utrwalanie przez nas rozméw telefonicznych oraz
korespondencji (w tym elektronicznej) miedzy Tobg a nami. Kopie nagrania rozméw
i korespondencji mozemy Ci udostepnic, jesli o to wystgpisz. Zrobimy to jedynie przez
okres pieciu lat od konca roku kalendarzowego, w ktéorym zarejestrowaliSmy rozmowe
lub korespondencji. Na zadanie Komisji Nadzoru Finansowego okres ten moze zostac
wydtuzony do 7 lat. Mozesz wystepowac o kopie nagran rozmoéw lub korespondencji
zarejestrowanych od 3 stycznia 2018 roku.

Dane rejestrowe banku:

mBank S.A., ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa, zarejestrowany przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem
KRS 0000025237, posiadajacy numer identyfikacji podatkowej NIP: 526-021-50-88,

o wptaconym w catosci kapitale zaktadowym, ktérego wysokos$¢é wg stanu na dzien
01.01.2026 r. wynosi 170.103.364 ziote
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