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1. Jaka jest rola regulaminu?

1) W regulaminie okreslamy zasady na jakich otwieramy i obstugujemy rachunek IKE. Znajdziesz w nim wazne
informacje, ktére uzupetniajg umowe.

2) Wykaz zagadnien, ktére znajduja sie w Regulaminie okresla spis tresci.

3) Zachecamy, abys$ zapoznat sie z innymi dokumentami. Znajdziesz w nich informacje, ktére uzupetniajg ten Regulamin.

Informacje o:

a) zasadach, na jakich obstugujemy klientéw, czyli m.in.:
e sposobach dostepu do produktow i ustug, ktore oferujemy,

zasadach modernizacji, konserwacji i aktualizacji naszego systemu bankowego,
obowigzkach klientow dotyczacych aktualizacji danych,

jak bezpiecznie korzystac ze sposobdw dostepu i jak sktadaé dyspozycije,

czego potrzebujesz, by otrzymywac od nas informacje

- znajdziesz w regulaminie obstugi klientéw,
b) wszystkich optatach i prowizjach oraz ich wysokosci - znajdziesz w taryfie,
c) zasadach, na jakich rozpatrujemy reklamacje - znajdziesz w regulaminie reklamacji.
Aktualne regulaminy i taryfe znajdziesz na naszej stronie internetowej. Udostepniamy je rowniez w placowkach.

. Co oznaczajq pojecia uzywane w regulaminie?

1) Zwroc¢ uwage na to, ze w regulaminie uzywamy zwrotéw typu ,Ty” oraz ,my”:
a) jesli piszemy w formie ,Ty” (Ciebie, Ci, Twdj, itp.) - mamy na mysli wnioskodawce i posiadacza rachunku IKE.
Dotyczy to réwniez zdan, gdy uzywamy takich stéw, jak ,mozesz”, ,zlecites”, ,wypenij”),
b) ilekro¢ piszemy w formie ,my” - mamy na mysli mBank S.A. Dotyczy to takze zdan, gdy uzywamy stow takich jak
Lrealizujemy”, ,,otrzymamy”, ,mozemy” itp.
2) Ponizej znajduje sie spis okreslen, ktére majq szczegoélne znaczenie w regulaminie. Zapoznaj sie z nimi, poniewaz bedg

czesto uzywane.

czesciowy zwrot
dyspozycja

osoby uprawnione
posiadacz rachunku IKE

potwierdzenie
program emerytalny

rachunek IKE

regulamin

regulamin reklamacji
rezydent

saldo rachunku IKE

EURIBOR

WIBOR

tabela oprocentowania
taryfa

umowa

ustawa
whniosek

whnioskodawca

wpilata

wyptata

wypiata transferowa

wycofanie czesci srodkow zgromadzonych na rachunku IKE, ktére nie jest wyptatg lub
wyptatg transferowa.

wyptata, wyptata transferowa, zwrot, cze$ciowy zwrot, wskazanie / zmiana / odwotanie
0s6b uprawnionych
osoby, ktére wskazates, by otrzymaty $rodki zgromadzone na rachunku IKE po Twojej
$mierci oraz Twoi spadkobiercy.
rezydent, osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 16 lat, z ktérg zawarliSmy umowe.
potwierdzenie zawarcia umowy, dokument, ktéry przesytamy do Ciebie. Potwierdzamy
nim otwarcie rachunku IKE.
pracowniczy program emerytalny w rozumieniu ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r.
o pracowniczych programach emerytalnych.
rachunek oszczednosciowy, prowadzony w ztotych polskich. Stuzy do oszczedzania na
emeryture.
ten regulamin.
regulamin przyjmowania i rozpatrywania reklamacji.
osoba fizyczna, ktéra mieszka w Polsce.
wysokos$¢ srodkéw zgromadzonych na rachunku IKE.
wskaznik referencyjny EURIBOR (administrowany przez European Money Markets
Institute lub inny podmiot, ktéry go w tej roli zastgpi).
wskaznik referencyjny WIBOR (administrowany przez GPW Benchmark S.A. lub inny
podmiot, ktéry go w tej roli zastgpi)
dokument, w ktérym znajdziesz informacje o obowigzujacych w banku stopach
procentowych.
taryfa prowizji i optat, dokument, w ktérym znajdziesz informacje o wszystkich
pobieranych przez nas optatach i prowizjach zwigzanych z obstugg rachunku IKE.
umowa o prowadzenie rachunku oszczednosciowego Indywidualnego Konta
Emerytalnego.
ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o indywidualnych kontach emerytalnych oraz
indywidualnych kontach zabezpieczenia emerytalnego.
wniosek o otwarcie i prowadzenie bankowego rachunku oszczednosciowego IKE.
rezydent, osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 16 lat, posiadajaca nadany nr PESEL oraz
petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, ktdra ztozyta wniosek.
dyspozycja, ktéra zwieksza wysokos¢ srodkéw na rachunku IKE. Nie jest to wyptata
transferowa.
przelew $rodkéw z rachunku IKE na:
1) rachunek wskazany przez Ciebie, po spetnieniu warunkéw wymienionych w ustawie,
2) rachunek wskazany przez osoby uprawnione po $mierci posiadacza rachunku IKE.
Wyptata moze by¢ jednorazowa lub w ratach.
1) przeniesienie srodkow zgromadzonych na rachunku IKE do innej instytucji
finansowej,
2) przeniesienie $rodkow zgromadzonych na rachunku IKE do programu emerytalnego,
do ktorego przystapites,
3) przeniesienie $rodkow zgromadzonych na rachunku IKE zmartego na:
e rachunek IKE osoby uprawnionej lub
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e do programu emerytalnego, do ktérego przystgpita osoba uprawniona,
4) przeniesienie srodkdw z programu emerytalnego na rachunek IKE,
5) przeniesienie srodkéw z IKE prowadzonego w innej instytucji finansowej na rachunek
IKE w mBanku.
zwrot wycofanie srodkéw zgromadzonych na rachunku IKE, ktdére nie jest wyptatg lub wyptatg
transferowa.

3) Wyjasnienia pozostatych okreslen, ktérymi sie postugujemy znajdziesz w regulaminie obstugi klientow.
4) W sekcjach oznaczonych symbolem informacji (D znajdujq sie dodatkowe objasnienia zapiséw regulaminu.

3. Podstawowe informacje o rachunku IKE

1) Na podstawie umowy otwieramy i prowadzimy rachunek IKE.
2) Rachunek IKE prowadzimy:
a) w zitotych polskich,
b) dla jednej osoby,
c) zgodnie z ustawa.
3) Numer rachunku IKE znajdziesz w potwierdzeniu.
4) Za posrednictwem rachunku IKE nie mozesz wykonywaé przelewdw i zaktadaé lokat. Nie mozesz takze wnioskowac
o karty debetowe do tego rachunku.

4. Kto moze zawrze¢ umowe?

Mozesz zawrze¢ umowe, jesli masz:
a) 16 lat lub wiecej,
b) petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, jesli skonczytes 18 lat,
c) nadany nr PESEL,
d) wazny dokument tozsamosci,
e) adres e-mail.

5. Jak dochodzi do zawarcia umowy i otwarcia rachunku IKE?

1) Rachunek IKE otwieramy na podstawie pisemnej umowy miedzy bankiem a wnioskodawca.
2) Kroki do zawarcia umowy:

Wniosek mozesz ztozy¢:
e przez Internet, np. przez naszg strone internetowa,

Zlozenie wniosku * W BOK,
e osobiscie, np. w jednej z placowek.

\ 4

Dokumenty do rachunku IKE to:

A A a e uUumMmowa,
Zapoznanie sie z dokumentami
do rachunku IKE © tanyfa,
e tabela oprocentowania,
e regulamin.

¥

e Zanim przystapimy do zawarcia umowy, potwierdzimy Twojg tozsamosc.
e Zasady identyfikacji zaleza od formy i kanatu zawarcia umowy. Opisujemy je
L . .. w regulaminie obstugi klientéw.
Weryfikacja tozsamosci o Mozemy poprosi¢ o dokument tozsamosci oraz inne dokumenty
potwierdzajace prawdziwos¢ danych, ktore przekazates.

¥

Umowe mozesz zawrze¢ pisemnie lub elektronicznie!.
Szczegoty znajdziesz na naszej stronie internetowej oraz w BOK.
Na kazdym etapie procesu przekazemy Ci o kolejnych krokach, ktére musisz

Podpisanle umowy wykona¢, aby zawrze¢ umowe.

¥

Otwarcie rachunku IKE Rachunek IKE otwieramy po podpisaniu umowy.

1 O mozliwosci zawarcia umowy elektronicznie przekazemy informacje na stronie mBanku
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3) Jesli jestes osoba niepetnoletnig to do zawarcia umowy konieczna jest zgoda Twojego przedstawiciela ustawowego
(np. jednego z rodzicéw). Zgody mozna udzieli¢ na formularzu banku. Mozesz go znalez¢ na naszej stronie
internetowej w sekcji Regulaminy i dokumenty. Zgoda udzielona w innej formie niz na naszym formularzu powinna
zawiera¢ elementy, ktére wskazaliSmy w formularzu banku.

4) Poprosimy Cie o zgode na przetwarzanie Twoich danych przy uzyciu alfabetu polskiego, jesli:

a) zapisujesz swoje dane przy uzyciu alfabetu innego niz polski,

b) dane zawierajq litery, ktérych nie ma w alfabecie polskim.

Przed zawarciem umowy wypetnisz dokument, w ktorym wskazesz, w jaki sposéb powinnismy zapisa¢ Twoje dane
przy uzyciu alfabetu polskiego. Dokument ten bedzie integralng czescig umowy.

6. Wptaty na rachunek IKE

1) Woptaty na rachunek IKE mozesz wykonac¢ w ztotych polskich.

2) Wptaty mogg miec forme:
a) przelewow z rachunkdw bankowych,
b) wptat gotdwkowych w kasach placéwek banku,
c) wptat gotdwkowych w kasach innych bankéw krajowych i zagranicznych, ktére maja siedzibe na terenie Polski,
d) wptat gotdwkowych w placéwkach pocztowych.

3) Wopflata zwieksza saldo rachunku IKE z dniem, w ktérym srodki wptynety do banku.

4) Na rachunek IKE moze wptacac jedynie posiadacz tego rachunku.

5) Nie mozesz wptacac na rachunek IKE, jesli wyptacite$ juz z niego pierwsza rate.

6) Wopftaty na rachunek IKE w roku kalendarzowym nie moga przekroczy¢ kwoty okreslonej w Dzienniku Urzedowym
Rzeczpospolitej Polskiej ,,Monitor Polski”. Limit obowigzuje dla danego roku.

7) Jesli wptata przekroczy kwote ogtoszong w ,,Monitorze Polskim”, zwrdcimy Ci nadptacone srodki na rachunek wskazany
w potwierdzeniu.

8) Limit nie obowigzuje, gdy przenosisz $rodki na rachunek IKE w mBanku:
a) z IKE w innej instytucji finansowej
b) z programu emerytalnego.

9) Osoba niepetnoletnia moze wptacaé na rachunek IKE tylko w roku kalendarzowym, w ktérym uzyskuje dochody na
podstawie umowy o prace.

10)Wptaty osoby niepetnoletniej nie mogg przekroczy¢:
a) dochoddw z tytutu umowy o prace w danym roku,
b) kwoty okreslonej w Dzienniku Urzedowym Rzeczpospolitej Polskiej ,Monitor Polski”.

7. Przeniesienie srodkow na rachunek IKE w mBanku

1) Jesli chcesz, mozesz przeniesé na rachunek IKE w mBanku oszczednosci z IKE w innej instytucji finansowej lub
z programu emerytalnego. Aby to zrobi¢, nalezy zleci¢ wypfate transferowg na rachunek IKE.
2) Numer rachunku, na ktéry przyjmujemy wyptaty transferowe, znajdziesz w potwierdzeniu.
3) Wyptate transferowa z innej instytucji finansowej lub programu emerytalnego przekazemy na Twoj rachunek IKE,
gdy otrzymamy:
a) przelew na rachunek do wyptat transferowych, ktéry podajemy na Potwierdzeniu,
b) formularz informacyjny z innej instytucji finansowej lub programu emerytalnego.
Od tego dnia mozesz juz wptacac srodki na rachunek IKE w mBanku.
4) Jesli wyptata transferowa na rachunek IKE w mBanku jest nastepstwem:
a) likwidacji / ogtoszenia upadtosci instytucji finansowej, w ktorej oszczedzates srodki na IKE,
b) cofniecia zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci tej instytucji finansowej,
c) wydania przez Komisje Nadzoru Finansowego decyzji o zawieszeniu dziatalnosci banku, w ktérym oszczedzates srodki
na IKE,
na rachunek IKE mozesz wptacac srodki po tym, gdy otrzymamy:
a) przelew na rachunek do wyptat transferowych, ktéry podajemy na Potwierdzeniu,
b) informacje od instytucji finansowej lub syndyka o IKE, na ktérym oszczedzates na emeryture.

(D Informacja, ktérg powinna przekazac instytucja finansowa lub syndyk, zawiera m.in. historie wptat na IKE. Szczeg6towy
zakres tej informacji okresla Ustawa.

8. Zasady obstugi rachunku IKE

Dyspozycje, ktdre dotycza rachunku IKE, mozesz ztozy¢:
e w placowce,

e na piSmie przesytkg pocztowa.

Informacje na ten temat znajdziesz w Rozdziale 23.

zlozenie dyspozycji

¥

oAby ztozy¢ dyspozycje za posrednictwem kanatéw dostepu dokonaj poprawnej
identyfikacji. Wiecej na ten temat przeczytasz w regulaminie obstugi klientow.

e Dyspozycje realizujemy na podstawie danych, ktdére nam przekazates. Za kazdym
identyfikacja razem upewnij sie, ze wszystkie sktadane przez Ciebie dyspozycje sq prawidtowe
i zgodne z Twojq intencja.

o Jesli sktadasz dyspozycje korespondencyjnie, upewnij sie, ze podpisates$ jq zgodnie
ze zfozonym u nas wzorem podpisu.
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o Dyspozycje zwigzane z przelewami bankowymi realizujemy na numer rachunku
wskazany w dyspozycji. Nie sprawdzamy, czy podana przez Ciebie nazwa odbiorcy
przelewu jest zgodna z nazwa odbiorcy zapisang w systemach obstugujacych
przelewy.

¥

Za date, w ktdrej ztozytes dyspozycje, uznajemy dzien, w ktorym:
e formularz dyspozycji trafit do nas poczta,

e podpisates formularz dyspozycji w placéwce,

o zlecite$ ustnie dyspozycje w placéwce lub BOK.

data dyspozycji

¥

Mozemy odmoéwic realizacji dyspozycji, gdy:

e podejrzewamy, ze jest btedna, zlecona przez osobe nieuprawniong lub niezgodna
z prawem,
z powodu zajecia egzekucyjnego zablokowalismy srodki zgromadzone na rachunku
IKE,

e saldo rachunku IKE nie pozwala na realizacje dyspozycji,

o jestes$ osobg maloletnig, a Twdj przedstawiciel ustawowy nie wyrazit zgody na
dysponowanie przez Ciebie rachunkiem IKE.

odmowa realizacji dyspozycji

¥

e Mozemy zablokowac¢ rachunek IKE, gdy:
v inna osoba niz posiadacz rachunku IKE wptaca na ten rachunek,
v mamy podejrzenie, ze osoba trzecia ma nieuprawniony dostep do rachunku
IKE.
e Mozemy zablokowa¢ srodki na rachunku IKE:
v' z powodu zajecia egzekucyjnego,
v na wniosek instytucji panstwowych (np. prokuratury).

blokada rachunku IKE

\ 4

odwolanie lub Zmiana
dyspozycji

Mozesz odwotac lub zmieni¢ dyspozycje, ktorg ztozytes. Jest to mozliwe:
w placéwkach,
e na piSmie przesytka pocztowa.

9. Wyptata z rachunku IKE

1)

2)

3)

4)

5)

Oszczednosci zgromadzone na rachunku IKE mozesz wyptaci¢ jedynie po spetnieniu kryteriow, o ktérych mowa
w ustawie.
Jesli jestes posiadaczem rachunku IKE i chcesz wyptaci¢ srodki z IKE:
a) wypetnij formularz wyptaty srodkéw z rachunku IKE, ktéry znajdziesz na naszej stronie internetowej w sekcji
Regulaminy i dokumenty,
b) pamietaj, by na formularzu:
e podac¢ dane swojego urzedu skarbowego,
e wskaza¢ numer rachunku bankowego, na ktéry chcesz przelaé srodki
e uzupetnic¢ pozostate pola.
c) zt6z wypetniony formularz w placéwce lub przeslij na nasz adres do korespondencji,
d) jesli nie ukonczytes 60 roku zycia, do formularza dotacz decyzje, ktora potwierdza, ze nabytes uprawnienia
emerytalne.
Jesli jestes osobg uprawniong i chcesz wyptaci¢ $rodki z rachunku IKE:
a) wypetnij formularz wyptaty srodkéw z rachunku IKE, ktéry znajdziesz na naszej stronie internetowej w sekcji
Regulaminy i dokumenty,
b) zt6z wypetniony formularz w placowce lub przeslij na nasz adres do korespondencji,
c) jezeli jeste$ osobg uprawniong, ktdrg wskazat posiadacz rachunku IKE, do formularza dotacz:
e oryginat lub potwierdzong notarialnie kserokopie aktu zgonu posiadacza rachunku IKE,
e potwierdzong notarialnie kserokopie dokumentu tozsamoséci osoby uprawnionej,
d) jesli jestes spadkobiercg, do formularza dotacz:
e oryginat lub potwierdzong notarialnie kserokopie postanowienia saqdu o stwierdzeniu nabycia spadku,
e zgodne o$wiadczenia wszystkich spadkobiercow o sposobie podziatu srodkéw zgromadzonych przez
oszczedzajacego
lub
e oryginat lub potwierdzong notarialnie kserokopie postanowienia sadu o dziale spadku / po$wiadczenia
dziedziczenia w formie aktu notarialnego,
e potwierdzone notarialnie kserokopie dokumentéw stwierdzajacych tozsamos$¢ spadkobiercow.
Srodki, ktére zgromadzite$ na rachunku IKE, mozesz wyptacié:
a) jednorazowo,
b) w 4 lub 12 ratach, ktore wyptacamy w ciggu jednego roku. Liczbe rat mozesz wskazac na formularzu wyptaty
$rodkéw z rachunku IKE.
Wysokos¢ raty to suma srodkdw zgromadzonych na rachunku IKE podzielona przez ilos¢ rat. Do ostatniej raty
dodajemy odsetki.
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6)

7)

8)

9)

Wypfate jednorazowgq oraz wyptate pierwszej raty realizujemy najp6zniej w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym

otrzymamy:

a) formularz wyptaty $rodkdéw z rachunku IKE (w placéwce lub pocztg),

b) dokumenty, ktérych wymagamy.

Jesli zlecites wyptate w 4 ratach, druga i kazdg nastepng rate wyptacamy:

a) ostatniego dnia roboczego miesigca przypadajacego po uptywie 3. miesigca kalendarzowego, w ktorym
wyptacili§my pierwszg rate, z wytaczeniem soboét.

Jesli zlecite$ wyptate w 12 ratach, druga i kazda nastepna rate wyptacamy:

a) ostatniego dnia roboczego miesigca przypadajacego bezposrednio po miesigcu, w ktdrym wyptacilismy pierwszg
rate, z wytaczeniem sobdt.

Po wyptacie pierwszej raty nie mozna zmienic liczby rat, w ktérych ma nastqpi¢ wyptata.

10)Nie zrealizujemy wypfaty, jesli informacje podane na formularzu wyptaty srodkéw z rachunku IKE beda niekompletne

lub niepoprawne.

11)Zlecenie wyptaty jednorazowej jest rownoznaczne z wypowiedzeniem umowy.
12)Jedli zlecite$ wyptate w ratach, wyptata ostatniej raty skutkuje rozwigzaniem umowy.
13)Nie mozesz ponownie zatozy¢ indywidualnego konta emerytalnego jesli zrealizujesz wyptate jednorazowg lub wyptate

pierwszej raty ze swojego rachunku IKE.

10. Wyptata transferowa z rachunku IKE

1)

2)

3)

Jesli chcesz zleci¢ wyptate transferowga do innej instytucji finansowej lub programu emerytalnego:
a) wypetnij formularz wyptaty transferowej z rachunku IKE, ktéry znajdziesz na naszej stronie internetowej w sekcji
Regulaminy i dokumenty,
b) pamietaj, by na formularzu:
e wskazac¢ numer rachunku bankowego, na ktéry chcesz przelac¢ srodki,
e uzupetnic¢ pozostate pola.
c) zt6z wypetniony formularz w placéwce lub przeslij na nasz adres do korespondencji.
Wyptate transferowgq realizujemy:
a) gdy otrzymamy:
e poprawnie i kompletnie wypetniony formularz wyptaty transferowej z rachunku IKE,
e potwierdzenie zawarcia umowy o IKE z inng instytucja finansowga lub potwierdzenia przystgpienia do programu
emerytalnego,
b) w formie przelewu na:
e rachunek podany w potwierdzeniu zawarcia umowy o IKE w innej instytucji finansowej lub
e rachunek Programu emerytalnego,
c) najpozniej w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym otrzymaliémy formularz wyptaty transferowej.
Zlecenie wyptaty transferowej jest rownoznaczne z wypowiedzeniem umowy.

11. Zwrot oraz czesciowy zwrot

1)

2)

3)
4)

5)

6)

7)

Jesli chcesz zleci¢ zwrot lub czesciowy zwrot $rodkéw z rachunku IKE:
a) wypetnij formularz zwrotu lub czesciowego zwrotu srodkéw z rachunku IKE. Formularze te znajdziesz na naszej
stronie internetowej w sekcji Regulaminy i dokumenty,
b) pamietaj, by na formularzu:
e wskaza¢ numer rachunku bankowego, na ktéry chcesz przela¢ srodki,
e uzupetni¢ pozostate pola.
c) ztéz wypetniony formularz w placéwce lub przeslij na nasz adres do korespondencji.
Zwrot lub czesciowy zwrot realizujemy:
a) gdy otrzymamy poprawnie wypetniony formularz,
b) w formie przelewu na rachunek podany na formularz zwrotu.
Zwrot $rodkdéw realizujemy najpozniej w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym otrzymalismy formularz zwrotu.
Czesciowy zwrot srodkow realizujemy:
a) jesli srodki, ktére zwracamy, pochodzity z wptat na rachunek IKE,
b) najpdzniej w ciagu 30 dni od dnia, w ktérym otrzymalismy formularz zwrotu.
Nie zrealizujemy zwrotu lub czesciowego zwrotu srodkéw, gdy informacje podane na formularzu bedg niekompletne
lub niepoprawne.
Srodki, ktére zwracamy, pomniejszamy o:
a) podatek dochodowy,
b) kwote, ktdrg przekazujemy do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych - jesli srodki, ktére zwracamy pochodzity
z wypfaty transferowej z programu emerytalnego,
zgodnie z przepisami o podatku dochodowym i ustawa.
Zlecenie zwrotu wszystkich srodkow, ktére zaoszczedzites na rachunku IKE, jest rGwnoznaczne z wypowiedzeniem
umowy.

12. Osoby uprawnione

1)

2)

W umowie mozesz wskazac¢ osoby uprawnione, ktére po Twojej $mierci otrzymaja oszczednosci zgromadzone na
rachunku IKE. Jesli tego nie zrobisz, srodki otrzymaja Twoi spadkobiercy.
Po zawarciu umowy réwniez mozesz wskazac, a takze zmieni¢ lub odwotac¢ osoby uprawnione. Aby to zrobic:
a) wypetnij formularz, w ktérym wskazesz, zmienisz lub odwotasz osoby uprawnione. Znajdziesz go na naszej stronie
internetowej w sekcji Regulaminy i dokumenty,
b) pamietaj, by na formularzu:
e wskazac¢ numer swojego rachunku IKE
e uzupetni¢ pozostate pola
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3)

c) ztéz wypetniony formularz w placéwce lub przeslij na nasz adres do korespondencji.

Aby wskazac osoby uprawnione, mozesz skorzysta¢ rowniez z innego dokumentu niz formularz banku. Dokument ten
powinien:

a) zawierac wszystkie informacje z naszego formularza,

b) poswiadczy¢ notariusz.

13. Informacja o wysokosci salda rachunku IKE

1)

)

2)
3)
4)

3)

Raz w miesigcu przesytamy Ci e-mailem bezpfatny wyciag do rachunku IKE. Wyciag zawiera informacje o kazdej
zmianie salda na tym rachunku.

Informacje z wyciqgu znajdziesz rowniez w serwisie transakcyjnym.

Jesli chcesz, bedziemy szyfrowac wyciag wystany do Ciebie emailem. Mozesz wigczy¢ te opcje w serwisie
transakcyjnym. Ustalisz tam réwniez hasto, ktérym odszyfrujesz wyciag.

W kazdej chwili mozesz zaméwi¢ wyciag papierowy. Za to, ze go sporzadzimy i wyslemy pobieramy opfate, ktérej
wysokos$¢ okreslamy w taryfie.

Pamietaj, by zgtosi¢ do nas kazdg niezgodnos$¢ salda rachunku IKE, ktdrg zauwazytes$. Masz na to 14 dni od dnia,

w ktorym przekazalismy Ci informacje o saldzie (np. na wyciagu lub w serwisie transakcyjnym).

Gdy dojdzie do nieprawidiowego zapisu ksiegowego na rachunku IKE, poprawiamy zapis i bez zwtoki powiadamiamy
Cie o tym.

14. Jak obliczamy odsetki od srodkéw zgromadzonych na rachunku IKE?

1)

2)

3)

Odsetki od srodkoéw, ktére przechowujesz na rachunku IKE, naliczamy:

a) od dnia wpfaty,

b) do dnia poprzedzajacego dzien wyptaty, wyptaty transferowej lub zwrotu.

Gdy obliczamy odsetki:

a) liczymy rzeczywistq liczbe dni, przez ktorg srodki pozostawaty na rachunku

b) przyjmujemy, ze rok liczy 365 dni.

Odsetki podlegajg miesiecznej kapitalizacji w ostatni dzien roboczy miesigca kalendarzowego, z wytaczeniem sobot.
Oznacza to, ze kwotg odsetek, ktdrg naliczylismy w danym okresie, powiekszamy saldo rachunku IKE.

15. Kiedy zmienia sie oprocentowanie rachunku IKE?

1)

2)

3)

4)

5)

Srodki, ktére przechowujesz na rachunku IKE, oprocentowane sg zmienng stopa procentowg. Oznacza to, ze mozemy

zmieni¢ wysokos$¢ oprocentowania, ktorg wskazaliSmy w umowie.

Oprocentowanie rachunku IKE mozemy zmieni¢ jednorazowo lub w etapach w terminie 12 miesiecy od wystapienia

cho¢ jednej z nizej wymienionych przyczyn:

a) zmiany co najmniej jednej ze stop procentowych, ustalanych i ogtaszanych przez Narodowy Bank Polski, w tym
Rada Polityki Pienieznej, takich jak:

o stopa referencyjna
e stopa lombardowa
e stopa redyskonta weksli
e stopa depozytowa,

b) zmiany ktéregokolwiek ze wskaznikow wzrostu cen towardw i ustug konsumpcyjnych, ogtaszanych przez Gtowny
Urzad Statystyczny, o co najmniej 0,3 punktu procentowego w stosunku do poprzednio ogtaszanych wskaznikéw
za analogiczny okres (roczny, kwartalny lub miesieczny),

c) zmiany wskaznika WIBOR/EURIBOR dla jednomiesiecznych lokat na rynku miedzybankowym, o co najmniej 0,002
punktu procentowego w stosunku do poprzednio ogtoszonego wskaznika WIBOR/EURIBOR przyjetego na koniec
dnia roboczego w poréwnaniu do jakiegokolwiek dnia roboczego w okresie poprzednich 6 miesiecy,

d) zmiany poziomu rezerw obowigzkowych lub odpisoéw, ktore ustala Rada Polityki Pienieznej lub inny wtasciwy organ,

e) zmiany oprocentowania obligacji, ktére emituje Skarb Panstwa,

f) gdy bank bedzie zobowigzany do utworzenia rezerw lub odpiséw nieprzewidzianych w przepisach prawa na dzien
zawarcia umowy, lub do zaptaty obowigzkowych optat, podatkéw lub innych kosztéw do zaptaty ktorych nie byt
zobowigzany w dniu zawarcia umowy.

Zmiana wysokosci oprocentowania w przypadku zmiany stop procentowych Narodowego Banku Polskiego nastepuje:

a) w zakresie do czterokrotnosci zmiany danej przyczyny,

b) w tym kierunku, w ktérym nastgpita zmiana danej przyczyny.

Zmiana wysokosci oprocentowania w przypadku zmiany ktdregokolwiek ze wskaznikdéw wzrostu cen towardw i ustug

konsumpcyjnych, zmiany wskaznika WIBOR/EURIBOR dla jednomiesiecznych lokat na rynku miedzybankowym,

zmiany poziomu rezerw obowigzkowych lub odpiséw, zmiany oprocentowania obligacji, ktére emituje Skarb Panstwa
nastepuje:

a) w zakresie do jednego punktu procentowego,

b) w kierunku, w ktérym nastgpita zmiana danej przyczyny.

Wysokos¢ aktualnie obowigzujacego oprocentowania rachunku IKE znajdziesz w tabeli oprocentowania. Jest ona

dostepna:

a) na naszej stronie internetowej,

b) za posrednictwem BOK,

c) w placéwkach.
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16. Kiedy zmienia sie tabela?

1) Mozemy zmieniac tabele stop procentowych (dalej jako tabela) z waznych powoddw. Zmiana ta moze dotyczy¢:

a) zmiany wysokosci stawek oprocentowania oraz warunkdéw, na jakich je pobieramy,

b) usuniecia lub dodania nowych stawek oprocentowania do produktéw i ustug banku,

c) usuniecie lub dodanie nowych produktéw lub ustug oraz stawek oprocentowania do nich,

d) przeniesienia produktow lub ustug oraz stawek oprocentowania do nich z naszej aktualnej oferty do produktéow
i ustug, ktérych juz nie sprzedajemy,

e) zmiany nazw, opisoéw lub tytutdow stawek oprocentowania, produktéw lub ustug, ktdre wymieniamy w tabeli lub
wygladu samej tabeli. Zmiana ta nie wptywa na wysokos$¢ stawek oprocentowania oraz warunki, na jakich je
pobieramy.

2) Waznymi powodami zmiany tabeli sq:

a) zmiana wysokosci stawek oprocentowania. Zasady na jakich wprowadzamy te zmiany oraz okreslenie rodzaju tych
stawek, znajdziesz w umowie lub regulaminie do danego produktu,

b) zmiana regulacji prawnych, ktéra wymaga dostosowania naszych produktdw i ustug do jej tresci lub wynikajacych
z niej wymogow. Zmiany wprowadzimy tylko w zakresie, ktory wynika z tych regulaciji,

c) dodanie lub uchylenie regulacji prawnych, ktére wptywaja na nasze produkty i ustugi.

Takimi regulacjami prawnymi sg przepisy prawa oraz orzeczenia sadéw, decyzje, rekomendacje, wytyczne, stanowiska,
objasnienia podatkowe, wyjasnienia lub zalecenia:
¢ Narodowego Banku Polskiego,
e«  Komisji Nadzoru Finansowego,
e  Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
e organow Krajowej Administracji Skarbowej, organodw i instytucji Unii Europejskiej oraz organéw witadzy
i administracji publicznej, ktére nadzorujq nasza dziatalnosc.

d) zmiana naszej oferty, czyli sytuacja, gdy:
o wprowadzamy nowe ustugi i produkty, ktére nie wptywajg na dotychczasowe prawa i obowigzki stron umowy,
¢ wprowadzamy nowe kanaty sprzedazy,
e rozszerzamy lub zmieniamy funkcje produktow i ustug,
e usuwamy ustugi i produkty. Przed ich usunieciem poinformujemy Cie o alternatywnych ustugach lub
produktach, jesli takie oferujemy,
e) dostosowanie naszego systemu informatycznego do zmian:
e w systemach rozliczeniowych, ktére wptywajg na ich uczestnikdw,
e wprowadzanych przez organizacje ptatnicze dla wydawcow kart lub podmiotdw, ktdre swiadcza ustugi ptatnicze,
e wprowadzanych przez dostawcdéw naszych rozwigzan informatycznych,
e rozwoju technologicznego, technicznego lub informatycznego.
f) okolicznosci, w ktérych:
o aktualizujemy dane adresowe i rejestrowe banku, np. wysoko$¢ kapitatu zaktadowego czy numer wydziatu sadu
rejestrowego,
wprowadzamy w tabeli nowg lub zmieniong dotychczasowg nazwe marketingowa ustug i produktow,
poprawiamy w tabeli btedy literowe, rachunkowe, ortograficzne, interpunkcyjne,
taczymy lub rozdzielamy nasze tabele,
zmieniamy w tabelach jezyk, styl, czcionke, forme lub grafike dokumentu.
Te zmiany nie wptywaja na wysokos¢ stawek oprocentowania oraz na sposoéb i czestotliwosé, z jaka je pobieramy.
3) Czestotliwos¢ zmian tabeli.
Tabele zmieniamy nie czesciej niz 4 razy w roku i nie czesciej niz raz na kwartat. Ograniczenie liczby zmian nie
dotyczy:
a) dostosowania wysokosci stawek oprocentowania do zmiany:
e wysokosci stop procentowych, ktore wynikajg z decyzji Rady Polityki Pienieznej,
o wysokosci wskaznikow referencyjnych, ktore stosujemy do ustalenia wysokosci oprocentowania, w sposéb
okreslony w umowie lub regulaminie do danego produktu,
b) wprowadzenia nowych stawek oprocentowania dla produktéw i ustug banku,
c) wprowadzenia stawek oprocentowania dla nowych produktéw i ustug,
d) sytuacji, gdy zmieniamy tabele z powodu zmian regulacji prawnych, ktére opisaliSmy w punkcie 2) litery b) i c).

17. Kiedy zmienia sie taryfa??

1) Taryfa zawiera wszystkie opfaty i prowizje, ktére pobieramy za prowadzenie i obstuge rachunku IKE. Jest ona
dostepna:
a) na naszej stronie internetowej,
b) za posrednictwem BOK,
c) w placéwkach.
2) Taryfe mozemy zmieni¢ jednorazowo lub w etapach w terminie 12 miesiecy od wystgpienia cho¢ jednej z nizej
wymienionych przyczyn:
a) zmiany co najmniej jednej ze stép procentowych, ustalanych i ogtaszanych przez Narodowy Bank Polski, w tym
Rada Polityki Pienieznej, takich jak:
e stopa referencyjna,

2 Zapisy stosujemy do umoéw, ktére zawarliSmy do 14.12.2022 r. Do umoéw, ktore zawieramy od 15.12.2022 r. przyczyny i zasady, na jakich
mozemy zmieniac taryfe opisujemy w taryfie. Jezeli w przysztosci jakiekolwiek postanowienia w naszym cenniku okazg sie niedozwolone,
jednostronnie nie zmienimy i nie zastapimy ich innymi (chyba, ze bedziemy miec¢ taki obowigzek). Dzieki temu zawsze bedziesz mie¢ petny
wglad w ich tresé. To czy postanowienie jest niedozwolone wynika z przepiséw prawa lub decyzji organéw nadzorujacych banki.
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e stopa depozytowa,
e stopa lombardowa,
o stopa rezerwy obowigzkowej

b) zmiany wskaznika WIBOR dla jednomiesiecznych lub trzymiesiecznych lokat na rynku miedzybankowym,

c) zmiany ktéregokolwiek ze wskaznikdw wzrostu cen towardw i ustug konsumpcyjnych, ogtaszanych przez Gtéwny
Urzad Statystyczny,

d) zmiany wysokosci przecietnego, miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw, bez wyptat nagréd z
zysku, ogtaszanego przez Gtéwny Urzad Statystyczny,

e) zmiany oprocentowania obligacji, ktére emituje Skarb Panstwa,

f) zmiany ceny energii, ceny pofaczen telekomunikacyjnych, ustug pocztowych, rozliczen miedzybankowych, o co
najmniej 1% w stosunku do poprzednio obowigzujacej ceny w analogicznym okresie (rocznym, kwartalnym lub
miesiecznym),

g) gdy bank bedzie zobowigzany na mocy powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, decyzji, rekomendacji lub
zalecen organow nadzoru nad rynkiem kapitatowym, finansowym lub konsumenckim badz unormowan dotyczacych
standardéw rachunkowosci do zmiany kapitatéw banku, w tym kapitatu zaktadowego, do zmiany lub utworzenia
funduszy wiasnych, w tym funduszy rezerwowych, do zmiany lub utworzenia rezerw lub odpiséw, do zaptaty
obowigzkowych optat, podatkéw lub innych naleznosci publicznoprawnych,

h) wprowadzenia nowych lub zmiany istniejacych, powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa,

i) zmiany lub pojawienia sie nowych interpretacji powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa na skutek orzeczen
sadow lub decyzji, rekomendacji, wytycznych lub zalecen Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru
Finansowego, Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Zwigzku Bankéw Polskich i organdw wiadzy
i administracji publicznej,

j) wprowadzenia do oferty banku lub wycofania z oferty banku ustug i produktéw, a takze w przypadku rozszerzenia
lub zmiany funkcjonalnosci produktéw i ustug,

k) koniecznosci sprostowania omytek pisarskich, rachunkowych, koniecznosci wprowadzenia zmian porzadkowych,

[) zmiany nazwy produktu lub ustugi, w tym nazwy marketingowej.

3) Optata lub prowizja nie moze wzrosna¢ o wiecej niz 200% w stosunku do jej dotychczasowej wysokosci. Ograniczenia
tego nie stosuje sie do zmiany taryfy polegajacej na:

a) wprowadzeniu nowej optaty i prowizji

b) podwyzszeniu optaty lub prowizji, ktérej warto$¢ wynosita 0 ztotych lub 0%

4) Zmiana taryfy w przypadku zmiany:

a) stopy referencyjnej, stopy depozytowej, stopy lombardowej, oprocentowania obligacji, ktére emituje Skarb
Panstwa - nastepuje w kierunku przeciwnym do zmiany stopy,

b) stopy rezerwy obowigzkowej, wskaznika WIBOR dla jednomiesiecznych lub trzymiesiecznych lokat na rynku
miedzybankowym, ktéregokolwiek ze wskaznikdw wzrostu cen towaréw i ustug konsumpcyjnych, wysokosci
przecietnego, miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw, bez wyptat nagrdd z zysku, ceny energii,
ceny pofaczen telekomunikacyjnych, ustug pocztowych, rozliczen miedzybankowych - nastepuje w kierunku
zgodnym ze zmiang tych wskaznikdw.

18. Kiedy zmienia sie regulamin?

Gdy trwa umowa, mozemy z waznych przyczyn zmienia¢ Regulamin. Przyczyny te wskazujemy w regulaminie obstugi
klienta.

19. W jaki sposob i w jakich terminach informujemy o zmianie regulaminu, taryfy i tabeli
oprocentowania?

O zmianach regulaminu, taryfy, tabeli poinformujemy:

o w formie elektronicznej za posrednictwem komunikatu w systemie transakcyjnym
lub za posrednictwem e-maila, lub

e w formie SMS-a, lub

spos6b poinformowania o ° W formie pisemnej, a takze
zmianie e za posrednictwem naszej strony internetowej oraz BOK.

Wraz z informacjq o zmianie regulaminu, taryfy lub tabeli oprocentowania
przekazemy Ci ich nowa wersje na trwatym nosniku. Po poinformowaniu Cie o
modyfikacjach tych dokumentdéw, zobowigzujemy sie ich nie zmieniac i nie usuwad.

Informacje o zmianach przekazemy nie pdzniej niz 2 miesigce przed proponowang

datg wejscia w zycie zmian.

Jezeli zmiany dotycza:

e wprowadzenia do naszej oferty nowych produktéw lub ustug,

rozszerzenia mozliwosci wnioskowania o produkty lub ustugi,

wprowadzenia nowych trybdéw zawarcia umowy,

wprowadzenia nowych kanatéw sprzedazy,

zmiany funkcjonalnosci rachunku IKE, jezeli nie ograniczajg one dotychczasowej

funkcjonalnosci,

zmiany marketingowych nazw produktéw i ustug,

e zmiany nazw tytutéw, podtytutdw, rozdziatéw i innych jednostek redakcyjnych
widniejacych w dokumentach,

e zmiany wysokos$ci oprocentowania rachunku IKE wynikajacej ze zmiany
wysokoséci wskaznika WIBOR 1M (jednomiesieczny),

termin przekazania informacji
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przekazemy informacje o nich po ich dokonaniu, tak szybko jak to bedzie mozliwe,
za posrednictwem komunikatu zamieszczonego na naszej stronie internetowej.

e Przed proponowang data wejscia w zycie zmian mozesz zgtosi¢ pisemny sprzeciw
wobec tych zmian i wypowiedzie¢ umowe:
v' w trybie natychmiastowym,
v' z 30-dniowym okresem wypowiedzenia.

o Jesli ztozysz sprzeciw wobec zmian, ale nie wypowiesz umowy w trybie
natychmiastowym, umowa wygasnie dzien przed wejsciem w zycie zmian.

skutki zmiany o Jesli nie zgtosisz sprzeciwu wobec zmian, uznajemy, ze wyrazasz zgode na

zmiany, ktére wprowadziliSmy. Oznacza to, ze dokumenty wchodzg w zycie i
obowiazujq
W zmienionej wersji.

e Zmienione dokumenty zaczynaja obowigzywac od dnia, ktory wskazemy
w informacji o zmianach dokumentéw. Dzien, od ktérego obowigzujg zmienione
dokumenty mozesz takze znalez¢ w ich tresci.

20. Jak chronione sq moje oszczednosci?

1) Oszczednosci, ktére u nas gromadzisz, chroni Bankowy Fundusz Gwarancyjny. Oznacza to, ze nie stracisz swoich
oszczednosci, gdy zawiesimy dziatalno$¢. Gwarancja ta obejmuje réwniez srodki zgromadzone na rachunku IKE oraz
naleznosci, ktére wynikaja z czynnosci bankowych.

2) Ochrona Bankowego Funduszu obejmuje $rodki:

a) osob fizycznych,

b) osoéb prawnych,

c) jednostek organizacyjnych, ktére nie majg osobowosci prawnej, ale majq zdolnos¢ prawng,

d) szkolnych kas oszczednosci,

e) pracowniczych kas zapomogowo-pozyczkowych.

3) Bankowy Fundusz Gwarancyjny chroni:

a) oszczednosci i odsetki od nich:

e od dnia wptaty na rachunek bankowy do dnia, ktéry poprzedza dzien ogtoszenia upadtosci przez bank,

b) naleznosci, ktdre wynikaja z czynnosci bankowych:

e od dnia wptaty na rachunek bankowy do dnia ogtoszenia upadtosci przez bank,

c) do wysokosci 100.000 euro. Kwota ta okresla maksymalng wysokos¢ Twoich roszczen do Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego. Obejmuje $rodki na wszystkich Twoich rachunkach, we wszystkich bankach, w ktérych masz
rachunki i naleznosci, ktore Ci przystuguja.

4) Wartos¢ euro w ztotych oblicza sie na podstawie kursu $redniego euro z tabeli kursowej Narodowego Banku Polskiego.
Obowigzuje kurs z dnia zawieszenia dziatalnosci banku.

Wiecej informacji na temat ochrony depozytow znajdziesz:
@ a) na stronie Bankowego Funduszu Gwarancyjnego — pod adresem www.bfg.pl,
b) pod numerem telefonu 800 569 341 (numer bezptatny), 22 583 09 42.

21. Jak odstapi¢ od umowy zawartej na odlegtosé¢?

1) Jesli zawartes umowe na odlegto$é, mozesz od niej odstgpi¢. Masz na to 14 dni od dnia, w ktérym otrzymates
potwierdzenie pocztg elektroniczna.

2) Aby odstapi¢ od umowy:
a) zt6z w placowce pisemne odstgpienie od umowy lub
b) przeslij pisemne odstgpienie od umowy na nasz adres do korespondencji.

3) Skuteczne odstgpienie oznacza, ze umowe traktuje sie jako niezawarta.

22. Rozwigzanie umowy

1) Rozwigzanie umowy moze nastapic z inicjatywy kazdej ze stron.
2) Mozesz wypowiedzie¢ umowe kiedy chcesz i z dowolnej przyczyny.
3) My mozemy wypowiedzie¢ umowe gdy:
a) w ciagu jednego roku od zawarcia umowy nie wptacisz $rodkéw na rachunek IKE,
b) gdy wptacite$ srodki na rachunek IKE, ale przez wiecej niz 2 lata nie byto na nim operacji, poza naliczaniem
odsetek,
c) nie bedziemy mogli zastosowa¢ wobec Ciebie srodkéw bezpieczenstwa finansowego jakie okresla ustawa o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.
4) Umowa ulega rozwigzaniu:
a) z uptywem okresu wypowiedzenia,
b) gdy uzyskamy wiarygodng informacje o $mierci posiadacza rachunku IKE,
c) 60 dni po tym, gdy ztozytes$ wniosek, jesli:
e zawierasz umowe na odlegtos¢ oraz
e przenosisz oszczednosci na rachunek IKE w mBanku (wyptata transferowa) oraz
e nie otrzymalismy formularza informacyjnego z innej instytucji finansowej lub programu emerytalnego.
5) Wypowiedzenie umowy wymaga zachowania formy pisemnej, z wyjatkiem wypowiedzenia, ktérego przyczyna jest:
a) zlecenie wyptaty jednorazowej,
b) zlecenie wyptaty transferowej,
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c) zlecenie zwrotu wszystkich $rodkéw, ktére zaoszczedzite$ na rachunku IKE.
6) Gdy wypowiadamy umowe:
a) podajemy przyczyne wypowiedzenia,
b) przekazujemy informacje, ze mozesz zleci¢:
o wypfate, jesli masz do tego uprawnienia,
e wyptate transferowa,
c) prosimy Cie o podanie numeru rachunku, na ktéry przelejemy $rodki z rachunku IKE. Jesli tego nie zrobisz, Twoje
oszczednosci na rachunku IKE stang sie nieoprocentowanym depozytem.
7) Wypowiedzenie umowy, ktérego przyczyng nie jest wyptata jednorazowa lub transferowg, skutkuje zwrotem s$rodkow.
Zwracane $rodki pomniejszamy o podatek dochodowy zgodnie z przepisami o podatku dochodowym i ustawa.
8) Jesli to Ty wypowiadasz umowe:
a) okres wypowiedzenia umowy wynosi 30 dni.
9) Jesli to my wypowiadamy umowe:
a) okres wypowiedzenia umowy wynosi 2 miesigce.
10)Jesli przyczyng wypowiedzenia umowy jest zlecenie wyptaty jednorazowej, wyptaty transferowej lub zwrotu wszystkich
$rodkow:
a) umowa ulega rozwigzaniu po 30 dniach lub wczesniej - w dzieh wyptaty srodkéw z rachunku IKE.
W okresie wypowiedzenia umowa obowigzuje. Rozwigze sie dopiero po uptywie tego okresu.
@ Okres wypowiedzenia liczy sie od dnia:
a) w ktérym otrzymali$my wypowiedzenie - jesli to Ty wypowiadasz umowe,
b) w ktdrym otrzymate$ wypowiedzenie - jesli to my wypowiadamy umowe.

11)Z uptywem okresu wypowiedzenia zamykamy rachunek IKE i blokujemy do niego dostep.

23. Lista czynnosci, ktére mozesz wykona¢ w ramach obstugi rachunku IKE

Sprawdz, co mozesz zrobi¢, gdy korzystasz z réznych sposobdw dostepu do banku.

Gdzie mozesz to zrobic?

Co chcesz zrobi¢? serwis
transakcyjny BOK placowka
(nasza strona internetowa / mBanku
aplikacja mobilna)
otworzy¢ rachunek oszczednosciowy IKE TAK TAK TAK
ustanowi¢/zmieni¢ osobe uprawniong, NIE NIE TAK
wyptate transferowq NIE NIE TAK
wyptate srodkdéw NIE NIE TAK
wypowiedzie¢ umowe NIE NIE TAK
(D Dyspozycje dotyczace IKE mozesz ztozy¢ pisemnie. Formularze znajdziesz na naszej stronie internetowej w sekcji

Regulaminy i dokumenty.

24. Postanowienia koncowe

1) Zasady przyjmowania oraz rozpatrywania reklamacji okresla regulamin reklamacji. Znajdziesz go na naszej stronie
internetowej.

2) Jesli Twoje dane osobowe lub kontaktowe ulegng zmianie, powiadom nas o tym. Jesli tego nie zrobisz, przeslemy
korespondencje na ostatni znany nam adres.

mBank S.A., ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa, zarejestrowany przez Sad Rejonowy dla m.st.
B k l Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000025237,
I I ' an .p posiadajacy numer identyfikacji podatkowej NIP: 526-021-50-88, o wptaconym w catosci kapitale

zaktadowym, ktérego wysokos$¢ wg stanu na dzien 01.01.2023 r. wynosi 169.733.980 ztotych
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