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1. Co znajdziesz w regulaminie?

1) W regulaminie zapisaliSmy zasady, na ktorych:
a) mozesz zawrze¢ umowe o doradztwo inwestycyjne,
b) $wiadczymy ustuge doradztwa inwestycyjnego w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.
Doradztwo to dotyczy jednostek uczestnictwa i tytutdow uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych dostepnych w
ramach ustugi SFI. Szczegdtowy wykaz zagadnien znajdziesz w spisie tresci.
2) Zachecamy, abys$ zapoznat sie z innymi dokumentami. Znajdziesz w nich informacje, ktére uzupetniajg ten regulamin.

Informacje o:

a) zasadach, na jakich obstugujemy klientéw, czyli m.in.:

sposobach dostepu do produktéw i ustug, ktére oferujemy,

zasadach modernizacji, konserwacji i aktualizacji naszego systemu bankowego,
obowigzkach klientow dotyczacych aktualizacji danych,

jak bezpiecznie korzystac ze sposobdw dostepu i jak sktadaé dyspozycije,

czego potrzebujesz, by otrzymywac od nas informacje,

przyczynach zmiany regulaminu,

rejestrowaniu przez nas rozméw i korespondencji z klientami

oraz naszej siedzibie, danych rejestrowych, wysokosci kapitatu zaktadowego oraz naszych danych kontaktowych
- znajdziesz w regulaminie obstugi klientow.

b) zasadach, na jakich rozpatrujemy reklamacje - znajdziesz w regulaminie reklamacji,

c) wszystkich opfatach i prowizjach oraz ich wysokosci - znajdziesz w taryfie.

2. Poznaj definicje zwrotow, ktoérych czesto uzywamy w regulaminie

1) Zwrd¢ uwage na to, ze w regulaminie uzywamy zwrotow typu ,Ty” oraz ,my”:
a) jesli piszemy w formie ,Ty” (Ciebie, Ci, Twdj, itp.) — mamy na mysli klienta, ktéry korzysta z doradztwa
inwestycyjnego. Dotyczy to réwniez zdan, gdy uzywamy takich stéw, jak ,mozesz”, ,masz”, ,wybierasz"),
b) ilekro¢ piszemy w formie ,my” — mamy na mysli bank. Dotyczy to takze zdan, gdy uzywamy stdéw takich jak
~Swiadczymy”, ,stosujemy”, ,przekazujemy” itp.
2) To jest spis okreslen, ktore maja szczegdlne znaczenie w regulaminie. Zapoznaj sie z nimi, poniewaz czesto ich

uzywamy:

ankieta MIiFID

dyrektywa MiFID

jednostka uczestnictwa

klient

portfel klienta

portfel modelowy

rachunek oszczednosciowo
- rozliczeniowy

rachunek powiazany

regulamin

regulamin obstugi klientéw

regulamin reklamacji

rekomendacja
inwestycyjna

taryfa

trwaty nosnik informacji

formularz informacji o kliencie, ktory wypetniasz. Na jego postawie oceniamy m.in.
czy ustuga doradztwa inwestycyjnego jest dla Ciebie odpowiednia.

Dyrektywa 2014/65/UE Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie rynkow
instrumentdw finansowych oraz zmieniajaca dyrektywe 2002/92/WE i dyrektywe
2011/61/UE

instrument finansowy reprezentujacy prawa majatkowe klienta, wynikajace z jego
udziatu w funduszu inwestycyjnym, ktéry ma siedzibe na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej. Prawa te okresla szczegdtowo statut funduszu inwestycyjnego.

osoba fizyczna, ktora:

1) mieszka na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,

2) ma petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych

oraz zawarta umowe

jednostki uczestnictwa i tytuty uczestnictwa, ktére klient posiada w ramach ustugi SFI

sktad portfela klienta rekomendowany przez specjalistow mBanku. Jest to lista
rekomendowanych klientowi przez nas jednostek uczestnictwa i tytutéw uczestnictwa,
z podziatem na ich klasy oraz informacjq o ich udziale w portfelu modelowym.
Zawiera¢ moze takze informacje uzupetniajace.

rachunek, na ktérym przede wszystkim przechowujesz pienigdze i z ktérego zlecasz
swoje ptatnosci

rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy, z ktdrego i na ktory przekazujemy $rodki w
zwigzku z ustugg SFI

ten regulamin

regulamin obstugi klientéw w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.

regulamin przyjmowania i rozpatrywania reklamacji

dokument, ktory zawiera:
1) rekomendowang klientowi prezentacje portfela modelowego,
2) pozostate informacje, o ktérych piszemy w rozdziale 10 i 16.

taryfa prowizji i optat bankowych w mBanku dla oséb fizycznych w ramach
bankowosci detalicznej mBanku S.A.: produkty inwestycyjne

nosnik informacji, dzieki ktéremu zapisane na nim informacje mozesz wielokrotnie
odczytywad i masz pewnosé, ze ich tresc sie nie zmieni.

W relacjach z klientami, zwigzanych z umowg, stosujemy wymienione trwate nosniki
informacji:

1) forme papierowa,
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4.

2) postac elektroniczng - plik .pdf wystany na adres e-mail klienta zarejestrowany w
banku

instrument finansowy reprezentujacy prawa majatkowe klienta, wynikajace z jego
tytut uczestnictwa udziatu w funduszu zagranicznym. Prawa te okresla szczegdtowo regulamin funduszu
zagranicznego.
opis ogdlnych zasad budowy portfela modelowego, zgodnego z profilem
strategia inwestycyjna inwestycyjnym klienta. Strategie inwestycyjne przygotowujemy w ztotych polskich
jako walucie bazowej.

umowa umowa o doradztwo inwestycyjne

umowa, na podstawie ktdrej prowadzimy dla Ciebie rachunek oszczednosciowo-

umowa rachunku . .
rozliczeniowy

ustuga ustuga doradztwa inwestycyjnego, ktéra swiadczymy na podstawie umowy

ustuga przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia, odkupienia jednostek
ustuga SFI uczestnictwa lub tytutéw uczestnictwa w funduszach. Swiadczymy ja na podstawie
umowy Supermarketu Funduszy Inwestycyjnych.

ustawa o obrocie ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi

3) Wyjasnienia pozostatych okreslen, ktérymi sie postugujemy, znajdziesz w regulaminie obstugi klientow.
4) W sekcjach oznaczonych symbolem informacji dodatkowo objasniamy zapisy regulaminu.

Kto moze korzysta¢ z doradztwa inwestycyjnego?

1) Ustuge doradztwa inwestycyjnego $wiadczymy jedynie dla klientéw, ktérzy:
a) zawarli umowe Supermarketu Funduszy Inwestycyjnych w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.,
b) wypetnili ankiete MIiFID, z ktdrej wynika, ze ustuga doradztwa inwestycyjnego jest dla nich odpowiednia,
c) podali nam swdj adres e-mail.
2) Nie udostepnimy Ci ustugi doradztwa inwestycyjnego, jesli:
a) korzystasz juz z takiej ustugi w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A. na podstawie innej umowy,
b) chciatbys korzystac z tej ustugi do Supermarketu Funduszy Inwestycyjnych w ramach Private Banking mBanku
S.A.

Jakie sq koszty i ryzyka zwigzane ze swiadczeniem ustug w ramach sprzedazy
krzyzowej?

1) Informujemy, Ze nie jest mozliwe $wiadczenie ustugi bez zawarcia umowy Supermarketu Funduszy Inwestycyjnych.
Oznacza to, ze ustuge oferujemy w ramach sprzedazy krzyzowej wigzanej, wytacznie z ustuga SFI.

2) Wykaz rodzajow ryzyka oraz kosztow, jakie moga sie wigza¢ ze $wiadczeniem ustug w ramach sprzedazy krzyzowej,
okresdla tabela:

Ustuga doradztwa inwestycyjnego (ustuga)

Ryzyka: Koszty:

1) zwiazane z niesprawdzeniem sie zatozen przyjetych dla rekomendacji, Informacje na temat kosztéw
ktorg sporzadzamy. W takiej sytuacji mozesz uzyskac gorszy zwrot z zwigzanych z ustugq znajdziesz w:
inwestycji realizowanej wedtug sporzadzonej rekomendacji, 1) taryfie,

2) zwigzane z instrumentem finansowym, ktéry nabywasz. Chodzi tu przede 2) zestawieniu szacunkowych
wszystkim o ryzyko utraty czesci lub catosci zainwestowanych $rodkéw kosztéw i optat, ktore dotyczg
pienieznych. Informacje o ryzyku, ktére wigze sie z danym instrumentem ustugi.

finansowym, znajdziesz w:

a) Broszurze Informacyjnej MiFID,

b) dokumentach statutowych danego funduszu,

c) dokumentach, ktére okreslajg warunki emisji lub nabycia
instrumentu finansowego,

d) prospekcie informacyjnym,

e) prospekcie emisyjnym,

f) memorandum informacyjnym.

3) zwigzane z realizacjq przez Ciebie inwestycji dla instrumentu, dla ktérego
nie jeste$ w grupie docelowej. W takim przypadku ryzyko zwigzane z
inwestycjg moze by¢ zbyt wysokie w stosunku do poziomu, ktory
zaakceptowates.

Supermarket Funduszy Inwestycyjnych (ustuga SFI)

Ryzyka: Koszty:
1) zwigzane z instrumentem finansowym, ktoéry nabywasz. Chodzi tu przede | Informacje na temat kosztow
wszystkim o ryzyko utraty czesci lub catosci zainwestowanych Srodkéw zwigzanych z ustuga SFI znajdziesz w:

pienieznych. Informacje o ryzyku, ktére wigzg sie z danym instrumentem 1) taryfie,
finansowym znajdziesz w:
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2)

3)

3)

4)

5)

6)

a) Broszurze Informacyjnej MiFID, 2) zestawieniu szacunkowych
b)  dokumentach statutowych danego funduszu, kosztow i optat, ktore dotycza
c) dokumentach, ktére okreslajg warunki emisji lub nabycia ustugg SFI.
instrumentu finansowego,
d) prospekcie informacyjnym,
e) prospekcie emisyjnym,
f) memorandum informacyjnym.
popetnienia przez Ciebie btedu przy sktadaniu zlecenia (np. pomytka w
wyborze instrumentu finansowego, w wartosci zlecenia),
nieprawidtowej realizacji zlecenia przez bank z powodu: btedu w
oprogramowaniu banku, awarii systemow informatycznych, pomyiki
pracownika banku. W takim przypadku przystuguje Ci roszczenie wobec
banku i mozesz ztozy¢ reklamacje.

To, ze klient moze korzystac z ustugi jedynie w ramach sprzedazy krzyzowej, nie generuje dodatkowego ryzyka dla
klienta. Oznacza to, ze taczna sprzedaz nie ma wptywu na wysokos¢ ryzyka zwigzanego z kazda z ustug. Ryzyko to
jest takie samo bez wzgledu na to, czy ustugi te sprzedawaliby$Smy osobno, czy w ramach sprzedazy krzyzowej.
Wiecej informacji o ryzyku zwigzanym z inwestowaniem znajdziesz w tabeli powyzej.

Koszt ustug swiadczonych w ramach sprzedazy krzyzowej jest sumg optat i prowizji za korzystanie z kazdej z ustug.
Oznacza to, ze tgczna sprzedaz nie ma wpltywu na wysokos¢ optat i prowizji. Koszty ustug, ktére oferujemy w ramach
sprzedazy krzyzowej, sg takie same, bez wzgledu na to, czy ustugi te sprzedawalibysmy osobno, czy w ramach
sprzedazy krzyzowej.

Nie pobieramy dodatkowych opfat i prowizji za to, ze zrezygnujesz z ktérejs z ustug, ktdrg swiadczymy w ramach
sprzedazy krzyzowej.

Okresy wypowiedzenia umow, ktére swiadczymy w ramach sprzedazy krzyzowej, sg takie same, bez wzgledu na to,
czy ustugi te sprzedawaliby$my osobno, czy w ramach sprzedazy krzyzowej.

Jak sprawdzamy, czy ustuga jest dla Ciebie odpowiednia?

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Przed zawarciem umowy prosimy Cie o wypetnienie ankiety MiFID, w ktérej przedstawiasz:

a) podstawowe informacje na temat Twojej wiedzy i doswiadczenia w inwestowaniu w instrumenty finansowe,

b) Twojg sytuacje finansowa,

c) Twaoj poziom tolerancji na ryzyko,

d) Twaj cel i horyzont inwestycyjny.

Na podstawie informacji, ktére nam przekazates, okreslamy czy ustuga, ktérg bedziemy swiadczy¢ na podstawie
umowy jest dla Ciebie odpowiednia. Oceniamy takze czy strategia inwestycyjna jest dla Ciebie odpowiednia. Podczas
takiej oceny bierzemy pod uwage Twoja indywidualng sytuacje.

Ostrzezemy Cie, jesli na podstawie ankiety MIFID, ktorg wypetnite$, uznamy, ze:

a) ustuga jest dla Ciebie nieodpowiednia lub

b) strategia inwestycyjna jest dla Ciebie nieodpowiednia.

Jesli:

a) zrezygnujesz z wypetnienia ankiety MiIFID lub

b) przekazesz w niej niewystarczajace informacje

nie bedziemy mogli ocenié, czy ustuga jest dla Ciebie odpowiednia. Nie bedziemy mogli takze okresli¢, ktéra strategia
inwestycyjna jest dla Ciebie odpowiednia. W takiej sytuacji nie bedziemy mogli zawrze¢ z Tobg umowy. Nie zawrzemy
jej réwniez, gdy wynik ankiety MiFID bedzie wskazywat, Ze ustuga jest dla Ciebie nieodpowiednia lub zadna ze
strategii inwestycyjnych nie jest dla Ciebie odpowiednia.

Przed zawarciem umowy, w zakresie ustugi oraz instrumentow finansowych, ktére sa przedmiotem ustugi,
klasyfikujemy Cie jako klienta detalicznego. Oznacza to, ze otaczamy Cie maksymalnym poziomem ochrony
przewidzianym w przepisach prawa. Wniosek o zmiane kategorii klasyfikacji zostanie przez nas rozpatrzony
negatywnie.

W trakcie umowy powiniene$ raz na 3 lata wypetni¢ ankiete MIFID. Czas ten liczymy od daty poprzedniego
wypetnienia ankiety. Jesli tego nie zrobisz, nie bedziemy w stanie $wiadczy¢ dla Ciebie ustugi i dlatego rozwigzemy
umowe. W okresie wypowiedzenia umowy z powodow opisanych w tym punkcie nie bedziemy mogli wydawac dla
Ciebie rekomendacji inwestycyjnych. Niezaleznie od tego mozesz wypetni¢ ankiete na wtasne zyczenie w dowolnym
momencie.

To, ze ustuga jest dla Ciebie odpowiednia nie oznacza, ze gwarantujemy Ci osiqgniecie zaktadanych celéw
inwestycyjnych. Inwestowanie wigze sie z ryzykiem. Wiecej na ten temat znajdziesz w rozdziale 4.

Jak zawrze¢ umowe?

1)

2)

Umowe mozesz zawrzec na jeden z dwdch sposobdow?:

a) w formie pisemnej — w naszej placéwce,

b) w postaci elektronicznej — w serwisie transakcyjnym, w tym aplikacji mobilnej.

Umowe mozesz zawrzec jedynie osobiscie, nie umozliwiamy zawarcia umowy przez petnomocnika.

! Na naszej stronie internetowej przekazemy informacje o wprowadzeniu mozliwosci zawarcia umowy w dany sposob.
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3) Zawarcie umowy w formie pisemnej krok po kroku:

Zanim zlozysz wniosek i przystagpimy do zawarcia umowy, potwierdzimy Twoja
Potwierdzamy Twoja tozsamosc¢. Zrobimy to w sposéb, jaki wskazali$my w regulaminie obstugi klientow.
tozsamosc¢

¥

Whniosek mozesz ztozy¢:

1) w serwisie transakcyjnym, w tym w aplikacji mobilnej,
2) w BOK,

3) osobiscie, np. w jednej z placéwek.

Skitadasz wniosek

$
Jezeli wiecej niz jedna strategia inwestycyjna jest dla Ciebie odpowiednia, na wniosku
Wybierasz strategie wybierasz strategie inwestycyjna, zgodnie z ktdra chcesz otrzymywac rekomendacje
inwestycyjna inwestycyjne. Na wniosku wyswietlimy tylko te strategie inwestycyjne, ktére sg dla
Ciebie odpowiednie.
¥

Wybierasz forme
zawarcia umowy

1) W placéwce zapoznajesz sie z umowg, regulaminem, regulaminem obstugi klienta,
Zawieramy umowe regulaminem reklamacji, taryfq i pozostatymi dokumentami.
2) Podpisujesz umowe.

Na wniosku wybierasz zawarcie umowy w formie pisemnej.

~

1) Na Twoj adres e-mail, zarejestrowany w banku, przesytamy Ci informacje o tym,
ktora strategia jest dla Ciebie odpowiednia, lub, jezeli wiecej niz jedna jest

Aktualna odpowiednia - ktdrg strategie wybrates.
rekomendacja 2) Jesli wybrates trwaty nosnik informacji w postaci elektronicznej do wiadomosci
inwestycyjna dotaczymy aktualng rekomendacje inwestycyjng w pliku .pdf.

3) Jesli wybrates trwaty nosnik informacji w formie papierowej aktualng rekomendacje
odbierzesz w placéwce.

$

i... korzystasz

4) Zawarcie umowy w postaci elektronicznej krok po kroku:
Zanim ztozysz wniosek i przystgapimy do zawarcia umowy, potwierdzimy Twoja,

Potwierdzamy Twoja tozsamosc¢. Zrobimy to w sposob, jaki wskazaliSmy w regulaminie obstugi klientéw.
Tozsamos¢

Jezeli wiecej niz jedna strategia inwestycyjna jest dla Ciebie odpowiednia, na wniosku
Wybierasz strategie wybierasz strategie inwestycyjna, zgodnie z ktdrg chcesz otrzymywac rekomendacje
inwestycyjna inwestycyjne. Na wniosku wyswietlimy tylko te strategie inwestycyjne, ktore sa dla

Ciebie odpowiednie.
Whniosek mozesz ztozy¢:
Skitadasz wniosek 1) w serwisie transakcyjnym, w tym w aplikacji mobilnej,

2) w BOK.
4

Wybierasz forme
zawarcia umowy

¥

Umawiamy siecodo 1) Na formularzu elektronicznym wniosku udostepniamy Ci regulamin, w ktérym
formy zawarcia opisaliSmy tryb zawarcia umowy w postaci elektronicznej.
umowy

Na wniosku wybierasz zawarcie umowy w postaci elektronicznej.
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Zawieramy umowe

¥

Aktualna
rekomendacja
inwestycyjna

¥

2)

3)

1)
2)

3)
4)

5)

6)

1)

2)

Zapoznajesz sie z otrzymanym regulaminem i sktadasz nam oferte zawarcia umowy
w postaci elektronicznej w trybie opisanym w regulaminie.

Przyjmujemy Twojg oferte i przesytamy Ci na Twoj adres e-mail, zarejestrowany w
banku, potwierdzenie przyjecia oferty.

Na Twoj adres e-mail, zarejestrowany w banku, przesytamy Ci regulamin, regulamin

obstugi klienta, regulaminem reklamacji, taryfe i pozostate dokumenty.

Na formularzu elektronicznym wniosku w serwisie transakcyjnym przesytamy Ci

umowe.

Warunki umowy stanowig nasza oferte zawarcia umowy, zgodnie z tymi warunkami.

Oferte zawarcia umowy mozesz przyja¢ w brzmieniu zaproponowanym przez nas.

Nie mozesz wprowadza¢ zmian do oferty.

Umowe zatwierdzasz:

a) hastem jednorazowym (kodem SMS) lub w aplikacji mobilnej,

b) gdy zaznaczasz opcje zawarcia umowy zgodnie z informacjami przekazywanymi
w serwisie transakcyjnym.

Po zawarciu umowy na Twéj adres e-mail, zarejestrowany w banku, przesytamy Ci

potwierdzenie zawarcia umowy. Dokument ten zawiera umowe oraz powigzane z

nim dane elektroniczne reprezentujgcego bank petnomocnika, uzyte przez niego

jako podpis.

Na Twdj adres e-mail, zarejestrowany w banku, przesytamy Ci informacje o tym,
ktorg strategia jest dla Ciebie odpowiednia, lub, jezeli wiecej niz jedna jest
odpowiednia - ktdrg strategie wybrates.

Jesli wybrates trwaty nosnik informacji w postaci elektronicznej do wiadomosci
dotaczymy aktualng rekomendacje inwestycyjna w pliku .pdf.

Jesli wybrates trwaty nosnik informacji w formie papierowej aktualng rekomendacje
odbierzesz w placéwce.

i... korzystasz

5) Umowa zawarta elektronicznie w trybie opisanym wyzej spetnia wymdg formy pisemnej. Oznacza to, ze jest tak samo
wazna, jak umowa zawarta pisemnie. Jej zawarcie odbywa sie zgodnie z:
c) art. 13 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi,
d) art. 7 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe.

7. Jak przekazujemy informacje o doradztwie inwestycyjnym?

1) Przed zawarciem umowy wybierasz sposob, w jaki przekazujemy Ci informacje i dokumenty zwigzane z umowa.

Mozemy je dostarczac:

a) na trwatym nosniku informacji, czyli:

Rodzaj trwatego
nosnika

Jak otrzymasz
informacje?

Jakie informacje
przekazujemy na
trwatym nosniku,
ktory wybrates?

A co, gdy zmienimy
te dokumenty
i informacje?

postac elektroniczna forma papierowa

Rekomendacje inwestycyjng i strategie

Dokumenty (w tym rekomendacje inwestycyjng odbierzesz wytgcznie w naszej
inwestycyjng i strategie inwestycyjng) w placéwce.
plikach .pdf wyslemy do Ciebie e-mailem. Pozostate informacje i dokumenty przeslemy do

Ciebie pocztg tradycyjna.

e warunki umowy, w tym: regulamin i taryfe
o zestawienie szacunkowych kosztdw i optat, ktore dotyczg ustugi
e zestawienie kosztdw i optat, ktore poniostes w zwigzku z ustugg
e zestawienie wynagrodzen, ktore otrzymalismy w zwigzku z tym, ze $wiadczylismy dla
Ciebie ustuge
e strategie inwestycyjna
e« rekomendacje inwestycyjne
e sprawozdanie ze $wiadczonej ustugi
Nowga rekomendacje inwestycyjng i
Zmienione dokumenty (w tym sprawozdanie ze $wiadczonej ustugi odbierzesz
rekomendacje inwestycyjng) w plikach wyltgcznie w naszej placéwce.
.pdf wyslemy do Ciebie e-mailem. Pozostate informacje i dokumenty przeslemy do

Ciebie poczta tradycyjna.

7/12



8.

Jak otrzymasz
informacje przed
zawarciem umowy?

Jakie informacje
przekazujemy
w ten sposob?

A co, gdy zmienimy te
dokumenty i informacje
w trakcie umowy?

b) w formie, ktéra nie jest trwaltym nos$nikiem informacji, czyli:

Informacje otrzymasz na naszej stronie internetowej pod adresem:
www.bank.pl i www.mbank.pl/mifid.

informacje o banku

informacje o $wiadczonej ustudze

ogdlne informacje o instrumentach finansowych, ktére moga by¢ przedmiotem ustugi
opis polityki przeciwdziatania konfliktom intereséw

pozostate informacje wymagane przez dyrektywe MIFID i ustawe o obrocie

Na Twdj adres e-mail, zarejestrowany w banku, przeslemy Ci powiadomienie, ze
zmienilismy dokumenty i informacje, ktére opublikowaliSmy na naszej stronie internetowej.

@ Pamietaj, ze jesli podasz nam btedny adres email, rekomendacja i inne dokumenty nie trafig do Ciebie, a mogg

2)

3)

4)

trafi¢ do osodb trzecich.

Po zawarciu umowy mozesz w kazdej chwili zmieni¢ swojg decyzje, ktdra dotyczy sposobu, w jaki przekazujemy Ci
informacje i dokumenty. Zrobisz to:

a) w serwisie transakcyjnym,

b) w BOK?,

c) w placéwce.

Jesli nie wyrazisz zgody na przekazywanie informacji na stronie internetowej, przekazemy Ci je na trwatym nosniku,
ktory wybrates. Oznacza to réwniez, ze gdy zmienimy te dokumenty i informacje, zmienione wersje dokumentow
przeslemy Ci na trwatym nosniku, ktory wybrates.

Przed zawarciem umowy dostarczamy Ci réwniez na trwatym nosniku, ktéry wybrates: regulamin obstugi klienta oraz
regulamin reklamacji.

Szczego6towe zasady, na jakich swiadczymy ustuge

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Doradztwo inwestycyjne, czyli dziatalno$¢ okreslong w regulaminie, prowadzimy na podstawie art. 70 ust. 2 pkt 1

ustawy o obrocie.

Ustuge swiadczymy jedynie w odniesieniu do jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych i tytutdw uczestnictwa

funduszy zagranicznych, ktére podpisaty z nami stosowna umowe. Liste funduszy inwestycyjnych i zagranicznych,

ktore obejmuje ustuga udostepniamy:

a) na naszej stronie internetowej,

b) w placowce.

Ustuga doradztwa, ktdrg swiadczymy jest doradztwem zaleznym. Oznacza to, ze:

a) rekomendacje inwestycyjne dotyczg jednostek uczestnictwa i tytutdw uczestnictwa dostepnych w ramach ustugi
SFI,

b) za $wiadczenie tej ustugi otrzymujemy wynagrodzenie od towarzystw funduszy inwestycyjnych i zarzadzajacych
funduszami zagranicznymi.

Na podstawie umowy $wiadczymy ustuge doradztwa inwestycyjnego, w ramach ktoérej udzielamy rekomendacji

inwestycyjnych na podstawie uzgodnionej z klientem strategii inwestycyjnej.

Strategie inwestycyjna przygotowujemy w oparciu o potrzeby i sytuacje klienta. Uwzglednia ona:

a) wiedze i doswiadczenie klienta w inwestowaniu w instrumenty finansowe,

b) poziom tolerancji klienta na ryzyko,

c) sytuacje finansowa klienta,

d) cel i horyzont inwestycyjny klienta.

Strategie inwestycyjne i rekomendacje inwestycyjne przygotowujemy na podstawie dtugoterminowych i

Srednioterminowych prognoz rozwoju koniunktury w poszczegdlnych segmentach rynku. Zawierajg one przede

wszystkim:

a) modelowg alokacje aktywdéw. Obejmuje ona podziat jednostek uczestnictwa i tytutdw uczestnictwa na podstawowe
klasy, takie jak opisane w Broszurze MIFID.

b) aktualng alokacje aktywdw. Ma ona na celu aktywne zarzadzanie alokacjg portfela modelowego. Oznacza to, ze
gdy wydajemy rekomendacje inwestycyjng, wskazujemy sugerowany podziat aktywow miedzy:
e podstawowe klasy jednostek uczestnictwa i tytutdw uczestnictwa
e poszczegdlne jednostki uczestnictwa i tytuty uczestnictwa w ramach tych klas.

Rekomendacje inwestycyjne, ktdére wydajemy w ramach ustugi, moga obejmowac takze jednostki uczestnictwa

funduszy inwestycyjnych, ktorych portfelem inwestycyjnym (lub jego czesciq) zarzadzamy.

Do ustugi doradztwa inwestycyjnego nie mozesz ustanowi¢ petnomocnika.

Zmiana strategii inwestycyjnej

1)

W trakcie umowy mozemy zmieni¢ strategie inwestycyjng na odpowiednig dla Ciebie, ale tylko gdy:

2 Na naszej stronie internetowej poinformujemy od kiedy bedziesz mdgt zrobié¢ to w BOK i placowce.
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a) wypetnites ponownie ankiete MiFID i na tej podstawie oceniliSmy, ze dotychczasowa strategia inwestycyjna
przestata by¢ dla Ciebie odpowiednia,
b) zmodyfikowali§my algorytm oceny odpowiednioéci, w zwigzku z czym dotychczasowa strategia inwestycyjna
przestata by¢ dla Ciebie odpowiednia.
2) Po zawarciu umowy mozesz dowolnie, w ramach odpowiednich dla siebie strategii inwestycyjnej, zmieni¢ strategie
inwestycyjna. Zmiana strategii inwestycyjnej krok po kroku:

Zanim ztozysz wniosek o zmiane strategii inwestycyjnej, potwierdzimy Twoja
Potwierdzamy Twoja tozsamos$¢. Zrobimy to w sposéb, jaki wskazali$my w regulaminie obstugi klientow.
tozsamos¢

¥

Whniosek mozesz ztozy¢:

1) w serwisie transakcyjnym, w tym w aplikacji mobilnej,
2) w BOK,

3) osobiscie, np. w jednej z placéwek.

Skiadasz wniosek

¥

Wybierasz strategie
inwestycyjna

¥

Na wniosku wybierasz strategie inwestycyjna, zgodnie z ktdrg chcesz otrzymywac
rekomendacje inwestycyjne. Na wniosku wyswietlimy tylko te strategie inwestycyjne,
ktore sg dla Ciebie odpowiednie.

1) Na Twdj adres e-mail, zarejestrowany w banku, przesytamy Ci informacje o tym,

Potwierdzenie ktorg strategie inwestycyjna wybrates.

Twojego wyboru i 2) Jesli wybrates trwaty nosnik informacji w postaci elektronicznej do wiadomosci
aktualna strategia dotaczymy aktualng rekomendacje i strategie inwestycyjng w pliku .pdf.
inwestycyjna 3) Jesli wybrates trwaty nosnik informacji w formie papierowej aktualng rekomendacje

i strategie inwestycyjng odbierzesz w placowce.

¥

i... korzystasz

Rekomendacje inwestycyjne

1) W ramach umowy:
a) obserwujemy rynek w sposéb ciagty,
b) okresowo i z wiasnej inicjatywy wydajemy rekomendacje inwestycyjne (nie rzadziej niz raz na 3 miesigce).
2) Pracownicy, ktorzy przygotowujg rekomendacje inwestycyjne, maja wiedze i kompetencje do swiadczenia ustugi
doradztwa inwestycyjnego.
3) Stosujemy rozwigzania techniczne i organizacyjne, ktore zabezpieczajq przed:
a) nieuprawnionym wptywem o0séb trzecich na pracownika, ktéry przygotowuje rekomendacje inwestycyjna,
b) ingerencjg osob trzecich w tres¢ rekomendacji inwestycyjnej.
4) Gdy przygotowujemy rekomendacje inwestycyjne, kierujemy sie przede wszystkim:

a) profilem ryzyka inwestycyjnego funduszu inwestycyjnego, ktérego jednostki uczestnictwa majq by¢ przedmiotem
rekomendacji inwestycyjnej oraz szacowanym potencjatem ich wzrostu,

b) profilem ryzyka inwestycyjnego funduszu zagranicznego, ktorego tytuty uczestnictwa maja by¢ przedmiotem
rekomendacji inwestycyjnej oraz szacowanym potencjatem ich wzrostu,

c) strukturg oraz poziomem kosztow, ktore wigzg sie z dang inwestycja,

d) wiarygodnoscig zarzadzajacych danym funduszem inwestycyjnym lub funduszem zagranicznym,

e) potencjalnym wptywem danej jednostki uczestnictwa lub tytutu uczestnictwa na profil ryzyka catego portfela
modelowego.

5) Nie analizujemy Twoich aktywow gdy przygotowujemy rekomendacje inwestycyjng.
6) Rekomendacja inwestycyjna zawiera co najmniej:

a) date sporzadzenia,

b) informacje, ktérej strategii inwestycyjnej dotyczy,

c) parametry rekomendacji inwestycyjnej, przede wszystkim:

e prezentacje portfela modelowego, ktory zbudowali§my ze wskazanych jednostek uczestnictwa lub tytutdw
uczestnictwa,

e udziat procentowy poszczegdlnych jednostek uczestnictwa i tytutdw uczestnictwa w portfelu modelowym,

e w przypadku kolejnej rekomendacji - liste zmian, ktdra dotyczy kazdej z jednostek uczestnictwa i kazdego z
tytutdw uczestnictwa wskazanych w poprzednim portfelu modelowym,

d) informacje o zrédtach oraz faktach, na ktérych oparliSmy rekomendacje inwestycyjng oraz ich wiarygodnosc.
Dodamy takze informacje, czy pochodzg one lub sporzadzit je podmiot z naszej grupy kapitatowej,

e) informacje o wszystkich okolicznosciach, ktére mogg mieé¢ wptyw na obiektywizm rekomendacji inwestycyjnej.
Przede wszystkim wskazujemy, czy rekomendacja inwestycyjna dotyczy funduszy inwestycyjnych, ktorych
portfelem inwestycyjnym lub jego czescig zarzadzamy.

f) prezentacje wyniku inwestycyjnego portfela modelowego. Rozumiemy go jako $rednig wazong stopy zwrotu
jednostek uczestnictwa i tytutdw uczestnictwa, ktore wchodzg w sktad portfela modelowego:
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e od poprzedniej rekomendacji inwestycyjnej oraz
e od poczatku oferowania portfela modelowego,
z uwzglednieniem wszelkich zmian w jego sktadzie.

7) Rekomendacja inwestycyjna moze zawierac takze inne elementy, oprocz tych, ktdre wskazaliSmy wyzej. Na przyktad
moga to by¢ przyczyny, motywy lub inne okolicznosci, ktére uznamy za niezbedne i pozagdane w rekomendacji
inwestycyjnej.

8) Rekomendacje inwestycyjng realizujesz samodzielnie. Oznacza to, ze sam skfadasz zlecenia nabycia jednostek
uczestnictwa i tytutdw uczestnictwa zgodne z parametrami rekomendacji inwestycyjnej.

9) Wraz z rekomendacjq inwestycyjng otrzymasz:

a) nasze oswiadczenie o tym, ze jest ona dla Ciebie odpowiednia,
b) wyjasnienie przyczyn dla ktérych rekomendacja inwestycyjna jest dla Ciebie odpowiednia.

10) Rekomendacja inwestycyjna jest dla Ciebie odpowiednia, tylko gdy realizujesz ja w catosci. Moze sie zdarzy¢, ze:

a) bedziesz poza grupg docelowaq dla niektorych jednostek uczestnictwa lub tytutdw uczestnictwa, ktdrych dotyczy
zlecenie,
b) pojedyncze zlecenie w ramach rekomendacji inwestycyjnej moze nie by¢ dla Ciebie odpowiednie.

11) Nie udostepniaj i nie podawaj do publicznej wiadomosci rekomendacji inwestycyjnej, ktora dla Ciebie przygotowalismy.

Jesli to zrobisz, bedziemy mogli wypowiedzie¢ umowe na zasadach okreslonych w tym regulaminie.

11. Jakie optaty i prowizje wiaza sie z doradztwem inwestycyjnym?

1) Optaty i prowizje za czynnosci bankowe, w tym te, ktore wigzg sie z doradztwem inwestycyjnym, znajdziesz w taryfie.
Jest ona integralng czescig umowy.

2) Optaty i prowizje pobieramy z rachunku powigzanego z ustuga SFI.

3) Na rachunku powigzanym z ustugq SFI powinienes zapewni¢ pienigdze na nalezne optaty i prowizje. Mamy prawo
pobrac je z tego rachunku. Jesli na rachunku nie bedzie pieniedzy na optate lub prowizje, moze powstac naleznosc
przeterminowana.

4) Informacje o naleznosci przeterminowanej przekazemy Ci w serwisie transakcyjnym.

5) Jesli zauwazysz naleznos¢ przeterminowang, natychmiast jq sptac. Jesli taka naleznos¢ bedzie sie utrzymywac na
Twoim rachunku, mozemy wypowiedzie¢ Ci umowe.

12. Kiedy zmienia sie taryfa?

1) Taryfe mozemy zmienia¢ z waznych przyczyn, w okresie obowigzywania umowy. Taka zmiana nie jest zmiang umowy.
2) Taryfe mozemy zmieni¢ jednorazowo lub w etapach w terminie do 12 miesiecy od dnia, gdy wystapi choc¢ jedna z
waznych przyczyn:

a) zmieni sie co najmniej jedna ze stop procentowych, ktdre ustala i ogtasza Narodowy Bank Polski, w tym Rada
Polityki Pienieznej, taka jak:

e stopa referencyjna,
e stopa depozytowa,
e stopa lombardowa,
e stopa rezerwy obowigzkowej,

b) zmieni sie stopa WIBOR dla jednomiesiecznych lub trzymiesiecznych lokat na rynku miedzybankowym,

c) zmieni sie ktorykolwiek ze wskaznikow wzrostu cen towardw i ustug konsumpcyjnych, ogtaszanych przez Gtéwny
Urzad Statystyczny,

d) zmieni sie wysokos$¢ przecietnego, miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw, bez wyptat nagréd
z zysku, ogtaszanego przez Gtéwny Urzad Statystyczny,

e) zmieni sie oprocentowanie obligacji, ktére emituje Skarb Panstwa,

f) zmienig sie ceny energii, ceny pofaczen telekomunikacyjnych, ustug pocztowych, rozliczen miedzybankowych -

0 co najmniej 1% w stosunku do poprzednio obowigzujacej ceny w analogicznym okresie (rocznym, kwartalnym
lub miesiecznym),

g) bedziemy zobowigzani - na mocy powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, decyzji, rekomendacji lub zalecen
organow nadzoru nad rynkiem kapitatowym, finansowym lub konsumenckim badz unormowan dotyczacych
standarddw rachunkowosci - do zmiany kapitatow Banku, w tym kapitatu zaktadowego, do zmiany lub utworzenia
funduszy wtasnych, w tym funduszy rezerwowych, do zmiany lub utworzenia rezerw lub odpiséw, do zaptaty
obowigzkowych optat, podatkéw lub innych naleznosci publicznoprawnych,

h) zmienig sie badZ pojawig nowe powszechnie obowigzujace przepisy prawa,

i) zmienig sie lub pojawig nowe interpretacje powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa (na skutek orzeczen
sqddw lub decyzji, rekomendacji, wytycznych lub zalecern Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru
Finansowego, Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw i organow wiadzy i administracji publicznej),

j) wprowadzamy do oferty lub wycofamy z niej ustugi i produkty, a takze wtedy gdy rozszerzamy lub zmieniamy
funkcje produktow i ustug,

k) musimy sprostowac¢ omyiki pisarskie, rachunkowe, wprowadzi¢ zmiany porzadkowe, ktdre nie wptywaja na
wysokos$c¢ optat i prowizji,

I) zmieniamy nazwe produktu lub ustugi, w tym nazwe marketingowq, ktdra nie wptywa na wysokosc
oprocentowania.

3) Optata lub prowizja nie moze wzrosnac¢ o wiecej niz 200% w stosunku do jej dotychczasowej wysokosci. Ograniczenia
tego nie stosujemy, jesli zmiana taryfy polega na tym, ze:

a) wprowadzamy nowg optate lub prowizje,

b) podwyzszamy optate lub prowizje, ktdrej wartos¢ wynosita 0 ztotych lub 0%.

4) Zmiana taryfy w przypadku zmiany:

a) stopy referencyjnej, stopy depozytowej lub stopy lombardowej,

b) oprocentowania obligacji, ktére emituje Skarb Panstwa

nastepuje w kierunku przeciwnym do kierunku, w ktérym nastgpita zmiana danej przyczyny.
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13.

14

15

16

17.

18.

5) Zmiana taryfy w przypadku zmiany:
a) stopy rezerwy obowigzkowej,
b) stopy WIBOR dla jednomiesiecznych lub trzymiesiecznych lokat na rynku miedzybankowym,
c) ktoregokolwiek ze wskaznikéw wzrostu cen towaréow i ustug konsumpcyjnych,
d) wysokosci przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw bez wyptat nagrod z zysku,
e) cen energii, potaczen telekomunikacyjnych, ustug pocztowych, rozliczen miedzybankowych
nastepuje w kierunku zgodnym do kierunku, w ktorym nastapita zmian danej przyczyny.

Kiedy zmienia sie regulamin?
Gdy trwa umowa, mozemy z waznych przyczyn zmieniaé regulamin. Przyczyny te wskazujemy w regulaminie obstugi klienta.
Jak przekazujemy informacje o zmianach regulaminu lub taryfy?

1) Informacje o zmianie regulaminu lub taryfy przekazujemy nie pozniej niz na 30 dni przed wejsciem w zycie zmian.
2) Z informacjg o zmianie regulaminu lub taryfy przekazemy Ci:
a) date, kiedy nowy regulamin lub taryfa wchodzi w zycie,
b) nowa wersje regulaminu lub taryfy. Przeslemy ja na trwatym nosniku informacji, ktéry wybrates przed zawarciem
lub w trakcie umowy.

3) Jesli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robi¢. Jesli nie wyrazasz na nie zgody, mozesz wypowiedzie¢ umowe bez
ponoszenia optat. Przyjmujemy, ze wyrazasz zgode na zmiany, jesli nie wypowiesz umowy w terminie 30 dni od dnia,
w ktorym wystaliSmy do Ciebie informacje o zmianie regulaminu lub taryfy.

4) O zmianach regulaminu obstugi klienta i regulaminu reklamacji informujemy w terminach wskazanych w tych
regulaminach. Wraz z informacjg o zmianach tych regulaminéw dostarczymy Ci ich nowe wersje. Przeslemy je na
trwatym nosniku informacji, ktéry wybrates przed zawarciem lub w trakcie umowy.

5) Jesli nie wyrazasz zgody na zmiane regulaminu, regulaminu obstugi klienta, regulaminu rachunkéw, regulaminu
reklamacji lub taryfy, mozesz wypowiedzie¢ umowe na zasadach okreslonych w tych dokumentach.

Korzysci, ktoére otrzymujemy w zwiazku z umowa

W ramach ustugi rekomendujemy, bys$ nabyt, odkupit lub utrzymat jednostki i tytuty uczestnictwa okreslonych funduszy.
Mozemy otrzymywac korzysci pieniezne oraz niepieniezne od towarzystw funduszy inwestycyjnych i zarzadzajacych
funduszami zagranicznymi, ktorych jednostki uczestnictwa i tytuty uczestnictwa analizowali$my $wiadczac na Twojg rzecz
ustuge. Wiecej informacji na ten temat przeczytasz w Broszurze Informacyjnej MIFiD. Otrzymasz jq przed zawarciem
umowy. Udostepniamy jq takze na naszej stronie internetowej.

Raporty dotyczace optat, prowizji, korzysci, ktore otrzymujemy oraz sprawozdanie z
ustugi

1) Przed zawarciem umowy przekazemy Ci szacunkowq informacje o:
a) kosztach i optatach, ktére mozesz ponie$¢ w zwigzku z ustuga,
b) korzysciach pienieznych oraz niepienieznych, ktére mozemy otrzymac od towarzystw funduszy inwestycyjnych w
zwigzku z ustuga.

2) W trakcie trwania umowy bedziemy przekazywac Ci informacje o korzysciach pienieznych oraz niepienieznych, ktére
otrzymali$my od towarzystw funduszy inwestycyjnych oraz zarzadzajacych funduszami zagranicznymi w zwigzku z
tym, ze $wiadczyliSmy dla Ciebie ustuge. Zrobimy to niezwtocznie po tym, jak obliczymy ich wysokosc.

3) Raz do roku otrzymasz zestawienie:

a) kosztow i optat, ktdre poniostes w zwigzku z ustuga,
b) korzysci pienieznych oraz niepienieznych, ktére otrzymali$my od towarzystw funduszy inwestycyjnych oraz
zarzadzajacych funduszami zagranicznymi w zwigzku z tym, ze $wiadczyliSmy dla Ciebie ustuge.

4) Raz na trzy miesigce otrzymasz od nas sprawozdanie ze $wiadczonej przez nas na Twojg rzecz ustugi. Bedzie ono
zawiera¢ m.in.:

a) oznaczenie mBanku S.A. jako podmiotu, ktory udziela rekomendacji inwestycyjnej,
b) oznaczenie grupy klientéw, do ktérej kierujemy rekomendacje,

c) informacje o dacie i czasie udzielenia rekomendacji inwestycyjnej,

d) oznaczenie rekomendowanych instrumentdw finansowych.

Odstapienie od umowy zawartej na odlegtos¢
Nie przystuguje Ci prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc.
Rozwiazanie umowy

1) Umowe mozesz wypowiedzie¢ zaréwno Ty, jak i bank.
2) Mozesz wypowiedzie¢ umowe kiedy chcesz i z dowolnej przyczyny.
3) My mozemy wypowiedzie¢ umowe, gdy:
a) udostepnisz lub podasz do publicznej wiadomosci tres¢ rekomendacji inwestycyjnej, ktorg dla Ciebie
przygotowalismy,
b) nie bedziemy mogli $wiadczy¢ dla Ciebie ustugi, poniewaz nie wypetnite$ ankiety MiFID po 3 latach od jej ostatniego
wypetnienia,
c) naruszysz postanowienia umowy, w tym nie bedziesz ptacit naleznych nam prowizji, optat i innych naleznosci,
d) naruszysz postanowienia regulaminu oraz dokumentéw, ktére wskazaliSmy w rozdziale 1,
e) bedziemy wycofywac ustuge z oferty banku.
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4) Okres wypowiedzenia umowy wynosi 30 dni. Liczymy go od dnia, w ktérym jedna strona umowy dostarczy drugiej
os$wiadczenie o jej wypowiedzeniu.

5) Jesli wypowiadasz umowe z powodu zmian w regulaminie, regulaminie obstugi klientow, regulaminie reklamacji lub
taryfie, umowa rozwigzuje sie z dniem, w ktdrym przekazesz nam taka informacje. Musisz to zrobi¢ do dnia, w ktérym
te zmiany majgq wejs¢ w zycie.

6) Wypowiedzenie umowy mozesz:

a) przestac¢ na nasz adres korespondencyjny,
b) ztozy¢ w placéwce banku,
c) ztozy¢ w serwisie transakcyjnym, w tym w aplikacji mobilnej3.

7) W trakcie okresu wypowiedzenia umowa nadal obowigzuje i mozesz wtedy korzystac z ustugi. Wyjatkiem od tej zasady
jest przypadek, gdy wypowiadamy umowe, poniewaz nie wypetnites ankiety MIFID po 3 latach od jej wypetnienia.

8) Umowa ulega rozwigzaniu, gdy:

a) uplynie okres wypowiedzenia umowy,

b) rozwigze sie umowa rachunku lub umowa Supermarketu Funduszy Inwestycyjnych. W tym wypadku umowa
rozwigzuje sie bez koniecznosci sktadania dodatkowego oswiadczenia o jej rozwigzaniu,

c) nie mozemy $wiadczy¢ dla Ciebie ustugi, poniewaz na postawie wypetnionej przez Ciebie ankiety MIFiD ustalilismy,
ze ustuga doradztwa inwestycyjnego jest dla Ciebie nieodpowiednia. W takim wypadku umowa ulega rozwigzaniu w
trybie natychmiastowym w dniu, w ktorym wypetnite$ ankiete.

9) Umowa wygasa z chwilg $mierci klienta.

19. Porady o charakterze ogdéinym

1) Mozemy kierowac do Ciebie porady o charakterze ogélnym, np.:
a) niezindywidualizowane komentarze rynkowe (biezace i historyczne),
b) materiaty analityczne i informacyjne, ktore dotycza ustugi.
2) Porad o charakterze ogdlnym nie udzielamy w oparciu o potrzeby i sytuacje klienta. Nie sg one elementem ustugi.

20. Nasza odpowiedzialnos$¢

1) Za nalezyte wykonywanie umowy odpowiadamy na zasadach ogdlnych, okreslonych w ustawie z dnia 23 kwietnia
1964 r. - Kodeks cywilny.

2) Bierzemy odpowiedzialno$¢ za to, by rekomendacja inwestycyjna byta dla Ciebie odpowiednia, biorac pod uwage
odpowiednig dla Ciebie strategie inwestycyjng, a jezeli wiecej niz jedna strategia inwestycyjna jest dla Ciebie
odpowiednia - tg, ktorg wybrates.

3) Nie ponosimy odpowiedzialnosci za:

a) szkody, ktore poniostes w wyniku decyzji, jakie podejmowates na podstawie rekomendacji inwestycyjnych, ktore
przygotowali$my z zachowaniem nalezytej starannosci,

b) dziatania i decyzje, ktére podjates na podstawie porad o charakterze ogdélnym, ktérych udzielilismy,

c) skutki udostepnienia osobom trzecim lub do publicznej wiadomosci informacji, ktére przykazujemy w ramach
ustugi, np. rekomendacji inwestycyjnych, tresci opracowan i analiz.

4) Nie gwarantujemy, ze wartos¢ Twoich jednostek uczestnictwa i tytutdw uczestnictwa utrzyma sie lub zwiekszy, gdy
inwestujesz w ramach umowy. Postanowienia regulaminu i umowy nie oznaczaja, ze zobowigzujemy sie do tego.

5) Jesli podates nam btedny e-mail, nie odpowiadamy za to, ze rekomendacje i inne dokumenty mogg trafi¢ do oséb
trzecich.

mBank S.A. ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa, zarejestrowany przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000025237, posiadajacy numer identyfikacji

mBa n k I podatkowej NIP: 526-021-50-88, o wptaconym w catosci kapitale zaktadowym, ktorego wysoko$¢ wg stanu na dzien
® 01.01.2021 r. wynosi 169.468.160 ztotych.

3 Na naszej stronie internetowej przekazemy informacje o mozliwosci wypowiadania umowy w serwisie transakcyjnym i aplikacji mobilnej.
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