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Obsługa klienta 

17 czerwca 2026 r. wchodzi w życie zmieniony „Regulamin obsługi klientów w ramach 

bankowości detalicznej mBanku S.A.”. 

Gdzie i co się zmienia? Opis zmiany i okoliczność faktyczna 

Cały regulamin Wprowadzamy zmiany porządkowe. 

Zmiany wprowadzamy na podstawie postanowień: 
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• Regulaminu obsługi klientów w ramach bankowości detalicznej mBanku S.A. 

(Rozdział 17, pkt 5, lit. d). 

Pozwala on na zmianę regulaminu, gdy wprowadzamy zmiany porządkowe 

o  charakterze technicznym, w tym dodatkowe wyjaśnienia, które nie zwiększają 

Twoich obowiązków ani nie zmniejszają Twoich uprawnień. 

Gdzie i co się zmienia? Opis zmiany i okoliczność faktyczna 

Rozdział 7 - Co musisz zrobić, aby 

korzystać z danego sposobu dostępu 

Od 14.12.2025 r. możesz włączyć blokadę 

transakcji. Informację na ten temat 

dodajemy do regulaminu. 

Gdy włączysz blokadę autoryzacji 

z Twojego rachunku nie będzie można, 

np. zlecić nowego przelewu lub zapłacić 

kartą. Blokada transakcji będzie aktywna, 

dopóki jej nie wyłączysz. 

Pamiętaj, że w trakcie trwania blokady: 

a) pobieramy opłaty i prowizje, 

b) realizujemy zaplanowane płatności, np. 

spłatę rat kredytu, 

c) nadal możesz logować się do serwisu 

transakcyjnego, w tym aplikacji 

mobilnej oraz połączyć z BOK. 

Rozdział 8 - Jak możesz złożyć 

oświadczenie 

Gdy składasz oświadczenie, będziemy 

mogli poprosić Cię o potwierdzenie 

tożsamości przez aplikację mObywatel. 

Informację o  tym dodajemy 

do regulaminu. 

Na naszej stronie internetowej podamy 

informację, od kiedy będzie to możliwe. 

Dodajemy również informację o tym, 

że o innych metodach dodatkowej 

weryfikacji przeczytasz na naszej stronie 

internetowej. 

Rozdział 9 - Jak możesz potwierdzić 

złożenie oświadczenia 

Jeśli zaktualizujesz wersję aplikacji 

mobilnej, jako domyślny sposób 

autoryzacji ustawi się mobilna 

autoryzacja. Stanie się tak nawet wtedy, 

gdy wcześniej był ustawiony inny sposób 

autoryzacji. Informację o tym dodajemy 

do regulaminu. 
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Gdzie i co się zmienia? Opis zmiany i okoliczność faktyczna 

Rozdział 19 Lista czynności, które możesz 

wykonać 

Rozszerzamy możliwości aplikacji 

mobilnej. Informację na ten temat 

dodajemy do regulaminu. 

Już teraz w aplikacji mobilnej możesz 

zamówić pakiet aktywacyjny. 

Będzie można:  

a) aktywować lub odblokować dostęp 

do serwisu transakcyjnego 

bezpośrednio w aplikacji mobilnej, 

b) zmienić identyfikator dodatkowy 

w aplikacji mobilnej, 

c) usunąć sprzęt, na którym korzystasz 

z  serwisu transakcyjnego z listy 

urządzeń zaufanych, 

d) włączyć i wyłączyć blokadę transakcji. 

Na naszej stronie internetowej podamy 

informację, od kiedy będzie to możliwe.  

Informację o tym, za pomocą jakiego 

sposobu dostępu możliwa jest zmiana 

poszczególnych typów dokumentów 

tożsamości otrzymasz w BOK i placówce. 

Zmiany wprowadzamy na podstawie postanowień: 

• Regulaminu obsługi klientów w ramach bankowości detalicznej mBanku S.A. 

(Rozdział 17, pkt 3, lit. h). 

Pozwala on na zmianę regulaminu, gdy rozszerzamy lub zmieniamy sposób obsługi 

lub funkcje oferowanych produktów lub usług. 

Gdzie i co się zmienia? Opis zmiany i okoliczność faktyczna 

Dane rejestrowe banku - wysokość 

kapitału zakładowego 

Wysokość wypłaconego kapitału 

zakładowego mBanku S.A. 

od 01.01.2026 r. to 170.103.364 złote. 

Zmiany wprowadzamy na podstawie postanowień: 

• Regulaminu obsługi klientów w ramach bankowości detalicznej mBanku S.A. 

(Rozdział 17, pkt 5, lit. a). 
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Pozwala on na zmianę regulaminu, gdy aktualizujemy dane adresowe i rejestrowe 

banku (np. wysokość kapitału zakładowego). 

Opłaty i prowizje 

17 kwietnia 2026 r. wchodzi w życie zmieniona „Taryfa prowizji i opłat bankowych 

dla osób fizycznych w ramach bankowości detalicznej mBanku S.A.”. 

Gdzie i co się zmienia? Opis zmiany i okoliczność faktyczna 

Produkty, które obecnie oferujemy:  

I. Konta osobiste, które prowadzimy 

w złotych polskich i karty debetowe 

do tych kont  

pkt 2 Karty debetowe   

lit. a Visa payWave/Visa Pionowa/Visa 

Me/Visa Foto/Mastercard 

PayPass™/Mastercard 

Pionowa/Mastercard Mobilna/Visa 

Podróże 

lit. b Visa Świat Intensive/Visa 

Intensive/Mastercard Intensive 

II Konto osobiste, które prowadzimy 

w walucie obcej i karta debetowa do tego 

konta 

pkt 2 Karta debetowa (do konta 

osobistego w GBP, EUR, USD) – Visa 

Classic 

Produkty, których już aktywnie 

nie oferujemy: 

Wkrótce udostępnimy możliwość wysyłki 

i odbioru karty do urządzeń Paczkomat. 

O tym, kiedy to nastąpi, napiszemy 

na naszej stronie internetowej. 

Z tego powodu dodajemy nową pozycję 

w taryfie i odpowiedni przypis. 

Jeśli akceptujesz zmiany – nie musisz nic robić. 

Jeśli korzystasz z rachunku lub z innych usług płatniczych dla osób fizycznych 

i klientów Private Banking to brak Twojego sprzeciwu jest równoznaczny z tym, 
że  wyrażasz zgodę na proponowane zmiany. 

Jeśli nie wyrażasz zgody na zmiany możesz wypowiedzieć umowę na zasadach 

i ze skutkami określonymi w umowie i/lub regulaminie dla danego produktu 
lub usługi, a jeśli korzystasz z rachunku lub z usług płatniczych dla osób fizycznych 

i klientów Private Banking - możesz także zgłosić sprzeciw. 

Jeśli prześlesz nam swój sprzeciw, ale nie wypowiesz umowy, umowa wygaśnie 

dzień przed tym, jak wejdą w życie proponowane zmian. 
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Gdzie i co się zmienia? Opis zmiany i okoliczność faktyczna 

I. Konta osobiste, które prowadzimy 

w złotych polskich i karty debetowe 

do tych kont 

pkt 2 Karty debetowe 

lit. a Visa payWave/Visa Foto/Visa 

Pionowa/Mastercard 

PayPass™/Mastercard 

Pionowa/Mastercard Mobilna 

lit. b Visa payWave/Visa Foto/Visa 

Me/Visa Pionowa/Mastercard 

PayPass™/Mastercard 

Pionowa/Mastercard Mobilna/Visa 

Podróże 

lit. c Visa Świat Intensive 

lit. d Visa Me 

lit. e Karty debetowe, jeśli posiadasz 

usługę Pakiet 

II Konta oszczędnościowe i karty 

debetowe do tych kont 

pkt 2 Karta debetowa do konta 

oszczędnościowego Visa PayWave 

Dla umów o rachunki oszczędnościowo – rozliczeniowe, rachunki oszczędnościowe 

i lokaty, karty do rachunków zawartych do 14 grudnia 2022 r. zmiany wprowadzamy 

na podstawie postanowień: 

• Regulaminu rachunków dla osób fizycznych i klientów Private Banking w ramach 

bankowości detalicznej mBanku S.A. (Rozdział 28, pkt 2, lit. k). 

Pozwala on na zmianę taryfy, gdy wprowadzamy do oferty lub wycofamy z niej usługi 

i produkty, a także wtedy, gdy rozszerzamy lub zmieniamy funkcje produktów i usług. 

Dla umów o rachunki oszczędnościowo – rozliczeniowe, rachunki oszczędnościowe 

i lokaty, karty do rachunków zawartych od 15 grudnia 2022 r. zmiany wprowadzamy 

na podstawie postanowień: 

• Taryfy prowizji i opłat bankowych dla osób fizycznych w ramach bankowości 

detalicznej mBanku S.A. (Rozdział: Postanowienia ogólne oraz zasady na jakich 

zmieniamy cennik, w tym opłaty i prowizje, pkt 4, ppkt 4, lit. a). 

Pozwala on na zmianę taryfy, gdy wprowadzamy nowe usługi lub produkty. Nie musisz 

korzystać z takich usług lub produktów i ponosić kosztów z nimi związanych. Jeśli 

zaczniesz z nich korzystać, uznamy, że akceptujesz koszty z nimi związane. 
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Gdzie i co się zmienia? Opis zmiany i okoliczność faktyczna 

Produkty, które obecnie oferujemy: 

V. Transakcje BLIK 

Produkty, których już aktywnie 

nie oferujemy: 

III. Transakcje BLIK 

Załącznik nr 1 – oferta dla obywateli 

Ukrainy, którzy przybyli do Polski 

po 23.02.2022 r.: 

I. Konto osobiste, które prowadzimy 

w złotych polskich i karty debetowe 

do tych kont 

pkt 1 konto osobiste 

Wkrótce udostępnimy możliwość 

realizacji transakcji powtarzalnych BLIK. 

Pozwalają one automatycznie płacić 

za subskrypcje, cykliczne rachunki 

i abonamenty, bez wpisywania kodu BLIK 

przy każdej płatności 

O tym, kiedy to nastąpi napiszemy 

na naszej stronie internetowej. 

Z tego powodu dodajemy nową pozycję 

w taryfie i odpowiedni przypis. 

Dla umów o rachunki oszczędnościowo – rozliczeniowe, rachunki oszczędnościowe 

i lokaty, karty do rachunków zawartych do 14 grudnia 2022 r. zmiany wprowadzamy 

na podstawie postanowień: 

• Regulaminu rachunków dla osób fizycznych i klientów Private Banking w ramach 

bankowości detalicznej mBanku S.A. (Rozdział 28, pkt 2, lit. k). 

Pozwala on na zmianę taryfy, gdy wprowadzamy do oferty lub wycofamy z niej usługi 

i produkty, a także wtedy, gdy rozszerzamy lub zmieniamy funkcje produktów i usług. 

Dla umów o rachunki oszczędnościowo – rozliczeniowe, rachunki oszczędnościowe 

i lokaty, karty do rachunków zawartych od 15 grudnia 2022 r. zmiany wprowadzamy 

na podstawie postanowień: 

• Taryfy prowizji i opłat bankowych dla osób fizycznych w ramach bankowości 

detalicznej mBanku S.A. (Rozdział: Postanowienia ogólne oraz zasady na jakich 

zmieniamy cennik, w tym opłaty i prowizje, pkt 4, ppkt 4, lit. a). 

Pozwala on na zmianę taryfy, gdy wprowadzamy nowe usługi lub produkty. Nie musisz 

korzystać z takich usług lub produktów i ponosić kosztów z nimi związanych. Jeśli 

zaczniesz z nich korzystać, uznamy, że akceptujesz koszty z nimi związane. 

Gdzie i co się zmienia? Opis zmiany i okoliczność faktyczna 

Produkty, które obecnie oferujemy: 

I. Konta osobiste, które prowadzimy 

w złotych polskich i karty debetowe 

do tych kont  

pkt 1 Konta osobiste  

Jeśli korzystasz z mKonta Intensive 

to od 17 czerwca 2026 r. zwiększymy 

liczbę bezpłatnych przelewów Express 

Elixir do 3 dziennie (dotychczas 

bezpłatne były 3 przelewy w miesiącu 
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Gdzie i co się zmienia? Opis zmiany i okoliczność faktyczna 

mKonto Intensive kalendarzowym, a każdy kolejny był 

płatny 5 zł). 

Aktualną informację o tym, ile przelewów 

możesz wykonać dziennie, znajdziesz 

w dokumencie Limity dla płatności 

z rachunków dla osób fizycznych 

i klientów Private Banking. 

Dlatego aktualizujemy w taryfie pozycję, 

która dotyczy przelewów w złotych 

polskich. 

Dla umów o rachunki oszczędnościowo – rozliczeniowe, rachunki oszczędnościowe 

i lokaty, karty do rachunków zawartych do 14 grudnia 2022 r. zmiany wprowadzamy 

na podstawie postanowień: 

• Regulaminu rachunków dla osób fizycznych i klientów Private Banking w ramach 

bankowości detalicznej mBanku S.A. (Rozdział 28, pkt 2, lit. k). 

Pozwala on na zmianę taryfy, gdy wprowadzamy do oferty lub wycofamy z niej usługi 

i produkty, a także wtedy, gdy rozszerzamy lub zmieniamy funkcje produktów i usług. 

Dla umów o rachunki oszczędnościowo – rozliczeniowe, rachunki oszczędnościowe 

i lokaty, karty do rachunków zawartych od 15 grudnia 2022 r. zmiany wprowadzamy 

na podstawie postanowień: 

• Taryfy prowizji i opłat bankowych dla osób fizycznych w ramach bankowości 

detalicznej mBanku S.A. (Rozdział: Postanowienia ogólne oraz zasady na jakich 

zmieniamy cennik, w tym opłaty i prowizje, pkt 4, ppkt 4, lit. b). 

Pozwala on na zmianę taryfy, gdy rozszerzamy lub zmieniamy funkcje oferowanych 

produktów lub usług. Nie musisz korzystać z rozszerzonych lub zmienionych funkcji 

produktów lub usług, jeżeli nie chcesz ponosić związanych z nimi opłat i prowizji, 

a produkt lub usługa może funkcjonować niezależnie od wprowadzonych rozszerzeń 

i zmian. Jeśli zaczniesz z nich korzystać, uznamy, że akceptujesz koszty z nimi 

związane. Jeśli wprowadzimy rozszerzenia lub zmiany, bez których produkt lub usługa 

nie mogą funkcjonować, to nie pobierzemy zmienionych opłat i prowizji przez pierwsze 

3 miesiące od ich wprowadzenia. 

 

Gdzie i co się zmienia? Opis zmiany i okoliczność faktyczna 

Produkty, których już aktywnie 

nie oferujemy: 

Jeśli masz: 

• mKonto Multi Comfort, 

• eKonto Standard, 
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Gdzie i co się zmienia? Opis zmiany i okoliczność faktyczna 

I. Konta osobiste, które prowadzimy 

w złotych polskich i karty debetowe 

do tych kont 

pkt 2 Karty debetowe 

lit. a Visa payWave/Visa Foto/Visa 

Pionowa/Mastercard 

PayPass™/Mastercard 

Pionowa/Mastercard Mobilna  

lit. b Visa payWave/Visa Foto/Visa 

Me/Visa Pionowa/Mastercard 

PayPass™/Mastercard 

Pionowa/Mastercard Mobilna/Visa 

Podróże 

lit. d Visa me 

II Konta oszczędnościowe i karty 

debetowe do tych kont 

pkt 2 Karta debetowa do konta 

oszczędnościowego Visa PayWave 

• eKonto, 

• eKonto mobilne, 

• eKonto dla młodych, 

• eKonto Izzy, 

• konto oszczędnościowe eMax 

to od 17 czerwca 2026 r. wypłatę 

z bankomatu za granicą zrobisz 

bez dodatkowej opłaty. 

Rezygnujemy z tej opłaty i ujednolicamy 

w ten sposób zapisy w taryfie. Dlatego 

od tego dnia niezależnie od tego, jakie 

masz u nas konto i z jakiej karty 

debetowej korzystasz przy wypłacie 

pieniędzy z bankomatu za granicą, nie 

pobierzemy za to opłaty. 

Zmiany wprowadzamy na podstawie postanowień:  

• Kodeksu cywilnego (art. 384 §4 i 3841 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks 

cywilny). 

Pozwalają one na wprowadzenie zmian w czasie trwania stosunku prawnego 

o charakterze ciągłym. 

Gdzie i co się zmienia? Opis zmiany i okoliczność faktyczna 

Produkty, które obecnie oferujemy: 

I. Konta osobiste, które prowadzimy 

w złotych polskich i karty debetowe 

do tych kont  

pkt 2 Karty debetowe   

lit. b Visa Świat Intensive/Visa 

Intensive/Mastercard Intensive 

Jeśli korzystasz z karty debetowej Visa 

Świat Intensive to od 17 czerwca 2026 r. 

nie będziemy pobierali opłaty miesięcznej 

za taką kartę. 

Z tego powodu aktualizujemy tę pozycję 

w taryfie. 

Zmiany wprowadzamy na podstawie postanowień:  

• Kodeksu cywilnego (art. 384 §4 i 3841 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks 

cywilny). 
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Pozwalają one na wprowadzenie zmian w czasie trwania stosunku prawnego 

o charakterze ciągłym. 

Gdzie i co się zmienia? Opis zmiany i okoliczność faktyczna 

Produkty, które obecnie oferujemy: 

I. Konta osobiste, które prowadzimy 

w złotych polskich i karty debetowe 

do tych kont 

pkt 2 Karty debetowe 

lit. a Visa payWave/Visa Pionowa/Visa 

Me/Visa Foto/Mastercard 

PayPass™/Mastercard 

Pionowa/Mastercard Mobilna/Visa 

Podróże 

Produkty, których już aktywnie 

nie oferujemy: 

I. Konta osobiste, które prowadzimy 

w złotych polskich i karty debetowe 

do tych kont 

pkt 2 Karty debetowe 

lit. b Visa payWave/Visa Foto/Visa 

Me/Visa Pionowa/Mastercard 

PayPass™/Mastercard 

Pionowa/Mastercard Mobilna/Visa 

Podróże 

Jeśli masz kartę Visa Podróże to od 17 

czerwca 2026 r., gdy spełnisz warunki 

określone w taryfie, możesz korzystać 

z niej bez dodatkowej opłaty miesięcznej. 

Warunki, jakie trzeba spełnić, różnią się 

w zależności od konta. Dlatego, jeśli 

masz:  

• eKonto możliwości 13-24 lata, 

• eKonto m 13-20 lat, 

• eKonto m 21-24 lata, 

• eKonto dla młodych  

nie pobierzemy opłaty miesięcznej, jeśli 

w danym miesiącu wykonasz transakcje 

bezgotówkowe za min. 350 zł dowolną 

kartą debetową i/lub kredytową z oferty 

dla klientów indywidualnych, 

• eKonto do usług, 

• eKonto osobiste, 

• eKonto standard, 

• eKonto plus,  

• eKonto m 25 lat i więcej, 

• eKonto z darmowymi bankomatami,  

• eKonto mobilne 

nie pobierzemy opłaty miesięcznej, jeśli 

w danym miesiącu wykonasz transakcje 

bezgotówkowe za min. 700 zł dowolną 

kartą debetową i/lub kredytową z oferty 

dla klientów indywidualnych. 

Dla umów o rachunki oszczędnościowo – rozliczeniowe, rachunki oszczędnościowe 

i lokaty, karty do rachunków zawartych do 14 grudnia 2022 r. zmiany wprowadzamy 

na podstawie postanowień: 

• Regulaminu rachunków dla osób fizycznych i klientów Private Banking w ramach 

bankowości detalicznej mBanku S.A.: Rozdział 28, pkt 2, lit. k). 

Pozwala on na zmianę taryfy, gdy wprowadzamy do oferty lub wycofamy z niej usługi 

i produkty, a także wtedy, gdy rozszerzamy lub zmieniamy funkcje produktów i usług. 
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Dla umów o rachunki oszczędnościowo – rozliczeniowe, rachunki oszczędnościowe 

i lokaty, karty do rachunków zawartych od 15 grudnia 2022 r. zmiany wprowadzamy 

na podstawie postanowień: 

• Taryfy prowizji i opłat bankowych dla osób fizycznych w ramach bankowości 

detalicznej mBanku S.A.: Rozdział: Postanowienia ogólne oraz zasady, na jakich 

zmieniamy cennik, w tym opłaty i prowizje, pkt 4, ppkt 4, lit. b). 

Pozwala on na zmianę taryfy, gdy rozszerzamy lub zmieniamy funkcje oferowanych 

produktów lub usług. Nie musisz korzystać z rozszerzonych lub zmienionych funkcji 

produktów lub usług, jeżeli nie chcesz ponosić związanych z nimi opłat i prowizji, 

a produkt lub usługa może funkcjonować niezależnie od wprowadzonych rozszerzeń 

i zmian. Jeśli zaczniesz z nich korzystać, uznamy, że akceptujesz koszty z nimi 

związane. Jeśli wprowadzimy rozszerzenia lub zmiany, bez których produkt lub usługa 

nie mogą funkcjonować, to nie pobierzemy zmienionych opłat i prowizji przez pierwsze 

3 miesiące od ich wprowadzenia. 

Gdzie i co się zmienia? Opis zmiany i okoliczność faktyczna 

Produkty, które obecnie oferujemy: 

I. Konta osobiste, które prowadzimy 

w złotych polskich i karty debetowe 

do tych kont 

pkt 2 Karty debetowe 

lit. a Visa payWave/Visa Pionowa/Visa 

Me/Visa Foto/Mastercard 

PayPass™/Mastercard 

Pionowa/Mastercard Mobilna/Visa 

Podróże 

lit. d Mastercard Gold 

PayPass™/eKarta/eKarta 

wirtualna/Mastercard® Debit 

Naklejka/Mastercard Opaska - te karty 

wydajemy do wszystkich kont 

VI Karty kredytowe  

pkt 2 Mastercard® (World Elite® 

Mastercard) 

Produkty, których już aktywnie 

nie oferujemy: 

I. Konta osobiste, które prowadzimy 

w złotych polskich i karty debetowe 

do tych kont  

Od 17 czerwca 2026 r. usuwamy znak TM 

oraz ® z nazw kart Mastercard. 

Robimy tak, ponieważ Mastercard 

nie używa już tych znaków w nazwach. 
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Gdzie i co się zmienia? Opis zmiany i okoliczność faktyczna 

pkt 2 Karty debetowe 

lit. a Visa payWave/Visa Foto/Visa 

Pionowa/Mastercard 

PayPass™/Mastercard 

Pionowa/Mastercard Mobilna 

lit. b Visa payWave/Visa Foto/Visa 

Me/Visa Pionowa/Mastercard 

PayPass™/Mastercard 

Pionowa/Mastercard Mobilna/Visa 

Podróże 

lit. e Karty debetowe, jeśli posiadasz 

usługę Pakiet 

V karty kredytowe  

pkt 3, 4 Mastercard® 

Dla umów o rachunki oszczędnościowo – rozliczeniowe, rachunki oszczędnościowe 

i lokaty, karty do rachunków zawartych do 14 grudnia 2022 r. zmiany wprowadzamy 

na podstawie postanowień: 

• Regulaminu rachunków dla osób fizycznych i klientów Private Banking w ramach 

bankowości detalicznej mBanku S.A. (Rozdział 28, pkt 2, lit. m). 

Pozwala on na zmianę taryfy, gdy zmieniamy nazwę produktu lub usługi, w tym nazwę 

marketingową, która nie wpływa na wysokość opłat i prowizji. 

Dla umów o rachunki oszczędnościowo – rozliczeniowe, rachunki oszczędnościowe 

i lokaty, karty do rachunków zawartych od 15 grudnia 2022 r. zmiany wprowadzamy 

na podstawie postanowień: 

• Taryfy prowizji i opłat bankowych dla osób fizycznych w ramach bankowości 

detalicznej mBanku S.A. (Rozdział: Postanowienia ogólne oraz zasady na jakich 

zmieniamy cennik, w tym opłaty i prowizje, pkt 5, ppkt 1). 

Pozwala on na zmianę taryfy, gdy wprowadzamy nową lub zmieniamy dotychczasową 

nazwę marketingową usług lub produktów, która nie wpływa na wysokości opłat 

i prowizji oraz na sposób i częstotliwość, z jaką je pobieramy; 

oraz na podstawie postanowień umów do produktów kredytowych i regulaminu: 

• Regulaminu kart kredytowych dla osób fizycznych i klientów Private Banking 

w ramach bankowości detalicznej mBanku S.A. (Rozdział 33, pkt 2, lit. j). 

Pozwala on na zmianę taryfy, gdy zmieniamy nazwę produktu lub usługi, w tym nazwę 

marketingową, która nie wpływa na wysokość opłat i prowizji. 
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Gdzie i co się zmienia? Opis zmiany i okoliczność faktyczna 

Produkty, które obecnie oferujemy:  

I. Konta osobiste, które prowadzimy 

w złotych polskich i karty debetowe 

do tych kont 

pkt 2 Karty debetowe 

lit. a Visa payWave/Visa Pionowa/Visa 

Me/Visa Foto/Mastercard 

PayPass™/Mastercard 

Pionowa/Mastercard Mobilna/Visa 

Podróże 

lit. d Mastercard Gold 

PayPass™/eKarta/eKarta 

wirtualna/Mastercard® Debit 

Naklejka/Mastercard Opaska - te karty 

wydajemy do wszystkich kont 

 

Produkty, których już aktywnie 

nie oferujemy: 

I. Konta osobiste, które prowadzimy 

w złotych polskich i karty debetowe 

do tych kont 

pkt 2 Karty debetowe 

lit. a Visa payWave/Visa Foto/Visa 

Pionowa/Mastercard 

PayPass™/Mastercard 

Pionowa/Mastercard Mobilna 

lit. b Visa payWave/Visa Foto/Visa 

Me/Visa Pionowa/Mastercard 

PayPass™/Mastercard 

Pionowa/Mastercard Mobilna/Visa 

Podróże 

lit. e Karty debetowe, jeśli posiadasz 

usługę Pakiet 

Od 17 czerwca 2026 r. nie będziemy 

wydawać nowych kart Mastercard Gold 

PayPass i Mastercard Mobilna. Jeśli masz 

takie karty to nadal możesz z nich 

korzystać, odnowimy je też 

na dotychczasowych warunkach. 

Dlatego w taryfie: 

• usuwamy te karty w przypisach, które 

określają, jakie karty wydajemy do 

kont oraz jakie karty wydajemy 

pełnomocnikom lub posiadaczom kont, 

• dodajemy nowy przypis, w którym 

znajdziesz informację, kiedy 

wycofujemy te karty ze sprzedaży. 

Załącznik nr 1 – oferta dla obywateli 

Ukrainy, którzy przybyli do Polski 

po 23.02.2022 r.: 

Od 17 czerwca 2026 r. wycofujemy 

ze sprzedaży kartę Mastercard Mobilna. 

Jeśli masz taką kartę i straci 
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Gdzie i co się zmienia? Opis zmiany i okoliczność faktyczna 

I. Konto osobiste, które prowadzimy 

w złotych polskich i karty debetowe 

do tych kont 

pkt 2 Karty debetowe Mastercard 

Mobilna/Visa Pionowa/Visa payWave/ 

Mastercard PayPass™ 

ona ważność, odnowimy ją na 

dotychczasowych warunkach. 

Udostępnimy także możliwość 

zamówienia karty Mastercard PayPass. 

Dla umów o rachunki oszczędnościowo – rozliczeniowe, rachunki oszczędnościowe 

i lokaty, karty do rachunków zawartych do 14 grudnia 2022 r. zmiany wprowadzamy 

na podstawie postanowień: 

• Regulaminu rachunków dla osób fizycznych i klientów Private Banking w ramach 

bankowości detalicznej mBanku S.A. (Rozdział 28, pkt 2, lit. k). 

Pozwala on na zmianę taryfy, gdy wprowadzamy do oferty lub wycofamy z niej usługi 

i produkty, a także wtedy, gdy rozszerzamy lub zmieniamy funkcje produktów i usług. 

Dla umów o rachunki oszczędnościowo – rozliczeniowe, rachunki oszczędnościowe 

i lokaty, karty do rachunków zawartych od 15 grudnia 2022 r. zmiany wprowadzamy 

na podstawie postanowień: 

• Taryfy prowizji i opłat bankowych dla osób fizycznych w ramach bankowości 

detalicznej mBanku S.A. (Rozdział: Postanowienia ogólne oraz zasady na jakich 

zmieniamy cennik, w tym opłaty i prowizje, pkt 4, ppkt 4, lit. c). 

Pozwala on na zmianę taryfy, gdy rezygnujemy z oferowania usługi lub produktu. 

Zanim to zrobimy, poinformujemy Cię, czy mamy w ofercie podobne usługi 

lub produkty, z których możesz skorzystać. 

Gdzie i co się zmienia? Opis zmiany i okoliczność faktyczna 

Produkty, które obecnie oferujemy: 

I. Konta osobiste, które prowadzimy 

w złotych polskich i karty debetowe 

do tych kont 

pkt 2 Karty debetowe 

lit. b Visa Świat Intensive/Visa 

Intensive/Mastercard Intensive 

Produkty, których już aktywnie 

nie oferujemy: 

I. Konta osobiste, które prowadzimy 

w złotych polskich i karty debetowe 

do tych kont 

Usuwamy przypisy, które dotyczą kart 

Visa Aquarius PayWave, Mastercard 

Aquarius PayPass. 

Robimy tak dlatego, że nie mamy 

już klientów, którzy korzystają z tych 

kart. 
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Gdzie i co się zmienia? Opis zmiany i okoliczność faktyczna 

pkt 2 Karty debetowe 

lit. c Visa Świat Intensive 

Dla umów o rachunki oszczędnościowo – rozliczeniowe, rachunki oszczędnościowe 

i lokaty, karty do rachunków zawartych do 14 grudnia 2022 r. zmiany wprowadzamy 

na podstawie postanowień: 

• Regulaminu rachunków dla osób fizycznych i klientów Private Banking w ramach 

bankowości detalicznej mBanku S.A. (Rozdział 28, pkt 2, lit. l). 

Pozwala on na zmianę taryfy, gdy musimy sprostować omyłki pisarskie, rachunkowe, 

wprowadzić zmiany porządkowe, które nie wpływają na wysokość opłat i prowizji. 

Dla umów o rachunki oszczędnościowo – rozliczeniowe, rachunki oszczędnościowe 

i lokaty, karty do rachunków zawartych od 15 grudnia 2022 r. zmiany wprowadzamy 

na podstawie postanowień: 

• Taryfy prowizji i opłat bankowych dla osób fizycznych w ramach bankowości 

detalicznej mBanku S.A. (Rozdział: Postanowienia ogólne oraz zasady na jakich 

zmieniamy cennik, w tym opłaty i prowizje, pkt 5, ppkt 3).  

Pozwala on na zmianę taryfy, gdy wprowadzamy zmiany porządkowe o charakterze 

technicznym, które nie mają wpływu na prawa i obowiązki stron. Te zmiany 

nie wpływają na wysokości opłat i prowizji oraz na sposób i częstotliwość, z jaką 

je pobieramy. 

Gdzie i co się zmienia? Opis zmiany i okoliczność faktyczna 

Produkty, które obecnie oferujemy: 

I. Konta osobiste, które prowadzimy 

w złotych polskich i karty debetowe 

do tych kont 

pkt 2 Karty debetowe 

lit. a Visa Me 

Poprawiamy przypis, który dotyczy tego, 

w jaki sposób ustalamy miesięczną 

opłatę za kartę główną/dodatkową. 

Ponieważ transakcje wykonane 

za pośrednictwem BLIK nie są liczone 

do zwolnienia z opłaty za kartę, 

dodajemy tę informację w przypisie. 

Robimy tak, aby nie było wątpliwości, 

kiedy możesz skorzystać ze zwolnienia 

z opłaty. 

Dla umów o rachunki oszczędnościowo – rozliczeniowe, rachunki oszczędnościowe 

i lokaty, karty do rachunków zawartych do 14 grudnia 2022 r. zmiany wprowadzamy 

na podstawie postanowień: 

• Regulaminu rachunków dla osób fizycznych i klientów Private Banking w ramach 

bankowości detalicznej mBanku S.A. (Rozdział 28, pkt 2, lit. l). 
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Pozwala on na zmianę taryfy gdy musimy sprostować omyłki pisarskie, rachunkowe, 

wprowadzić zmiany porządkowe, które nie wpływają na wysokość opłat i prowizji. 

Dla umów o rachunki oszczędnościowo – rozliczeniowe, rachunki oszczędnościowe 

i lokaty, karty do rachunków zawartych od 15 grudnia 2022 r. zmiany wprowadzamy 

na podstawie postanowień: 

• Taryfy prowizji i opłat bankowych dla osób fizycznych w ramach bankowości 

detalicznej mBanku S.A. (Rozdział: Postanowienia ogólne oraz zasady, na jakich 

zmieniamy cennik, w tym opłaty i prowizje, pkt 5, ppkt 3). 

Pozwala on na zmianę taryfy, gdy wprowadzamy zmiany porządkowe o charakterze 

technicznym, które nie mają wpływu na prawa i obowiązki stron. Te zmiany 

nie wpływają na wysokości opłat i prowizji oraz na sposób i częstotliwość, z jaką 

je pobieramy. 

Gdzie i co się zmienia? Opis zmiany i okoliczność faktyczna 

Produkty, które obecnie oferujemy: 

VI Karty kredytowe 

pkt 1 Visa 

pkt 2 Mastercard® 

Produkty, których już aktywnie 

nie oferujemy: 

V. Karty kredytowe 

pkt 1,2 Visa 

pkt 3,4 Mastercard® 

Ponieważ nie pobieramy prowizji 

za przelew z limitu karty kredytowej 

w ramach mZakupy w programie 

mOkazje zakupy w aplikacji mobilnej 

mBanku, dodajemy tę informację 

w taryfie. 

Doprecyzowujemy w ten sposób 

informację o opłacie za przelew z karty 

kredytowej. 

Zmiany wprowadzamy na podstawie postanowień umów do produktów kredytowych 

i regulaminu: 

• Regulaminu kart kredytowych dla osób fizycznych i klientów Private Banking 

w ramach bankowości detalicznej mBanku S.A. (Rozdział 33, pkt 2, lit. i). 

Pozwala on na zmianę taryfy, gdy musimy sprostować omyłki pisarskie, rachunkowe 

i gdy wprowadzamy zmiany porządkowe, które nie wpływają na wysokość opłat 

i prowizji. 

Gdzie i co się zmienia? Opis zmiany i okoliczność faktyczna 

Stopka taryfy – wysokość kapitału 

zakładowego 

Wysokość wpłaconego w całości kapitału 

zakładowego mBanku S.A od 01.01.2026 

r. to 170.103.364 złote. 
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Dla umów o rachunki oszczędnościowo – rozliczeniowe, rachunki oszczędnościowe 

i lokaty, karty do rachunków zawartych do 14 grudnia 2022 r. zmiany wprowadzamy 

na podstawie postanowień: 

• Regulaminu rachunków dla osób fizycznych i klientów Private Banking w ramach 

bankowości detalicznej mBanku S.A. (Rozdział 28, pkt 2, lit. h),  

• Regulaminu podstawowego rachunku płatniczego w ramach bankowości 

detalicznej mBanku S.A. (Rozdział 40, pkt 2, lit. g). 

Pozwalają one na zmianę taryfy, gdy będziemy zobowiązani - na mocy powszechnie 

obowiązujących przepisów prawa, decyzji, rekomendacji lub zaleceń organów nadzoru 

nad rynkiem kapitałowym, finansowym lub konsumenckim bądź unormowań 

dotyczących standardów rachunkowości - do zmiany kapitałów banku, w tym kapitału 

zakładowego, do zmiany lub utworzenia funduszy własnych, w tym funduszy 

rezerwowych, do zmiany lub utworzenia rezerw lub odpisów, do zapłaty obowiązkowych 

opłat, podatków lub innych należności publicznoprawnych. 

Dla umów o rachunki oszczędnościowo – rozliczeniowe, rachunki oszczędnościowe 

i lokaty, karty do rachunków zawartych od 15 grudnia 2022 r. zmiany wprowadzamy 

na podstawie postanowień: 

• Kodeksu Cywilnego (art. 384 §4 i 3841  ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks 

cywilny). 

Pozwala on na wprowadzenie zmian w czasie trwania stosunku prawnego o charakterze 

ciągłym; 

oraz na podstawie postanowień umów do produktów kredytowych i regulaminów: 

• Regulamin udzielania kredytu odnawialnego dla osób fizycznych i klientów Private 

Banking w ramach bankowości detalicznej mBanku S.A. (Rozdział 13, pkt 2, lit. e), 

• Regulamin kart kredytowych dla osób fizycznych i klientów Private Banking 

w ramach bankowości detalicznej mBanku S.A. (Rozdział 33, pkt 2, lit. e). 

• Regulamin kredytu gotówkowego dla osób fizycznych i klientów Private Banking w 

ramach bankowości detalicznej mBanku S.A. (Rozdział 17, pkt 2, lit. e), 

• Regulamin mPożyczki dla osób fizycznych w ramach bankowości detalicznej 

mBanku S.A. (Rozdział 16, pkt 2, lit. e), 

• Regulamin kredytu samochodowego w ramach bankowości detalicznej mBanku 

S.A. (Rozdział 14, pkt 2, lit. e), 

• Regulamin kredytu samochodowego online w ramach bankowości detalicznej 

mBanku S.A. (Rozdział 14, pkt 2, lit. e), 

• Regulamin udzielania kredytów i pożyczek hipotecznych dla osób fizycznych 

w ramach bankowości detalicznej mBanku S.A. (Rozdział 8, pkt 2, lit. e). 

Pozwalają one na zmianę taryfy, gdy będziemy zobowiązani - na mocy powszechnie 

obowiązujących przepisów prawa, decyzji, rekomendacji lub zaleceń organów nadzoru 

nad rynkiem kapitałowym, finansowym lub konsumenckim bądź unormowań 
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dotyczących standardów rachunkowości - do zmiany kapitałów banku, w tym kapitału 

zakładowego, do zmiany lub utworzenia funduszy własnych, w tym funduszy 

rezerwowych, do zmiany lub utworzenia rezerw lub odpisów, do zapłaty obowiązkowych 

opłat, podatków lub innych należności publicznoprawnych. 

Gdzie i co się zmienia? Opis zmiany i okoliczność faktyczna 

Cała taryfa Wprowadzamy zmiany porządkowe 

w taryfie. 

Dla umów o rachunki oszczędnościowo – rozliczeniowe, rachunki oszczędnościowe 

i lokaty, karty do rachunków zawartych do 14 grudnia 2022 r. zmiany wprowadzamy 

na podstawie postanowień: 

• Regulaminu rachunków dla osób fizycznych i klientów Private Banking w ramach 

bankowości detalicznej mBanku S.A. (Rozdział 28, pkt 2, lit. l). 

• Regulaminu podstawowego rachunku płatniczego w ramach bankowości 

detalicznej mBanku S.A. (Rozdział 40, pkt 2, lit. k). 

Pozwalają one na zmianę taryfy, gdy musimy sprostować omyłki pisarskie, rachunkowe, 

wprowadzić zmiany porządkowe, które nie wpływają na wysokość opłat i prowizji. 

Dla umów o rachunki oszczędnościowo – rozliczeniowe, rachunki oszczędnościowe 

i lokaty, karty do rachunków zawartych od 15 grudnia 2022 r. zmiany wprowadzamy 

na podstawie postanowień: 

• Taryfy prowizji i opłat bankowych dla osób fizycznych w ramach bankowości 

detalicznej mBanku S.A. (Rozdział: Postanowienia ogólne oraz zasady, na jakich 

zmieniamy cennik, w tym opłaty i prowizje, pkt 5, ppkt 3). 

Pozwala on na zmianę taryfy, gdy musimy wprowadzić zmiany porządkowe 

o charakterze technicznym, które nie mają wpływu na prawa i obowiązki stron. 

Dla produktów kredytowych zmiany wprowadzamy na podstawie postanowień umów do 

produktów kredytowych i regulaminów: 

• Regulaminu udzielania kredytu odnawialnego dla osób fizycznych i klientów 

Private Banking w ramach bankowości detalicznej mBanku S.A. (Rozdział 13, pkt 

2, lit. i), 

• Regulaminu kart kredytowych dla osób fizycznych i klientów Private Banking 

w ramach bankowości detalicznej mBanku S.A. (Rozdział 33, pkt 2, lit. i),   

• Regulaminu kredytu gotówkowego dla osób fizycznych i klientów Private Banking 

w ramach bankowości detalicznej mBanku S.A. (Rozdział 17, pkt 2, lit. i),  

• Regulaminu mPożyczki dla osób fizycznych w ramach bankowości detalicznej 

mBanku S.A. (Rozdział 16, pkt 2, lit. i),  

• Regulaminu kredytu samochodowego w ramach bankowości detalicznej mBanku 

S.A. (Rozdział 14, pkt 2, lit. i),  
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• Regulaminu kredytu samochodowego online w ramach bankowości detalicznej 

mBanku S.A. (Rozdział 14, pkt 2, lit. i), 

• Regulaminu udzielania kredytów i pożyczek hipotecznych dla osób fizycznych 

w ramach bankowości detalicznej mBanku S.A. (Rozdział 8, pkt 2, lit. i).   

Pozwalają one na zmianę taryfy, gdy musimy sprostować omyłki pisarskie, rachunkowe, 

wprowadzić zmiany porządkowe, które nie wpływają na wysokość opłat i prowizji. 

Konto osobiste 

17 czerwca 2026 r. wchodzi w życie zmieniony „Regulamin rachunków dla osób 

fizycznych i klientów Private Banking w ramach bankowości detalicznej mBanku S.A.”. 

Gdzie i co się zmienia? Opis zmiany i okoliczność faktyczna 

Rozdział 1 - Co znajdziesz w regulaminie  Dodajemy nazwy regulaminów (limitów 

i słowniczka pojęć) oraz uzupełniamy 

pełne nazwy innych regulaminów. 

Są to te same regulaminy/nazwy, 

którymi posługujemy się już 

w komunikacji z Tobą. 

Jeśli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robić. Jeśli nie wyrażasz na nie zgody: 

• w przypadku umów o rachunki oszczędnościowo-rozliczeniowe 

Możesz zgłosić sprzeciw. Jeśli nie sprzeciwisz się zmianom na piśmie przed dniem, 

kiedy planujemy je wprowadzić, uznajemy, że zgodziłeś się na zmiany. 

Zanim zmiany taryfy wejdą w życie, masz prawo wypowiedzieć umowę. Możesz 
to zrobić przed dniem proponowanego wejścia w życie zmian, ze skutkiem od dnia 

poinformowania o zmianie, nie później jednak niż od dnia, w którym te zmiany 
zostałyby zastosowane. Nie pobierzemy żadnych opłat za rozwiązanie umowy. 

Jeśli prześlesz nam swój sprzeciw, ale nie wypowiesz umowy, umowa wygaśnie 
dzień przed tym, jak wejdą w życie proponowane zmiany 

• w przypadku umów kredytów 

Możesz wypowiedzieć umowę. Masz na to 14 dni od dnia otrzymania informacji 

o zmianach taryfy. Okres wypowiedzenia umowy wynosi 30 dni i liczony jest od dnia 
złożenia wypowiedzenia. Jeśli nie wypowiesz umowy, taryfa wchodzi w życie 

i obowiązuje w zmienionej wersji. Zmieniona taryfa zaczyna obowiązywać od dnia, 
który wskażemy w informacji o zmianach dokumentów. Dzień obowiązywania 
zmienionej taryfy wskazany jest także w jej treści. Umowę możesz wypowiedzieć 

samodzielnie bez względu na liczbę kredytobiorców. Aby wypowiedzenie było ważne 
złóż je na piśmie. 
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Gdzie i co się zmienia? Opis zmiany i okoliczność faktyczna 

Rozdział 2 – Poznaj definicje zwrotów, 

których często używamy w regulaminie 

Dodajemy definicję regulaminu obsługi 

klientów. Uzupełniamy definicje taryfy 

i tabeli o pełne nazwy dokumentów. 

Są to te same definicje/dokumenty, 

którymi posługujemy się już 

w komunikacji z Tobą. 

Robimy to, aby jasno określić pojęcia, 

którymi posługujemy się w regulaminie. 

Rozdział 12 - Kiedy możemy zablokować 

pieniądze na rachunku lub dostęp 

do rachunku 

Opisujemy dokładnie, że możemy 

zablokować środki na rachunku, jeśli był 

używany w sposób niezgodny 

z regulaminem, regulaminem obsługi 

klientów, umową lub przepisami prawa, 

mogący zagrażać bezpieczeństwu 

środków lub uniemożliwiający 

zastosowanie środków bezpieczeństwa 

finansowego, jakie określa Ustawa 

o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy 

oraz finansowaniu terroryzmu. 

Robimy to, aby jasno pokazać, w jaki 

sposób działamy. 

Rozdział 14 - Kto i jak może działać jako 

pełnomocnik do rachunku 

Usunęliśmy informację o hasłach 

jednorazowych (papierowych), bo już ich 

nie wydajemy. 

Robimy to, aby jasno pokazać, w jaki 

sposób działamy. 

Rozdział 16 - Czym jest dyspozycja 

wkładem na wypadek śmierci 

Rozdział 32 Lista czynności, które możesz 

wykonać 

Ponieważ w serwisie transakcyjnym 

i aplikacji mobilnej już możesz złożyć 

lub odwołać dyspozycję wkładem 

na wypadek śmierci oraz zmienić dane 

uposażonego, usuwamy nadmiarowy 

przypis. 

Zmiany wprowadzamy na podstawie postanowień: 

• Regulaminu rachunków dla osób fizycznych i klientów Private Banking w ramach 

bankowości detalicznej mBanku S.A. (Rozdział 29), 

• Regulaminu obsługi klientów w ramach bankowości detalicznej mBanku S.A. 

(Rozdział 17, pkt 5, lit. d). 
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Pozwalają one na zmianę regulaminu, gdy wprowadzamy zmiany porządkowe 

o charakterze technicznym, w tym dodatkowe wyjaśnienia, które nie zwiększają Twoich 

obowiązków ani nie zmniejszają Twoich uprawnień. 

Gdzie i co się zmienia? Opis zmiany i okoliczność faktyczna 

Rozdział 2 - Poznaj definicje zwrotów, 

których często używamy w regulaminie 

Dodajemy definicję Fundacji WOŚP. 

Robimy to, aby jasno określić terminy, 

którymi posługujemy się w regulaminie. 

Rozdział 16 - Czym jest dyspozycja 

wkładem na wypadek śmierci 

 

Zmieniamy postanowienie dotyczące 

ustanowionej dyspozycji i przekształcenia 

rachunku. Jeśli posiadacz rachunku 

indywidualnego chce przekształcić 

rachunek w rachunek wspólny, musi 

najpierw odwołać dyspozycję na wypadek 

śmierci. 

Robimy to, aby jasno pokazać, w jaki 

sposób działamy. 

Rozdział 22 - Rachunek umożliwiający 

regularne oszczędzanie moje cele 

(szczegółowe zasady) 

Dodajemy dodatkowe zasady 

funkcjonowania rachunku 

umożliwiającego regularne oszczędzanie 

(moje cele), który wspiera fundację 

WOŚP. 

Robimy to, aby jasno pokazać, w jaki 

sposób działamy. 

Rozdział 31 – Kiedy umowa przestaje 

obowiązywać 

Porządkujemy postanowienia dotyczące 

postępowania z kartami debetowymi 

po wypowiedzeniu umowy. Po upływie 

okresu wypowiedzenia karty musisz 

ją zniszczyć lub nam ją zwrócić. 

Rozdział 32 - Lista czynności, które 

możesz wykonać 

Wskazujemy, w jaki sposób możesz 

złożyć dyspozycję o zwrot środków 

przekazanych do Fundacji WOŚP. 

Zmiany wprowadzamy na podstawie postanowień: 

• Regulaminu rachunków dla osób fizycznych i klientów Private Banking w ramach 

bankowości detalicznej mBanku S.A. (Rozdział 29), 

• Regulaminu obsługi klientów w ramach bankowości detalicznej mBanku S.A. 

(Rozdział 17, pkt 3, lit. h). 
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Pozwalają one na zmianę regulaminu, gdy rozszerzamy lub zmieniamy sposób obsługi 

lub funkcje oferowanych produktów lub usług. 

Gdzie i co się zmienia? Opis zmiany i okoliczność faktyczna 

Dane rejestrowe – wysokość kapitału 

zakładowego 

Wysokość wpłaconego w całości kapitału 

zakładowego mBanku S.A. 

od 01.01.2026 r. to 170.103.364 złote. 

Zmiany wprowadzamy na podstawie postanowień: 

• Regulaminu rachunków dla osób fizycznych i klientów Private Banking w ramach 

bankowości detalicznej mBanku S.A. (Rozdział 29), 

• Regulaminu obsługi klientów w ramach bankowości detalicznej mBanku S.A. 

(Rozdział 17, pkt 5, lit. a). 

Pozwalają one na zmianę regulaminu, gdy aktualizujemy dane adresowe i rejestrowe 

banku (np. wysokość kapitału zakładowego). 

Podstawowy rachunek płatniczy 

17 czerwca 2026 r. wchodzi w życie zmieniony „Regulamin podstawowego rachunku 

płatniczego w ramach bankowości detalicznej mBanku S.A.”. 

Gdzie i co się zmienia? Opis zmiany i okoliczność faktyczna 

Rozdział 1 - Co znajdziesz w regulaminie 

Rozdział 2 – Poznaj definicje zwrotów, 

których często używamy w regulaminie 

Uzupełniamy pełne nazwy regulaminów, 

tabeli i taryfy. 

Są to te same regulaminy, którymi 

posługujemy się już w komunikacji 

z Tobą. 

Jeśli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robić.  

Jeśli nie wyrażasz na nie zgody możesz zgłosić sprzeciw. Jeśli nie sprzeciwisz się 

zmianom na piśmie przed dniem, kiedy planujemy je wprowadzić, uznajemy, 

że zgodziłeś się na zmiany. 

Zanim zmiany regulaminu, wejdą w życie, masz prawo wypowiedzieć umowę. 

Możesz to zrobić przed dniem proponowanego wejścia w życie zmian, ze skutkiem 

od dnia poinformowania o zmianie, nie później jednak niż od dnia, w którym 

te zmiany zostałyby zastosowane. Nie pobierzemy żadnych opłat za rozwiązanie 

umowy. 

Jeśli prześlesz nam swój sprzeciw, ale nie wypowiesz umowy, umowa wygaśnie 

dzień przed tym, jak wejdą w życie proponowane zmiany. 
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Gdzie i co się zmienia? Opis zmiany i okoliczność faktyczna 

Rozdział 2 – Poznaj definicje zwrotów, 

których często używamy w regulaminie 

Aktualizujemy definicje: agenta 

rozliczeniowego, autoryzacji, dostawcy 

trzeciego, kodu BLIK, pre-autoryzacji 

i zapytania autoryzacyjnego. 

Dodajemy definicje: regulaminu obsługi 

klientów i szybkiej płatności BLIK. Są to 

te same definicje, którymi posługujemy 

się już w komunikacji z Tobą. 

Robimy to, aby jasno określić pojęcia, 

którymi posługujemy się w regulaminie. 

Rozdział 4 – Jak możesz dysponować 

rachunkiem  

W postanowieniu dotyczącym zmiany 

stopy procentowej przekroczenia 

środków zgromadzonych na rachunku 

wskazaliśmy, że zasady zmiany tej stopy 

opisujemy w rozdziale 38 Jakie jest 

oprocentowanie rachunku, jak je 

obliczmy i kiedy je zmieniamy? 

Robimy to, aby jasno pokazać, w jaki 

sposób działamy. 

Rozdział 6 - Jakie limity dotyczące zleceń 

płatniczych możemy wprowadzić i jak 

mogą się zmienić?  

Usuwamy postanowienie o minimalnych 

limitach. 

Doprecyzowujemy, że gdy piszemy 

o zmianie limitów, które ustawiliśmy, 

to dotyczy to limitów domyślnych. 

Robimy to, aby jasno pokazać, w jaki 

sposób działamy. 

Rozdział 8 - Kiedy możemy zablokować 

pieniądze na rachunku lub dostęp 

do rachunku?  

Opisujemy dokładnie, że możemy 

zablokować środki na rachunku, jeśli był 

używany w sposób niezgodny 

z regulaminem, regulaminem obsługi 

klientów, umową lub przepisami prawa, 

mogący zagrażać bezpieczeństwu 

środków lub uniemożliwiający 

zastosowanie środków bezpieczeństwa 

finansowego jakie określa ustawa 

o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy 

oraz finansowaniu terroryzmu. 
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Gdzie i co się zmienia? Opis zmiany i okoliczność faktyczna 

Robimy to, aby jasno pokazać, w jaki 

sposób działamy. 

Rozdział 11 - Czym jest dyspozycja 

wkładem na wypadek śmierci?  

Rozdział 45 - Lista czynności, które 

możesz wykonać 

Ponieważ w serwisie transakcyjnym 

i aplikacji mobilnej już możesz złożyć 

lub odwołać dyspozycję wkładem 

na wypadek śmierci oraz zmienić dane 

uposażonego to usuwamy nadmiarowy 

przypis. 

Rozdział 17 - W jakich terminach 

realizujemy transakcje płatnicze?  

We wskazaniu wyjątku dotyczącego dni 

i godzin, w których realizujemy 

transakcje płatnicze uwzględniliśmy 

rozdział 37 Polecenie zapłaty. 

Robimy to, aby jasno pokazać, w jaki 

sposób działamy. 

Rozdział 26 - Wpłaty i wypłaty 

gotówkowe (szczegółowe zasady) 

Rozdział 31 - Transakcje BLIK  (ogólne 

zasady) 

Rozdział 34 -  Transakcje BLIK inne niż 

przelewy BLIK (szczegółowe zasady) 

Usuwamy postanowienie o możliwości 

wypłaty BLIK w urządzeniach innych niż 

bankomat ze znakiem BLIK. 

Robimy to, bo taka opcja nigdy nie była 

dostępna. 

Rozdział 27 - Przelewy (ogólne zasady)  W tabeli dotyczącej informacji o tym, 

kiedy przyjmujemy przelewy 

przychodzące i kiedy uznamy rachunek 

dla przelewu walutowego wewnętrznego 

wymagającego przewalutowania 

usunęliśmy nadmiarowy przedział godzin 

8.00 - 19.30, bo przelewy przyjmujemy 

w godzinach 8.00 – 20.30. 

Robimy to, aby opis był zgodny 

z zasadami, według których działamy. 

Rozdział 31 - Transakcje BLIK (ogólne 

zasady) 

Doprecyzowujemy, że aby składać 

i otrzymywać zlecenie płatnicze BLIK 

potrzebujesz dostępu do naszego serwisu 

w aplikacji mobilnej. 
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Gdzie i co się zmienia? Opis zmiany i okoliczność faktyczna 

Rozdział 33 - Prośba o przelew 

Rozdział 45 - Lista czynności, które 

możesz wykonać 

Informację o tym, jak możesz wyłączyć 

prośbę o przelew przenosimy do listy 

czynności w rozdziale 45. 

Rozdział 34 - Transakcje BLIK (inne niż 

przelewy BLIK)  

Wprowadzamy zmiany porządkowe 

w zapisach o autoryzacji transakcji BLIK. 

Zmieniamy także kolejność powodów 

odmowy realizacji transakcji. 

Robimy to, aby opis był zgodny 

z zasadami, jak działa nasza usługa. 

Rozdział 35 - Transakcje zbliżeniowe BLIK Aktualizujemy postanowienia 

o transakcjach zbliżeniowych BLIK 

i o tym, jak je realizujesz. 

Robimy to, aby opis był zgodny 

z zasadami, jak działa nasza usługa. 

Rozdział 38 – Kiedy zmienia się tabela Usuwamy postanowienie, że zmiana 

wysokości oprocentowania nie stanowi 

zmiany umowy. 

Zmiana tabeli stóp procentowych 

umożliwia złożenie sprzeciwu 

i wypowiedzenia, więc zmiana tabeli jest 

zmianą umowy. 

Rozdział 45 - Lista czynności, które 

możesz wykonać 

Wskazujemy, w jaki sposób możesz 

aktywować lub zrezygnować z szybkich 

płatności BLIK. 

Cały regulamin Aktualizujemy numerację rozdziałów. 

Wprowadzamy zmiany porządkowe. 

Numery rozdziałów w wykazie odnoszą się do zmienionej wersji regulaminu. 

Zmiany wprowadzamy na podstawie postanowień: 

• Regulaminu podstawowego rachunku płatniczego w ramach bankowości 

detalicznej mBanku S.A. (Rozdział 41), 

• Regulaminu obsługi klientów w ramach bankowości detalicznej mBanku S.A. 

(Rozdział 17, pkt 5, lit d). 
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Pozwalają one na zmianę regulaminu, gdy wprowadzamy zmiany porządkowe 

o charakterze technicznym, w tym dodatkowe wyjaśnienia, które nie zwiększają Twoich 

obowiązków ani nie zmniejszają Twoich uprawnień. 

Gdzie i co się zmienia? Opis zmiany i okoliczność faktyczna 

Rozdział 2 - Poznaj definicje zwrotów, 

których często używamy w regulaminie  

Rozdział 15 – Jak autoryzujesz transakcję 

płatniczą  

Rozdział 31 - Transakcje BLIK (zasady 

ogólne)  

Rozdział 36 - Transakcje powtarzalne 

BLIK 

Rozdział 45 - Lista czynności, które 

możesz wykonać 

Rozszerzamy usługę BLIK o transakcje 

powtarzalne. Dodajemy w dokumentacji 

postanowienia dotyczące tego rodzaju 

transakcji, w tym nowy rozdział 36. 

Dzięki tej formie płatności zrealizujesz 

transakcje cyklicznie, w ustalonych 

odstępach czasu. 

O tym, kiedy udostępnimy tę usługę, 

dowiesz się na naszej stronie 

internetowej. 

Rozdział 34 - Transakcje BLIK inne niż 

przelewy BLIK (szczegółowe zasady) 

Usuwamy z regulaminu postanowienie: 

"Jeśli wykonujesz transakcję BLIK 

bez autoryzacji w aplikacji w sposób, jaki 

opisaliśmy w regulaminie obsługi klienta, 

zidentyfikujemy Cię na podstawie danych 

z urządzenia i aplikacji mobilnej, 

z których korzystasz." 

Robimy to, ponieważ ta funkcja nigdy 

nie działała i nie można było z niej 

korzystać. 

Rozdział 35 - Transakcje zbliżeniowe BLIK Jeśli podczas płatności zbliżeniowej BLIK 

otrzymamy zapytanie autoryzacyjne, 

zablokujemy środki na Twoim rachunku. 

Dotychczas utrzymywaliśmy taką blokadę 

maksymalnie 14 dni, jeśli nie dostaliśmy 

rozliczenia transakcji. Teraz wydłużamy 

ten czas do 30 dni. 

Rozdział 44 - Kiedy umowa przestaje 

obowiązywać 

Porządkujemy postanowienia dotyczące 

postępowania z kartami debetowymi 

po wypowiedzeniu umowy. Po upływie 

okresu wypowiedzenia karty musisz 

ją zniszczyć lub nam ją zwrócić. 

Uzupełniamy katalog ważnych przyczyn, 

kiedy możemy wypowiedzieć umowę 
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Gdzie i co się zmienia? Opis zmiany i okoliczność faktyczna 

z dwumiesięcznym wyprzedzeniem. 

Możemy ją wypowiedzieć, gdy 

nie będziemy mogli zastosować wobec 

Ciebie środków bezpieczeństwa 

finansowego, jakie określa Ustawa 

o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy 

oraz finansowaniu terroryzmu. 

Robimy to, aby jasno pokazać, w jaki 

sposób działamy. 

Zmiany wprowadzamy na podstawie postanowień: 

• Regulaminu podstawowego rachunku płatniczego w ramach bankowości 

detalicznej mBanku S.A. (Rozdział 41), 

• Regulaminu obsługi klientów w ramach bankowości detalicznej mBanku S.A. 

(Rozdział 17, pkt 3 lit. h). 

Pozwalają one na zmianę regulaminu, gdy rozszerzamy lub zmieniamy sposób obsługi 

lub funkcje oferowanych produktów lub usług. 

Gdzie i co się zmienia? Opis zmiany i okoliczność faktyczna 

Dane rejestrowe – wysokość kapitału 

zakładowego 

Wysokość wpłaconego w całości kapitału 

zakładowego mBanku S.A. 

od 01.01.2026 r. to 170.103.364 złote. 

Numery rozdziałów w wykazie odnoszą się do zmienionej wersji regulaminu. 

Zmiany wprowadzamy na podstawie postanowień: 

• Regulaminu podstawowego rachunku płatniczego w ramach bankowości 

detalicznej mBanku S.A. (Rozdział 41), 

• Regulaminu obsługi klientów w ramach bankowości detalicznej mBanku S.A. 

(Rozdział 17, pkt 5, lit. a). 

Pozwalają one na zmianę regulaminu, gdy aktualizujemy dane adresowe i rejestrowe 

banku (np. wysokość kapitału zakładowego).  
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Usługa Pakiet 

17 czerwca 2026 r. wchodzą w życie zmienione „Warunki usługi pakiet dla osób 

fizycznych w ramach bankowości detalicznej mBanku S.A.”. 

Gdzie i co się zmienia? Opis zmiany i okoliczność faktyczna 

Rozdział 2 - Poznaj definicje zwrotów, 

których często używamy w warunkach 

Aktualizujemy nazwy regulaminów 

oraz taryfy opłat i prowizji, do których 

odwołujemy się w warunkach. Są to 

te same definicje, którymi posługujemy 

się już z Tobą w komunikacji. 

Rozdział 3 - Czym jest usługa pakiet? 

Rozdział 5  - Jak możesz zmienić lub 

zrezygnować z usługi? 

Usuwamy informacje dotyczące karty 

World Debit Mastercard, ponieważ już jej 

nie wydajemy. Robimy to, ponieważ 

informacje o karcie już nie obowiązują. 

Rozdział 5 - Jak możesz zmienić lub 

zrezygnować z usługi? 

Doprecyzowujemy informacje dotyczące 

rezygnacji z usługi w czasie bieżącego 

cyklu rozliczeniowego. Wprowadzamy ten 

zapis, aby wszystko było dla Ciebie 

jasne. 

Rozdział 6 - Jakie opłaty i prowizje wiążą 

się z korzystaniem z usługi? 

Usuwamy zapis wskazujący, że zmiana 

opłat i prowizji nie stanowi zmiany 

warunków usługi, ponieważ kwestie te są 

już uregulowane w kolejnych 

postanowieniach tego rozdziału. 

Jeśli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robić.  

Jeśli nie wyrażasz na nie zgody możesz zgłosić sprzeciw. Jeśli nie sprzeciwisz się 

zmianom na piśmie przed dniem, kiedy planujemy je wprowadzić, uznajemy, 

że zgodziłeś się na zmiany. 

Zanim zmiany regulaminu, wejdą w życie, masz prawo wypowiedzieć umowę. 

Możesz to zrobić przed dniem proponowanego wejścia w życie zmian, ze skutkiem 

od dnia poinformowania o zmianie, nie później jednak niż od dnia, w którym 

te zmiany zostałyby zastosowane. Nie pobierzemy żadnych opłat za rozwiązanie 

umowy. 

Jeśli prześlesz nam swój sprzeciw, ale nie wypowiesz umowy, umowa wygaśnie 

dzień przed tym, jak wejdą w życie proponowane zmiany. 
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Gdzie i co się zmienia? Opis zmiany i okoliczność faktyczna 

Rozdział 7 - Kiedy zmieniają się warunki i 

jak przekazujemy informacje o zmianach 

Szczegółowo opisujemy powiązania 

z innymi regulaminami. Wprowadzamy 

te zapisy, aby wszystko było dla Ciebie 

jasne. 

Cały dokument Wprowadzamy zmiany porządkowe. 

Zmiany wprowadzamy na podstawie postanowień: 

• Warunków usługi pakiet dla osób fizycznych w ramach bankowości detalicznej 

mBanku S.A. (Rozdział 7, pkt 2), 

• Regulaminu obsługi klientów w ramach bankowości detalicznej mBanku S.A. 

(Rozdział 17, pkt 5, lit. d). 

Pozwalają one na zmianę regulaminu, gdy wprowadzamy zmiany porządkowe 

o charakterze technicznym, w tym dodatkowe wyjaśnienia, które nie zwiększają Twoich 

obowiązków ani nie zmniejszają Twoich uprawnień. 

Gdzie i co się zmienia? Opis zmiany i okoliczność faktyczna 

Dane rejestrowe - wysokość kapitału 

zakładowego 

Wysokość wpłaconego w całości kapitału 

zakładowego mBanku S.A. 

od 01.01.2026 r. to 170.103.364 złote. 

Zmiany wprowadzamy na podstawie postanowień: 

• Warunków usługi pakiet dla osób fizycznych w ramach bankowości detalicznej 

mBanku S.A. (Rozdział 7, pkt 2), 

• Regulaminu obsługi klientów w ramach bankowości detalicznej mBanku S.A. 

(Rozdział 17, pkt 5, lit. a). 

Pozwalają one na zmianę regulaminu, gdy aktualizujemy dane adresowe i rejestrowe 

banku (np. wysokość kapitału zakładowego). 
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Usługi płatnicze 

17 czerwca 2026 r. wchodzi w życie zmieniony „Regulamin usług płatniczych dla osób 

fizycznych i klientów Private Banking w ramach bankowości detalicznej mBanku S.A.”. 

Gdzie i co się zmienia? Opis zmiany i okoliczność faktyczna 

Rozdział 2 - Poznaj definicje zwrotów, 

których często używamy w regulaminie  

Aktualizujemy definicje: agenta 

rozliczeniowego, autoryzacji, kodu BLIK, 

pre-autoryzacji i zapytania 

autoryzacyjnego. 

Dodajemy definicje: regulaminu obsługi 

klientów, szybkiej płatności BLIK, taryfy. 

Są to te same definicje, którymi 

posługujemy się już w komunikacji 

z Tobą. 

Robimy to, aby jasno określić terminy, 

którymi posługujemy się w regulaminie. 

Rozdział 4 - Jakie limity dotyczące zleceń 

płatniczych możemy wprowadzić i jak 

mogą się zmienić?   

Usuwamy postanowienie o minimalnych 

limitach. 

Doprecyzowujemy, że gdy piszemy 

o zmianie limitów, które ustawiliśmy, 

to dotyczy to limitów domyślnych. 

Robimy to, aby jasno pokazać, w jaki 

sposób działamy. 

Jeśli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robić.  

Jeśli nie wyrażasz na nie zgody możesz zgłosić sprzeciw. Jeśli nie sprzeciwisz się 

zmianom na piśmie przed dniem, kiedy planujemy je wprowadzić, uznajemy, 

że zgodziłeś się na zmiany. 

Zanim zmiany regulaminu, wejdą w życie, masz prawo wypowiedzieć umowę. 

Możesz to zrobić przed dniem proponowanego wejścia w życie zmian, ze skutkiem 

od dnia poinformowania o zmianie, nie później jednak niż od dnia, w którym 

te zmiany zostałyby zastosowane. Nie pobierzemy żadnych opłat za rozwiązanie 

umowy. 

Jeśli prześlesz nam swój sprzeciw, ale nie wypowiesz umowy, umowa wygaśnie 

dzień przed tym, jak wejdą w życie proponowane zmiany. 
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Gdzie i co się zmienia? Opis zmiany i okoliczność faktyczna 

Rozdział 12 - Kiedy nie przyjmiemy 

lub odmówimy realizacji zlecenia 

płatniczego?  

Rozdział 23 - Zlecenia stałe (szczegółowe 

zasady)  

Usuwamy postanowienie o przelewach 

(z datą przyszłą, zleceń stałych) 

na rachunek, który umożliwia regularne 

oszczędzanie (moje cele). 

Zakończyliśmy ich realizację i usunęliśmy 

je 25.06.2025r. 

Robimy to, bo te postanowienia już 

nie obowiązują. 

Rozdział 19 - Wpłaty i wypłaty 

gotówkowe (szczegółowe zasady) 

Rozdział 24 - Transakcje BLIK (ogólne 

zasady) 

Rozdział 27 - Transakcje BLIK inne niż 

przelewy BLIK (szczegółowe zasady)  

Usuwamy postanowienie o możliwości 

wypłaty BLIK w urządzeniach innych niż 

bankomat ze znakiem BLIK. 

Robimy to, bo taka opcja nigdy nie była 

dostępna. 

Rozdział 24 - Transakcje BLIK (ogólne 

zasady) 

Doprecyzowujemy, że aby składać 

i otrzymywać zlecenie płatnicze BLIK 

potrzebujesz dostępu do naszego serwisu 

w aplikacji mobilnej. 

Rozdział 26 - Prośba o przelew BLIK 

Rozdział 35 - Lista czynności, które 

możesz wykonać 

Przenosimy informację o tym, jak możesz 

wyłączyć prośbę o przelew, do listy 

czynności w rozdziale 35. 

Rozdział 27 - Transakcje BLIK inne niż 

przelewy BLIK (szczegółowe zasady) 

Wprowadzamy zmiany porządkowe 

w zapisach o autoryzacji transakcji BLIK. 

Zmieniamy także kolejność powodów 

odmowy realizacji transakcji. 

Robimy to, aby opis był zgodny 

z zasadami, jak działa nasza usługa. 

Rozdział 28 - Transakcje zbliżeniowe BLIK  Aktualizujemy postanowienia 

o transakcjach zbliżeniowych BLIK 

i o tym, jak je realizujesz. 

Robimy to, aby opis był zgodny 

z zasadami, jak działa nasza usługa. 

Rozdział 31 - Usługa Twoje rachunki Usuwamy postanowienie o braku naszej 

odpowiedzialności za sytuacje, w których 
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Gdzie i co się zmienia? Opis zmiany i okoliczność faktyczna 

nie możesz korzystać z usługi z powodów 

niezależnych od nas: 

• opóźnień wynikających z awarii 

systemów informatycznych, zasilania, 

telekomunikacyjnych, 

• przerw w działaniu serwisu 

transakcyjnego lub KIR S.A. 

Dodajemy informację, że z tych powodów 

usługa może być czasowo niedostępna. 

Robimy to, żeby jasno pokazać, 

jak działamy. 

Rozdział 35 - Lista czynności, które 

możesz wykonać 

Wskazujemy, w jaki sposób możesz 

aktywować i zrezygnować z szybkich 

transakcji BLIK. 

Cały regulamin Wprowadzamy zmiany porządkowe. 

Zmiany wprowadzamy na podstawie postanowień: 

• Regulaminu usług płatniczych dla osób fizycznych i klientów Private Banking 

w ramach bankowości detalicznej mBanku S.A. (Rozdział 33, pkt 1), 

• Regulaminu obsługi klientów w ramach bankowości detalicznej mBanku S.A. 

(Rozdział 17, pkt 5, lit. d). 

Pozwalają one na zmianę regulaminu, gdy wprowadzamy zmiany porządkowe 

o charakterze technicznym, w tym dodatkowe wyjaśnienia, które nie zwiększają Twoich 

obowiązków ani nie zmniejszają Twoich uprawnień. 

Gdzie i co się zmienia? Opis zmiany i okoliczność faktyczna 

Rozdział 2 – Poznaj definicje zwrotów, 

których często używamy w regulaminie 

Rozdział 7 - Jak autoryzujesz transakcję 

płatniczą?  

Rozdział 24 - Transakcje BLIK (ogólne 

zasady) 

Rozdział 35 – Lista czynności, które 

możesz wykonać   

 

Rozszerzamy usługę BLIK o transakcje 

powtarzalne. Dodajemy w dokumentacji 

postanowienia dotyczące tego rodzaju 

transakcji, w tym nowy rozdział 29. 

Dzięki tej formie płatności zrealizujesz 

transakcje cyklicznie, w ustalonych 

odstępach czasu. 

O tym, kiedy udostępnimy tę usługę, 

dowiesz się na naszej stronie 

internetowej. 
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Gdzie i co się zmienia? Opis zmiany i okoliczność faktyczna 

Rozdział 27 - Transakcje BLIK inne niż 

przelewy BLIK (szczegółowe zasady) 

Usuwamy z regulaminu postanowienie: 

"Jeśli wykonujesz transakcję BLIK 

bez autoryzacji w aplikacji w sposób, jaki 

opisaliśmy w regulaminie obsługi klienta, 

zidentyfikujemy Cię na podstawie danych 

z urządzenia i aplikacji mobilnej, 

z których korzystasz." 

Robimy to, ponieważ ta funkcja nigdy 

nie działała i nie można było z niej 

korzystać. 

Rozdział 28 - Transakcje zbliżeniowe BLIK Jeśli podczas płatności zbliżeniowej BLIK 

otrzymamy zapytanie autoryzacyjne, 

zablokujemy środki na Twoim rachunku. 

Dotychczas utrzymywaliśmy taką blokadę 

maksymalnie 14 dni, jeśli nie dostaliśmy 

rozliczenia transakcji. Teraz wydłużamy 

ten czas do 30 dni. 

Zmiany wprowadzamy na podstawie postanowień: 

• Regulaminu usług płatniczych dla osób fizycznych i klientów Private Banking 

w ramach bankowości detalicznej mBanku S.A. (Rozdział 33, pkt 1),  

• Regulaminu obsługi klientów w ramach bankowości detalicznej mBanku S.A. 

(Rozdział 17, pkt 3, lit. h). 

Pozwalają one na zmianę regulaminu, gdy rozszerzamy lub zmieniamy sposób obsługi 

lub funkcje oferowanych produktów lub usług. 

Gdzie i co się zmienia? Opis zmiany i okoliczność faktyczna 

Dane rejestrowe - wysokość kapitału 

zakładowego  

Wysokość wpłaconego w całości kapitału 

zakładowego mBanku S.A od 

01.01.2026 r. to 170.103.364 złote. 

Numery rozdziałów w wykazie odnoszą się do zmienionej wersji regulaminu. 

Zmiany wprowadzamy na podstawie postanowień: 

• Regulaminu usług płatniczych dla osób fizycznych i klientów Private Banking 

w ramach bankowości detalicznej mBanku S.A. (Rozdział 33, pkt 1), 

• Regulaminu obsługi klientów w ramach bankowości detalicznej mBanku S.A. 

(Rozdział 17, pkt 5, lit. a). 
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Pozwalają one na zmianę regulaminu, gdy aktualizujemy dane adresowe i rejestrowe 

banku (np. wysokość kapitału zakładowego). 

Limity dla płatności z rachunków 

17 czerwca 2026 r. wchodzi w życie zmieniony dokument „Limity dla płatności 

z rachunków dla osób fizycznych i klientów Private Banking”. 

Gdzie i co się zmienia? Opis zmiany i okoliczność faktyczna 

Cały dokument Zmieniamy wygląd dokumentu - jego 

układ i warstwę graficzną. 

W nowej wersji dokumentu: 

• dzielimy limity na kilka tabel tak, 

aby każda dotyczyła innego rodzaju 

transakcji, 

• dodajemy rozdziały i spis treści, 

co ułatwia przejście przez dokument 

i pozwala szybciej znaleźć potrzebne 

informacje. 

Robimy to, aby dokument był bardziej 

czytelny i można było łatwo odnaleźć 

informacje, które są dla Ciebie ważne. 

Zmiany wprowadzamy na podstawie postanowień: 

• Regulaminu usług płatniczych dla osób fizycznych i klientów Private Banking 

w ramach bankowości detalicznej mBanku S.A. (Rozdział 33, pkt 1), 

• Regulaminu podstawowego rachunku płatniczego w ramach bankowości 

detalicznej mBanku S.A. (Rozdział 41), 

Jeśli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robić.  

Jeśli nie wyrażasz na nie zgody możesz zgłosić sprzeciw. Jeśli nie sprzeciwisz się 

zmianom na piśmie przed dniem, kiedy planujemy je wprowadzić, uznajemy, 

że zgodziłeś się na zmiany. 

Zanim zmiany regulaminu, wejdą w życie, masz prawo wypowiedzieć umowę. 

Możesz to zrobić przed dniem proponowanego wejścia w życie zmian, ze skutkiem 

od dnia poinformowania o zmianie, nie później jednak niż od dnia, w którym 

te zmiany zostałyby zastosowane. Nie pobierzemy żadnych opłat za rozwiązanie 

umowy. 

Jeśli prześlesz nam swój sprzeciw, ale nie wypowiesz umowy, umowa wygaśnie 

dzień przed tym, jak wejdą w życie proponowane zmiany. 
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• Regulaminu obsługi klientów w ramach bankowości detalicznej mBanku S.A. 

(Rozdział 17, pkt 5, lit. d). 

Pozwalają one na zmianę regulaminu, gdy wprowadzamy zmiany porządkowe 

o charakterze technicznym, w tym dodatkowe wyjaśnienia, które nie zwiększają Twoich 

obowiązków ani nie zmniejszają Twoich uprawnień. 

• Regulaminu usług płatniczych dla osób fizycznych i klientów Private Banking 

w ramach bankowości detalicznej mBanku S.A. (Rozdział 33, pkt 1),  

• Regulaminu podstawowego rachunku płatniczego w ramach bankowości 

detalicznej mBanku S.A (Rozdział 41), 

• Regulaminu obsługi klientów w ramach bankowości detalicznej mBanku S.A. 

(Rozdział 17, pkt 5, lit. g). 

Pozwalają one na zmianę regulaminu, gdy zmieniamy język, styl, czcionkę, formę 

lub grafikę regulaminu. 

Gdzie i co się zmienia? Opis zmiany i okoliczność faktyczna 

Rozdział 1 – Limity dla przelewów 

zlecanych w serwisie transakcyjnym 

na naszej stronie internetowej 

Rozdział 2 – Limity (tymczasowe) dla 

przelewów zlecanych w serwisie 

transakcyjnym na naszej stronie 

internetowej 

Rozdział 3 – Limity dla przelewów 

zlecanych w BOK 

Rozdział 7- Limity dla przelewów 

z mBank API 

 

Rozszerzamy stosowanie tymczasowych 

limitów na sytuacje, w których konto 

otwierasz w aplikacji mobilnej 

z wykorzystaniem aplikacji mObywatel. 

Ta zmiana nie dotyczy klientów Private 

Banking. 

Jeśli otworzysz konto w ten sposób, 

na Twoim identyfikatorze ustanowimy 

tymczasowe limity. Usuniemy 

je po potwierdzeniu przez Ciebie 

tożsamości w placówce. 

O tym, kiedy udostępnimy ten sposób 

otwarcia rachunku, dowiesz się na naszej 

stronie internetowej. 

Rozdział 5- Limity dla transakcji BLIK Rozszerzamy usługę BLIK o transakcje 

powtarzalne. Dlatego dodajemy 

w dokumentacji postanowienie o tego 

rodzaju transakcjach. 

O tym, kiedy udostępnimy ten sposób 

płatności dowiesz się na naszej stronie 

internetowej. 

Rozdział 5- Limity dla transakcji BLIK Dodajemy postanowienia o szybkich 

płatnościach BLIK. 
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Gdzie i co się zmienia? Opis zmiany i okoliczność faktyczna 

Robimy to, aby było dla Ciebie jasne, 

jaki limit obowiązuje dla tego rodzaju 

transakcji. 

Zmiany wprowadzamy na podstawie postanowień: 

• Regulaminu usług płatniczych dla osób fizycznych i klientów Private Banking w 

ramach bankowości detalicznej mBanku S.A. (Rozdział 33, pkt 1), 

• Regulaminu podstawowego rachunku płatniczego w ramach bankowości 

detalicznej mBanku S.A. (Rozdział 41), 

• Regulaminu obsługi klientów w ramach bankowości detalicznej mBanku S.A. 

(Rozdział 17, pkt 3, lit. h). 

Pozwalają one na zmianę regulaminu, gdy rozszerzamy lub zmieniamy sposób obsługi 

lub funkcje oferowanych produktów lub usług. 

Gdzie i co się zmienia? Opis zmiany i okoliczność faktyczna 

Rozdział 1 – Limity dla przelewów 

zlecanych w serwisie transakcyjnym 

na naszej stronie internetowej 

 

Usuwamy postanowienie o limicie 

domyślnym do 50 000 zł. Zgodnie 

z przypisem, limit obowiązywał 

do 13.01.2026r. 

Robimy tak, ponieważ przestał 

on obowiązywać. 

Rozdział 4 – Limity dla przelewów 

zlecanych na urządzeniach mobilnych (w 

aplikacji mobilnej) 

Usuwamy postanowienie o limicie 

maksymalnym do 20 000 zł. Zgodnie 

z przypisem, limit obowiązywał 

do 13.01.2026r. 

Robimy tak, ponieważ przestał 

on obowiązywać. 

Rozdział 5 - Limity dla transakcji BLIK  Usuwamy postanowienie o limicie 

10 transakcji dziennie w BLIKU. 

Usuwamy też przypis, w którym 

pisaliśmy, że planujemy znieść ten limit. 

Robimy tak, ponieważ zmiany już weszły 

w życie, o czym informowaliśmy 

na naszej stronie internetowej. 
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Gdzie i co się zmienia? Opis zmiany i okoliczność faktyczna 

Rozdział 6 – Limity dla przelewów 

na numer telefonu BLIK i w ramach 

prośby o przelew  

Usuwamy postanowienie o limicie 

domyślnym i maksymalnym 1000 zł. 

Zgodnie z przypisem, limit obowiązywał 

do 13.01.2026r. 

Robimy tak, ponieważ przestał 

on obowiązywać. 

Zmiany wprowadzamy na podstawie postanowień: 

• Regulaminu usług płatniczych dla osób fizycznych i klientów Private Banking 

w ramach bankowości detalicznej mBanku S.A. (Rozdział 33, pkt 1), 

• Regulaminu podstawowego rachunku płatniczego w ramach bankowości 

detalicznej mBanku S.A. (Rozdział 41), 

• Regulaminu obsługi klientów w ramach bankowości detalicznej mBanku S.A. 

(Rozdział 17, pkt 5, lit. d). 

Pozwalają one na zmianę regulaminu, gdy wprowadzamy zmiany porządkowe 

o charakterze technicznym, w tym dodatkowe wyjaśnienia, które nie zwiększają Twoich 

obowiązków ani nie zmniejszają Twoich uprawnień. 

Gdzie i co się zmienia? Opis zmiany i okoliczność faktyczna 

Dane rejestrowe – wysokość kapitału 

zakładowego 

Wysokość wpłaconego w całości kapitału 

zakładowego mBanku S.A 

od 01.01.2026 r. to 170.103.364 złote. 

Numery rozdziałów w wykazie odnoszą się do zmienionej wersji regulaminu. 

Zmiany wprowadzamy na podstawie postanowień: 

• Regulaminu usług płatniczych dla osób fizycznych i klientów Private Banking 

w ramach bankowości detalicznej mBanku S.A. (Rozdział 33, pkt 1), 

• Regulaminu podstawowego rachunku płatniczego w ramach bankowości 

detalicznej mBanku S.A. (Rozdział 41), 

• Regulaminu obsługi klientów w ramach bankowości detalicznej mBanku S.A. 

(Rozdział 17, pkt 5, lit. a). 

Pozwalają one na zmianę regulaminu, gdy aktualizujemy dane adresowe i rejestrowe 

banku (np. wysokość kapitału zakładowego). 



37/54 

Limity dla kart do kont 

17 czerwca 2026 r. wchodzi w życie zmieniony dokument „Limity autoryzacyjne dla kart 

debetowych dla osób fizycznych”. 

Gdzie i co się zmienia? Opis zmiany i okoliczność faktyczna 

1.Limity (dzienne) autoryzacyjne dla kart 

debetowych dla osób fizycznych 

wyrażone w PLN  

Mastercard Pionowa 

Od 20 stycznia 2026 r. nie wydajemy 

karty Mastercard Pionowa. 

Dlatego aktualizujemy przypis, w którym 

znajdziesz te informacje. 

1.Limity (dzienne) autoryzacyjne dla kart 

debetowych dla osób fizycznych 

wyrażone w PLN 

Visa Pionowa 

Od 20 stycznia 2026 r. nie wydajemy 

karty Visa Pionowa. 

Dlatego aktualizujemy przypis, w którym 

znajdziesz te informacje. 

1.Limity (dzienne) autoryzacyjne dla kart 

debetowych dla osób fizycznych 

wyrażone w PLN 

Mastercard Aquarius PayPass 

Usuwamy postanowienie dotyczące karty 

Mastercard Aquarius PayPass, ponieważ 

nie mamy już klientów korzystających 

z tego typu kart. 

1.Limity (dzienne) autoryzacyjne dla kart 

debetowych dla osób fizycznych 

wyrażone w PLN 

Visa Aquarius payWave 

Usuwamy postanowienie, dotyczące karty 

Visa Aquarius payWave, ponieważ 

nie mamy już klientów korzystających 

z tego typu kart. 

Zmiany wprowadzamy na podstawie postanowień: 

• Regulaminu kart debetowych dla osób fizycznych i klientów Private Banking 

w ramach bankowości detalicznej mBanku S.A. (Rozdział 22, pkt 1), 

Jeśli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robić.  

Jeśli nie wyrażasz na nie zgody możesz zgłosić sprzeciw. Jeśli nie sprzeciwisz się 
zmianom na piśmie przed dniem, kiedy planujemy je wprowadzić, uznajemy, 
że zgodziłeś się na zmiany. 

Zanim zmiany limitów wejdą w życie, masz prawo wypowiedzieć umowę. Możesz 
to zrobić przed dniem proponowanego wejścia w życie zmian, ze skutkiem od dnia 

poinformowania o zmianie, nie później jednak niż od dnia, w którym te zmiany 
zostałyby zastosowane. Nie pobierzemy żadnych opłat za rozwiązanie umowy. 

Jeśli prześlesz nam swój sprzeciw, ale nie wypowiesz umowy, umowa wygaśnie 

dzień przed tym, jak wejdą w życie proponowane zmiany. 
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• Regulaminu kart debetowych do podstawowego rachunku płatniczego w ramach 

bankowości detalicznej mBanku S.A. (Rozdział 20, pkt 1), 

• Regulaminu obsługi klientów w ramach bankowości detalicznej mBanku S.A. 

(Rozdział 17, pkt 5, lit. d). 

Pozwalają one na zmianę regulaminu, gdy wprowadzamy zmiany porządkowe 

o charakterze technicznym, w tym dodatkowe wyjaśnienia, które nie zwiększają Twoich 

obowiązków ani nie zmniejszają Twoich uprawnień. 

Gdzie i co się zmienia? Opis zmiany i okoliczność faktyczna 

1.Limity (dzienne) autoryzacyjne dla kart 

debetowych dla osób fizycznych 

wyrażone w PLN 

Mastercard Gold PayPass 

Od 17 czerwca 2026 r. nie będziemy 

wydawać nowych kart Mastercard Gold 

PayPass. Jeśli masz już wydaną taką 

kartę to nadal możesz z niej korzystać, 

odnowimy ją na dotychczasowych 

warunkach. 

Dlatego dodajemy przypis, w którym 

znajdziesz te informacje. 

1.Limity (dzienne) autoryzacyjne dla kart 

debetowych dla osób fizycznych 

wyrażone w PLN 

Mastercard Mobilna 

Od 17 czerwca 2026 r. nie będziemy 

wydawać nowych kart Mastercard 

Mobilna. Jeśli masz już wydaną taką 

kartę to nadal możesz z niej korzystać, 

odnowimy ją na dotychczasowych 

warunkach. 

Dlatego dodajemy przypis, w którym 

znajdziesz te informacje. 

Zmiany wprowadzamy na podstawie postanowień: 

• Regulaminu kart debetowych dla osób fizycznych i klientów Private Banking 

w ramach bankowości detalicznej mBanku S.A. (Rozdział 22, pkt 1), 

• Regulaminu kart debetowych do podstawowego rachunku płatniczego w ramach 

bankowości detalicznej mBanku S.A. (Rozdział 20, pkt 1), 

• Regulaminu obsługi klientów w ramach bankowości detalicznej mBanku S.A. 

(Rozdział 17, pkt 3, lit. i). 

Pozwalają one na zmianę regulaminu, gdy rezygnujemy z oferowania usługi 

lub produktu. Zanim to zrobimy, poinformujemy Cię, czy mamy w ofercie podobne 

usługi lub produkty, z których możesz skorzystać. 
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Gdzie i co się zmienia? Opis zmiany i okoliczność faktyczna 

2. Tymczasowe limity autoryzacyjne 

dla kart debetowych dla osób fizycznych 

wyrażone w PLN 

Rozszerzamy stosowanie tymczasowych 

limitów autoryzacyjnych na sytuacje, 

w których konto otwierasz w aplikacji 

mobilnej z wykorzystaniem aplikacji 

mObywatel. 

Jeśli otworzysz konto w ten sposób 

na Twoich kartach ustanowimy 

tymczasowe limity. Usuniemy 

je po potwierdzeniu przez Ciebie 

tożsamości w placówce. 

O tym, kiedy udostępnimy ten sposób 

otwarcia rachunku, dowiesz się na naszej 

stronie internetowej. 

Zmiany wprowadzamy na podstawie postanowień: 

• Regulaminu kart debetowych dla osób fizycznych i klientów Private Banking 

w  ramach bankowości detalicznej mBanku S.A. (Rozdział 22, pkt 1), 

• Regulaminu kart debetowych do podstawowego rachunku płatniczego w ramach 

bankowości detalicznej mBanku S.A. (Rozdział 20, pkt 1), 

• Regulaminu obsługi klientów w ramach bankowości detalicznej mBanku S.A. 

(Rozdział 17, pkt 3, lit. h). 

Pozwalają one na zmianę regulaminu, gdy rozszerzamy lub zmieniamy sposób obsługi 

lub funkcje oferowanych produktów lub usług. 

Gdzie i co się zmienia? Opis zmiany i okoliczność faktyczna 

Dane rejestrowe - Wysokość kapitału 

zakładowego  

Wysokość wpłaconego w całości kapitału 

zakładowego mBanku S.A 

od 01.01.2026 r. to 170.103.364 złote. 

Zmiany wprowadzamy na podstawie postanowień: 

• Regulaminu kart debetowych dla osób fizycznych i klientów Private Banking 

w ramach bankowości detalicznej mBanku S.A. (Rozdział 22, pkt 1), 

• Regulaminu kart debetowych do podstawowego rachunku płatniczego w ramach 

bankowości detalicznej mBanku S.A. (Rozdział 20, pkt 1), 

• Regulaminu obsługi klientów w ramach bankowości detalicznej mBanku S.A. 

(Rozdział 17, pkt 5, lit. a). 

Pozwalają one na zmianę regulaminu, gdy aktualizujemy dane adresowe i rejestrowe 

banku (np. wysokość kapitału zakładowego). 
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Kredyt gotówkowy 

17 czerwca 2026 r. wchodzi w życie zmieniony „Regulamin kredytu gotówkowego 

dla osób fizycznych i klientów Private Banking w ramach bankowości detalicznej 

mBanku S.A.”. 

Gdzie i co gdzie się zmienia? Opis zmiany i okoliczność faktyczna 

Rozdział 2 – Poznaj definicje zwrotów, 

których często używamy w regulaminie  

Do tabeli dodajemy definicję regulaminu 

reklamacji wraz z jego pełną nazwą. 

Robimy to, abyś wiedział, że jest 

to „Regulamin przyjmowania 

i rozpatrywania reklamacji w ramach 

bankowości detalicznej mBanku S.A.” 

Rozdział 21 - Lista czynności, które 

możesz wykonać w ramach obsługi 

kredytu gotówkowego 

W tabeli z listą czynności, które możesz 

wykonać, usuwamy informację, w jaki 

sposób możesz złożyć oświadczenie 

o odstąpieniu od umowy. 

Robimy to, ponieważ chcemy, abyś 

jeszcze łatwiej mógł znaleźć informację 

o odstąpieniu. Dla nowych umów kredytu 

gotówkowego informacja ta będzie 

znajdować się w samej umowie. 

Jednocześnie zapewniamy, że zmiana 

ta nie wpływa na prawa dotychczasowych 

klientów w zakresie odstąpienia. 

Zmiany wprowadzamy na podstawie postanowień: 

Jeśli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robić.  

Jeśli nie wyrażasz na nie zgody możesz zgłosić sprzeciw. Jeśli nie sprzeciwisz się 

zmianom na piśmie przed dniem, kiedy planujemy je wprowadzić, uznajemy, 

że zgodziłeś się na zmiany. 

Zanim zmiany regulaminu wejdą w życie, masz prawo wypowiedzieć umowę. 

Możesz to zrobić przed dniem proponowanego wejścia w życie zmian, ze skutkiem 

od dnia poinformowania o zmianie, nie później jednak niż od dnia, w którym 

te zmiany zostałyby zastosowane. Nie pobierzemy żadnych opłat za rozwiązanie 

umowy. 

Jeśli prześlesz nam swój sprzeciw, ale nie wypowiesz umowy, umowa wygaśnie 

dzień przed tym, jak wejdą w życie proponowane zmiany. 
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• Regulaminu kredytu gotówkowego dla osób fizycznych i klientów Private Banking 

w ramach bankowości detalicznej mBanku S.A. (Rozdział 19), 

• Regulaminu obsługi klientów w ramach bankowości detalicznej 

mBanku S.A. (Rozdział 17, pkt 5, lit. d). 

Pozwalają one na zmianę regulaminu, gdy wprowadzamy zmiany porządkowe 

o charakterze technicznym, w tym dodatkowe wyjaśnienia, które nie zwiększają Twoich 

obowiązków ani nie zmniejszają Twoich uprawnień. 

Gdzie i co się zmienia? Opis zmiany i okoliczność faktyczna 

Rozdział 20 - Jak i kiedy przekażemy 

informację o zmianie tabeli, regulaminu 

i taryfy 

Poprawiliśmy numerację postanowień 

regulaminu w sekcji Jakie zmiany 

możemy wprowadzić wcześniej. 

Robimy to, aby numeracja była 

prawidłowa i abyś wiedział, które 

z postanowień dotyczą Ciebie. 

Zmiany wprowadzamy na podstawie postanowień: 

• Regulaminu kredytu gotówkowego dla osób fizycznych i klientów Private Banking 

w ramach bankowości detalicznej mBanku S.A. (Rozdział 19), 

• Regulaminu obsługi klientów w ramach bankowości detalicznej mBanku S.A. 

(Rozdział 17, pkt 5, lit. d i e). 

Pozwalają one na zmianę regulaminu, gdy wprowadzamy zmiany porządkowe 

o charakterze technicznym, w tym dodatkowe wyjaśnienia, które nie zwiększają Twoich 

obowiązków ani nie zmniejszają Twoich uprawnień oraz, gdy poprawiamy błędy 

literowe, ortograficzne oraz interpunkcyjne. 

Gdzie i co się zmienia? Opis zmiany i okoliczność faktyczna 

Dane rejestrowe – wysokość kapitału 

zakładowego 

Wysokość wypłaconego kapitału 

zakładowego mBanku S.A. 

od 01.01.2026 r. to 170.103.364 złote. 

Zmiany wprowadzamy na podstawie postanowień: 

• Regulaminu kredytu gotówkowego dla osób fizycznych i klientów Private Banking 

w ramach bankowości detalicznej mBanku S.A. (Rozdział 19), 

• Regulaminu obsługi klientów w ramach bankowości detalicznej mBanku S.A. 

(Rozdział 17, pkt 5, lit. a). 
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Pozwalają one na zmianę regulaminu, gdy aktualizujemy dane adresowe i rejestrowe 

banku (np. wysokość kapitału zakładowego). 

Supermarket Funduszy Inwestycyjnych 

19 maja 2026 r. wchodzi w życie zmieniony „Regulamin Supermarketu Funduszy 

Inwestycyjnych dla osób fizycznych i klientów Private Banking w ramach bankowości 

detalicznej mBanku S.A.”. 

Gdzie i co się zmienia? Opis zmiany i okoliczność faktyczna 

Rozdział 2 – Poznaj definicje zwrotów, 

których często używamy w regulaminie  

Wprowadzamy definicje celu ESG, 

horyzontu emerytalnego, profilu 

inwestora oraz, co oznacza 

sformułowanie „odpowiednie”. Robimy to, 

aby jasno określić terminy, którymi 

posługujemy się w regulaminie. 

Rozdział 9 - Jakie zlecenia i dyspozycje 

przekazujemy w ramach usługi?  

Rozdział 24 - Rozwiązanie umowy  

Podajemy przykład sytuacji: 

• w której zmieniasz dane i z tego 

powodu podlegasz przepisom państwa 

obcego. Jest tak, np. gdy zmienisz 

adres stałego zamieszkania 

na zagraniczny lub rezydencję 

podatkową na zagraniczną. Pamiętaj, 

że w takiej sytuacji możemy odrzucić 

zlecenia lub dyspozycję oraz 

wypowiedzieć umowę, 

• związanej z funkcjonowaniem 

funduszu, w której możemy odmówić 

przyjęcia zlecenia i dyspozycji. Może 

do niej dojść w przypadku 

ograniczenia dostępności, likwidacji 

Jeśli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robić.  

Jeśli nie wyrażasz na nie zgody możesz wypowiedzieć umowę. Masz na to 14 dni 

od dnia otrzymania informacji o zmianach regulaminu. Okres wypowiedzenia 

umowy wynosi 30 dni i liczony jest od dnia złożenia wypowiedzenia. 

Jeśli nie wypowiesz umowy, regulamin wchodzi w życie i obowiązuje w zmienionej 

wersji. Zmieniony regulamin zaczyna obowiązywać od dnia, który wskażemy w 

informacji o zmianach dokumentów. Dzień obowiązywania zmienionego regulaminu 

wskazany jest także w jego treści. Umowę możesz wypowiedzieć samodzielnie bez 

względu na liczbę kredytobiorców. Aby wypowiedzenie było ważne złóż je na piśmie. 
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Gdzie i co się zmienia? Opis zmiany i okoliczność faktyczna 

lub połączenia funduszu 

inwestycyjnego. 

Informacje te przekazaliśmy 

19.11.2025 r.  

Informacje uzupełniamy, aby jasno 

określić sytuacje, w których możemy 

odrzucić zlecenie i dyspozycje 

oraz wypowiedzieć umowę. 

Rozdział 10 - Otwarcie rejestru Uzupełniamy informacje o tym, kiedy 

stajesz się uczestnikiem funduszu. Jest 

to w dniu, w którym fundusz zapisał 

jednostki lub tytuły uczestnictwa 

na Twoim rejestrze uczestnika funduszu. 

Informację uzupełniamy, aby jasno 

określić, od kiedy jesteś uczestnikiem 

funduszu. 

Rozdział 17 - Jakie opłaty i prowizje 

wiążą się z usługą? 

Aktualizujemy zapisy o tym, skąd 

dowiesz się o opłatach i prowizjach 

związanych z usługą. Znajdziesz je 

również w zestawieniu kosztów i opłat 

w ramach sprzedaży krzyżowej. 

Informację uzupełniamy, aby jasno 

określić, skąd dowiesz się o opłatach 

i prowizjach związanych 

z Supermarketem Funduszy 

Inwestycyjnych. 

Rozdział 22 - Raporty dotyczące opłat, 

prowizji oraz korzyści, które 

otrzymujemy 

Zanim złożysz zlecenie nabycia 

lub konwersji, otrzymasz informację 

o szacunkowych kosztach i opłatach 

związanych z tym zleceniem. 

Do regulaminu dodajemy zapis, 

że informacja ta dotyczy konkretnych 

jednostek lub tytułów uczestnictwa. 

Robimy to, aby jasno określić, co zawiera 

to zestawienie. 

Cały regulamin Wprowadzamy zmiany porządkowe. 

Zmiany wprowadzamy na podstawie postanowień: 
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• Regulaminu Supermarketu Funduszy Inwestycyjnych dla osób fizycznych 

i klientów Private Banking w ramach bankowości detalicznej mBanku S.A. 

(Rozdział 19, pkt 1), 

• Regulaminu obsługi klientów w ramach bankowości detalicznej mBanku S.A. 

(Rozdział 17, pkt 5, lit. d). 

Pozwalają one na zmianę regulaminu, gdy wprowadzamy zmiany porządkowe 

o charakterze technicznym, w tym dodatkowe wyjaśnienia, które nie zwiększają Twoich 

obowiązków ani nie zmniejszają Twoich uprawnień. 

Gdzie i co się zmienia? Opis zmiany i okoliczność faktyczna 

Rozdział 5 - Jak sprawdzamy, czy usługa 

jest dla Ciebie odpowiednia? 

Planujemy wprowadzić nową ankietę 

MiFID, na podstawie której będziemy 

określać, czy inwestowanie w fundusze 

inwestycyjne jest dla Ciebie. W związku 

z tym zasady działania nowej ankiety 

dodajemy do regulaminu. 

Informację o tym, kiedy wprowadzimy 

nową ankietę, przekażemy na naszej 

stronie internetowej. Ankieta MiFID 

będzie ważna 3 lata. Jeśli nie wypełnisz 

jej po tym czasie, nie będziemy mogli 

ocenić czy zlecenie, które składasz jest 

zgodne z Twoim profilem inwestora, czyli: 

a) Twoją wiedzą i doświadczeniem,  

b) sytuacją finansową, poziomem 

tolerancji na ryzyko,  

c) horyzontem inwestycyjnym 

lub horyzontem emerytalnym 

d) celem związanym ze zrównoważonym 

rozwojem. 

W takiej sytuacji będzie można 

inwestować w ramach umowy, o ile 

zaakceptujesz ryzyko z tym związane. 

Jeśli wypełnisz ankietę MiFID, może się 

okazać, że Twoje zlecenia stałe 

lub zlecenie z datą przyszłą okaże się 

niewystarczająco zgodne lub sprzeczne 

z Twoim profilem inwestora. Zlecenie 

sprzeczne odrzucimy, a informację o tym 

przekażemy Ci:  
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Zmiany wprowadzamy na podstawie postanowień: 

• Regulaminu Supermarketu Funduszy Inwestycyjnych dla osób fizycznych 

i klientów Private Banking w ramach bankowości detalicznej mBanku S.A. 

(Rozdział 19, pkt 1), 

• Regulaminu obsługi klientów w ramach bankowości detalicznej mBanku S.A. 

(Rozdział 17, pkt 3, lit. h). 

Pozwalają one na zmianę regulaminu, gdy rozszerzamy lub zmieniamy sposób obsługi 

lub  funkcje oferowanych produktów lub usług. 

Gdzie i co się zmienia? Opis zmiany i okoliczność faktyczna 

Dane rejestrowe – wysokość kapitału 

zakładowego 

Wysokość wypłaconego kapitału 

zakładowego mBanku S.A. 

od 01.01.2026 r. to 170.103.364 złote. 

Gdzie i co się zmienia? Opis zmiany i okoliczność faktyczna 

a) na wniosku o ankietę MiFID, który 

składasz, 

b) e-mailem na Twój adres 

zarejestrowany w banku.  

W taki sam sposób otrzymasz od nas 

informację o zleceniu niewystarczająco 

zgodnym z Twoim profilem inwestora. 

Od Ciebie zależy, czy odwołasz 

to zlecenie, czy akceptujesz ryzyko 

związane z inwestowaniem zgodnie z tym 

zleceniem. 

Ankietę MiFID możesz wypełnić częściej 

niż raz na 3 lata, gdy zmieniła się: 

a) Twoja sytuacja finansowa, 

b) podejście do ryzyka, 

c) Twój horyzont inwestycyjny lub  

d) cel związany ze zrównoważonym 

rozwojem. 

Rozdział  6 - Jak zawrzeć umowę  Gdy zawierasz umowę, na wniosku 

otrzymujesz informację na temat swojego 

aktualnego profilu inwestora. Możesz 

go potwierdzić lub zaktualizować. Jeśli 

nie mamy Twojego aktualnego profilu 

inwestora, wypełnisz ankietę MiFID. 
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Zmiany wprowadzamy na podstawie postanowień: 

• Regulaminu Supermarketu Funduszy Inwestycyjnych dla osób fizycznych 

i klientów Private Banking w ramach bankowości detalicznej mBanku S.A. 

(Rozdział 19, pkt 1), 

• Regulaminu obsługi klientów w ramach bankowości detalicznej mBanku S.A. 

(Rozdział 17, pkt 5, lit. a). 

Pozwalają one na zmianę regulaminu, gdy aktualizujemy dane adresowe i rejestrowe 

banku (np. wysokość kapitału zakładowego). 

Doradztwo Inwestycyjne 

19 maja 2026 r. wchodzi w życie zmieniony „Regulamin doradztwa inwestycyjnego 

w  ramach bankowości detalicznej mBanku S.A.”. 

Gdzie i co się zmienia? Opis zmiany i okoliczność faktyczna 

Rozdział 2 - Poznaj definicje zwrotów, 

których często używamy w regulaminie  

Wprowadzamy definicje modelowego 

doradztwa inwestycyjnego i profilu 

inwestora. 

Zmieniamy definicję ankiety MiFID. 

Na jej podstawie ocenimy także, czy 

strategie inwestycyjne spełniają Twoje 

preferencje w zakresie zrównoważonego 

rozwoju. Podczas oceny bierzemy 

pod uwagę również Twój horyzont 

inwestycyjny. 

Zmiany wprowadzamy, aby jasno określić 

pojęcia, którymi posługujemy się 

w regulaminie. 

Rozdział 5 - Jak sprawdzamy, czy usługa 

jest dla Ciebie odpowiednia  

Uzupełniamy informację o tym, kiedy 

oceniamy, czy usługa i strategie są 

dla Ciebie odpowiednie. Taką ocenę 

przeprowadzamy za każdym razem, 

gdy wypełniasz ankietę MiFID. 

Jeśli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robić. Jeśli nie wyrażasz na nie zgody, 

możesz wypowiedzieć umowę bez ponoszenia opłat. Przyjmujemy, że wyrażasz 

zgodę na zmiany, jeśli nie wypowiesz umowy w terminie 30 dni od dnia, w którym 

wysłaliśmy do Ciebie informację o zmianie regulaminu. 
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Gdzie i co się zmienia? Opis zmiany i okoliczność faktyczna 

Zapis zmieniamy, aby jasno określić, 

kiedy oceniamy odpowiedniość usługi 

i strategii. 

Cały regulamin Wprowadzamy zmiany porządkowe. 

Zmiany wprowadzamy na podstawie postanowień:  

• Regulaminu doradztwa inwestycyjnego w ramach bankowości detalicznej mBanku 

S.A. (Rozdział 16), 

• Regulaminu obsługi klientów w ramach bankowości detalicznej mBanku S.A. 

(Rozdział 17, pkt 5, lit. d). 

Pozwalają one na zmianę regulaminu, gdy wprowadzamy zmiany porządkowe 

o charakterze technicznym, w tym dodatkowe wyjaśnienia, które nie zwiększają Twoich 

obowiązków ani nie zmniejszają Twoich uprawnień. 

Gdzie i co się zmienia? Opis zmiany i okoliczność faktyczna 

Rozdział 5 - Jak sprawdzamy, czy usługa 

jest dla Ciebie odpowiednia 

Rozdział 21 - Rozwiązanie umowy 

Planujemy wprowadzić nową ankietę 

MiFID, na podstawie której będziemy 

określać, m.in. czy doradztwo 

inwestycyjne jest dla Ciebie. W związku 

z tym zasady działania nowej ankiety 

dodajemy do regulaminu. 

Informację o tym, kiedy wprowadzimy 

nową ankietę, przekażemy na naszej 

stronie internetowej. 

Pamiętaj, aby ankietę MiFID wypełniać 

w sposób rzetelny. Bez tego nie będziemy 

mogli poprawnie ocenić, czy usługa 

i strategie są dla Ciebie odpowiednie. 

Jeśli chcesz uruchomić usługę, ale 

z ankiety wynika, że jest ona dla Ciebie 

nieodpowiednia, informacje o tym 

otrzymasz na wniosku. 

Jeśli wypełniasz ponownie ankietę MiFID 

i wynika z niej, że: 

a) usługa nie jest już dla Ciebie 

odpowiednia, to rozwiążemy z Tobą 

umowę. Informację o tym otrzymasz 

na wniosku, który składasz oraz 
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e - mailem na adres zarejestrowany 

w banku, 

b) dotychczasowa strategia nie jest już 

dla Ciebie odpowiednia, to zmienimy ją 

na odpowiednią, o najwyższym 

akceptowanym przez Ciebie ryzyku. 

Informację o tym otrzymasz na 

wniosku, który składasz oraz 

e - mailem na adres zarejestrowany 

w banku, 

c) są dla Ciebie odpowiednie strategie 

o wyższym ryzyku niż dotychczasowe, 

to przekażemy Ci o tym informację 

e - mailem na adres zarejestrowany 

w banku. 

Ankieta MiFID jest ważna 3 lata. Jeśli 

nie wypełnisz jej po tym czasie, 

zawiesimy usługę do czasu, aż wypełnisz 

ankietę ponownie. W trakcie zawieszenia 

usługi nie będziesz otrzymywać 

rekomendacji. 

Rozdział 7 - Jak zawrzeć umowę Gdy zawierasz umowę, na wniosku 

otrzymujesz informację na temat swojego 

aktualnego profilu inwestora. Możesz go 

potwierdzić lub zaktualizować. Jeśli 

nie mamy Twojego aktualnego profilu 

inwestora, wypełnisz ankietę MiFID. Jeśli 

wcześniej nie zostały udzielone 

odpowiedzi w  zakresie swoich preferencji 

ESG, poprosimy Cię o ich uzupełnienie. 

Rozdział 10 - Zmiana strategii 

inwestycyjnej 

Usuwamy zapisy o ankiecie preferencji 

ESG i jej dostosowaniu. Robimy to, 

ponieważ informacje o Twoich 

preferencjach w zakresie 

zrównoważonego rozwoju zbieramy 

w ankiecie MiFID. 

Rozdział 21 - Rozwiązanie umowy Możemy wypowiedzieć umowę, jeśli 

zawiesiliśmy usługę, ponieważ ankieta 

MiFID nie została wypełniona po upływie 
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terminu jej ważności. Informację na ten 

temat dodajemy do  regulaminu. 

Zmiany wprowadzamy na podstawie postanowień:  

• Regulaminu doradztwa inwestycyjnego w ramach bankowości detalicznej mBanku 

S.A. (Rozdział 16), 

• Regulaminu obsługi klientów w ramach bankowości detalicznej mBanku S.A. 

(Rozdział 17, pkt 3, lit. h). 

Pozwalają one na zmianę regulaminu, gdy rozszerzamy lub zmieniamy sposób obsługi 

lub funkcje oferowanych produktów lub usług. 

Gdzie i co się zmienia? Opis zmiany i okoliczność faktyczna 

Dane rejestrowe – wysokość kapitału 

zakładowego 

Wysokość wypłaconego kapitału 

zakładowego mBanku S.A. 

od 01.01.2026 r. to 170.103.364 złote. 

Zmiany wprowadzamy na podstawie postanowień:  

• Regulaminu doradztwa inwestycyjnego w ramach bankowości detalicznej mBanku 

S.A. (Rozdział 16), 

• Regulaminu obsługi klientów w ramach bankowości detalicznej mBanku S.A. 

(Rozdział 17, pkt 5, lit. a). 

Pozwalają one na zmianę regulaminu, gdy aktualizujemy dane adresowe i rejestrowe 

banku (np. wysokość kapitału zakładowego). 

Broszura informacyjna MIFID 

19 maja 2026 r. wchodzi w życie zmieniona „Broszura Informacyjna MiFID”. 

Gdzie i co się zmienia? Opis zmiany i okoliczność faktyczna 

Cały dokument Łączymy „Broszurę informacyjną MiFID” 

i „Broszurę informacyjną MiFID - 

dodatkowe informacje o usłudze 

doradztwa inwestycyjnego 

Jeśli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robić. Jeśli nie wyrażasz na nie zgody, 
możesz wypowiedzieć umowę bez ponoszenia opłat. Przyjmujemy, że wyrażasz 

zgodę na zmiany, jeśli nie wypowiesz umowy w terminie 30 dni od dnia, w którym 
wysłaliśmy do Ciebie informację o zmianie regulaminu. 
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i jednorazowego doradztwa 

inwestycyjnego”. Od teraz wszystkie 

informacje znajdziesz w jednym 

dokumencie „Broszura MiFID”. 

Rozdział 1 - MiFID II – informacje ogólne  Wprowadzamy definicje celu ESG 

oraz  preferencji ESG. Zmiany 

wprowadzamy, aby jasno określić 

terminy, którymi posługujemy się 

w broszurze. 

Rozdział 8 - Dostępne fundusze Aktualizujemy informacje o tym, 

jakie fundusze inwestycyjne i fundusze 

zagraniczne dostępne są w ramach 

Supermarketu Funduszy Inwestycyjnych. 

Listę tych funduszy znajdziesz na naszej 

stronie internetowej oraz w placówce. 

Zapisy aktualizujemy, aby jasno określić, 

jakie jednostki i tytuły uczestnictwa 

obejmuje usługa. 

Rozdział 10 - Ryzyko związane 

z inwestycją w fundusze 

Aktualizujemy informację o ryzyku 

dla zrównoważonego rozwoju. 

Rozumiemy je, jako sytuacje lub warunki 

środowiskowe, społeczne lub  związane 

z zarządzaniem, które mogą mieć istotny, 

negatywny wpływ na wartość inwestycji. 

Rozdział 11 - Dodatkowe informacje 

o usłudze doradztwa inwestycyjnego 

i jednorazowego doradztwa 

inwestycyjnego.  

Opis sposobu, w jaki ryzyka 

dla zrównoważonego rozwoju 

uwzględniamy w usłudze doradztwa 

inwestycyjnego i jednorazowego 

doradztwa inwestycyjnego. 

Aktualizujemy informacje o tym, w jaki 

sposób ryzyka dla zrównoważonego 

rozwoju uwzględniamy w usłudze 

doradztwa inwestycyjnego 

i jednorazowego doradztwa 

inwestycyjnego. Wiemy, że ryzyka 

te mogą być istotne, dlatego dążymy 

do ograniczania ryzyka poprzez 

wykluczenia niektórych inwestycji. 

Określiliśmy je w naszej „Strategii 

w zakresie ryzyka dla zrównoważonego 

rozwoju w usłudze doradztwa 

inwestycyjnego i jednorazowego 

doradztwa inwestycyjnego”, którą 
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znajdziesz na naszej stronie 

internetowej. 

Rozdział 11 - Dodatkowe informacje 

o usłudze doradztwa inwestycyjnego 

i jednorazowego doradztwa 

inwestycyjnego.  

Dlaczego istotne jest, aby przekazywane 

przez Ciebie informacje były kompletne 

i aktualne. 

Planujemy wprowadzić nową ankietę 

MiFID, na podstawie, której będziemy 

określać, m.in. czy doradztwo 

inwestycyjne jest dla Ciebie. 

Informację o tym, kiedy wprowadzimy 

nową ankietę, przekażemy na naszej 

stronie internetowej. 

W ankiecie spytamy Cię, czy Twoje 

inwestycje mają uwzględniać czynniki 

zrównoważonego rozwoju. Jeśli tak, 

zapytamy Cię, czy masz szczegółowe 

preferencje, co do czynników 

zrównoważonego rozwoju, które 

powinniśmy brać pod uwagę 

przy wydawaniu rekomendacji. 

Zmiany wprowadzamy, ponieważ aktualizujemy informacje wymagane przez 

Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2088 z dnia 27 listopada 

2019 r. w sprawie ujawniania informacji związanych ze zrównoważonym rozwojem 

w sektorze usług finansowych (SFDR). 

Limit mBank Płacę Później 

17 czerwca 2026 r. wchodzi w życie zmieniony „Regulamin limitu mBank płacę później 

dla osób fizycznych w ramach bankowości detalicznej mBanku S.A.”. 

Gdzie i co się zmienia? Opis zmiany i okoliczność faktyczna 

Rozdział 2 - Poznaj definicje zwrotów, 

których często używamy w regulaminie 

Do tabeli dodajemy definicję regulaminu 

reklamacji wraz z jego pełną nazwą. 

Robimy to, abyś wiedział, że jest 

to „Regulamin przyjmowania 

i rozpatrywania reklamacji w ramach 

bankowości detalicznej mBanku S.A.”. 

Rozdział 28 - Lista czynności, które 

możesz wykonać w ramach obsługi limitu 

W tabeli z listą czynności, które możesz 

wykonać usuwamy informację, w jaki 
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sposób możesz złożyć oświadczenie 

o odstąpieniu od umowy. 

Robimy to, ponieważ chcemy, abyś 

jeszcze łatwiej mógł znaleźć informację 

o odstąpieniu. Dla nowych umów limitu 

mBank płacę później informacja ta będzie 

znajdować się w samej umowie. 

Jednocześnie zapewniamy, że zmiana ta 

nie wpływa na prawa dotychczasowych 

klientów w zakresie odstąpienia. 

Zmiany wprowadzamy na podstawie postanowień: 

• Regulaminu limitu mBank płacę później dla osób fizycznych w ramach bankowości 

detalicznej mBanku S.A. (Rozdział 26), 

• Regulaminu obsługi klientów w ramach bankowości detalicznej mBanku S.A. 

(Rozdział 17, pkt 5, lit. d). 

Pozwalają one na zmianę regulaminu, gdy wprowadzamy zmiany porządkowe 

o charakterze technicznym, w tym dodatkowe wyjaśnienia, które nie zwiększają Twoich 

obowiązków ani nie zmniejszają Twoich uprawnień. 

Gdzie i co się zmienia? Opis zmiany i okoliczność faktyczna 

Dane rejestrowe – wysokość kapitału 

zakładowego 

Wysokość wypłaconego kapitału 

zakładowego mBanku S.A. 

od 01.01.2026 r. to 170.103.364 złote. 

Zmiany wprowadzamy na podstawie postanowień: 

• Regulaminu limitu mBank płacę później dla osób fizycznych w ramach bankowości 

detalicznej mBanku S.A. (Rozdział 26), 

• Regulaminu obsługi klientów w ramach bankowości detalicznej mBanku S.A. 

(Rozdział 17, pkt 5, lit. a). 

Pozwalają one na zmianę regulaminu, gdy aktualizujemy dane adresowe i rejestrowe 

banku (np. wysokość kapitału zakładowego). 
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Zestawienie identyfikatorów zmienionych dokumentów  

Dokument Identyfikator dokumentu 

(SHA-256) 

Regulamin obsługi klientów w ramach bankowości 

detalicznej mBanku S.A. 

2dcf80841adb849d845a9f0

aaea5dde7802d7702d3771

a58f4b74d55ca744fab 

Taryfa prowizji i opłat bankowych dla osób fizycznych 

w ramach bankowości detalicznej mBanku S.A. 

9cb147e3f82fe31cdb7dde4

93e44b768595f7830434ed

5f0abc51afe453359dd 

Regulamin rachunków dla osób fizycznych i klientów 

Private Banking w ramach bankowości detalicznej 

mBanku S.A. 

6e792ddff3c9dd466bf16800

019b38d46e100713e2d4e5

def0988db07f1bbbb8 

Regulamin podstawowego rachunku płatniczego 

w ramach bankowości detalicznej mBanku S.A. 

81b9f6d326a411c721acc2cf

93dd70c231e9af3d5179840

92d29c8281ad5d3b0 

Warunki usługi pakiet dla osób fizycznych w ramach 

bankowości detalicznej mBanku S.A. 

0084132ac0c8938f5dce394

4365638f87389502fa3ec83

7ede037e704d304e4d 

Regulamin usług płatniczych dla osób fizycznych 

i klientów Private Banking w ramach bankowości 

detalicznej mBanku S.A 

ead57ff29c7796cf53156aa3

8b19caf23d6c376452a82f1

2ae5fafbc4f86d876 

Jeśli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robić.  

Jeśli nie wyrażasz na nie zgody możesz zgłosić sprzeciw. Jeśli nie sprzeciwisz się 

zmianom na piśmie przed dniem, kiedy planujemy je wprowadzić, uznajemy, 

że zgodziłeś się na zmiany. 

Zanim zmiany regulaminu wejdą w życie, masz prawo wypowiedzieć umowę. Możesz 

to zrobić przed dniem proponowanego wejścia w życie zmian, ze skutkiem od dnia 

poinformowania o zmianie, nie później jednak niż od dnia, w którym te zmiany 

zostałyby zastosowane. Nie pobierzemy żadnych opłat za rozwiązanie umowy. 

Jeśli prześlesz nam swój sprzeciw, ale nie wypowiesz umowy, umowa wygaśnie dzień 

przed tym, jak wejdą w życie proponowane zmiany. 
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Dokument Identyfikator dokumentu 

(SHA-256) 

Limity dla płatności z rachunków dla osób fizycznych 

i klientów Private Banking 

84c8559e32cd525a23686b

6dbc7e835c835f363d5b83a

1bed15b40e47d4fa81a 

Limity autoryzacyjne dla kart debetowych dla osób 

fizycznych 

b4714b5cc442835cf1ae8ca

03ee7b8353c754ddd992de

524ad0c3892a182dd29 

Regulamin kredytu gotówkowego dla osób fizycznych 

i klientów Private Banking w ramach bankowości 

detalicznej mBanku S.A. 

df66c10fbdcc15fa6fc63d16f

41da793b457b3a35159e46

a99319e8ee6096ee1 

Regulamin Supermarketu Funduszy Inwestycyjnych 

dla osób fizycznych i klientów Private Banking 

w ramach bankowości detalicznej mBanku S.A. 

57a432213ddd6e29873742

100b4ca69afb0d63b94cb4e

ee9e194ea3b3b365353 

Regulamin doradztwa inwestycyjnego w ramach 

bankowości detalicznej mBanku S.A. 

82dbd57cf81455872c6c7dc

5955e2bbd25febd113a8649

fe8eafd05df62b9a3f 

Broszura Informacyjna MiFID d178672676ff053a2888a3b

2de2fc87384e2df88fdf8c00

728ec41191bdbf4a4 

Regulamin limitu mBank płacę później dla osób 

fizycznych w ramach bankowości detalicznej mBanku 

S.A. 

0cd48b3689dcb72887636b

4d4b615fa90dba869620443

673cd9c9f817d000105 

Informacje: 

• Identyfikator (SHA-256) jest związany z danym dokumentem elektronicznym. 

Każdy dokument ma swój jedyny, unikatowy identyfikator, którego nie da się 

zmienić. Jest to rodzaj elektronicznej gwarancji autentyczności. Więcej informacji 

na temat identyfikatora znajdziesz w pytaniach i odpowiedziach na stronie 

internetowej mBanku. 
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