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1. Co znajdziesz w regulaminie?

1)

2)

3)

4)

5)

W regulaminie wskazalismy:
a) zasady, ktoére stosujemy przy obstudze naszych klientéw,
b) sposoby dostepu do produktéw i ustug, ktére oferujemy,
c) zasady modernizacji, konserwacji i aktualizacji naszego systemu bankowego,
d) obowigzki klientdw dotyczace aktualizacji danych,
e) jak bezpiecznie korzystac ze sposobdw dostepu i jak sktadaé oswiadczenia, w tym dyspozycije,
f) czego potrzebujesz, by otrzymywac od nas informacje, oswiadczenia i przesyiki.
Szczegdtowy wykaz zagadnien znajdziesz w jego spisie tresci.
Regulamin jest nieodtaczng czescia:
a) regulaminéw,
b) warunkdw,
c) stowniczka pojec¢ dla ustug ptatniczych oraz
d) zasad
wigzacych klientéw, jezeli w swojej tresci odwotuja sie do niego. W dalszej czesci tego regulaminu nazywamy je
regulaminami i innymi dokumentami do danego produktu lub ustugi.
Znajdujq sie tu wazne informacje, ktére uzupetniajg regulaminy i inne dokumenty do danego produktu lub ustugi, to jest
do:
a) rachunkéw i ustug dodatkowych, kart, kredytéw i lokat:
e dla 0so6b fizycznych i klientéw Private Banking,
o dla firm.
b) inwestycji dla 0séb fizycznych i klientéw Private Banking.
Informacje, ktore do tej pory w tabelach funkcjonalnosci kanatéow dostepu znajdowaty sie:
a) w postanowieniach ogélnych - znajdziesz w tym regulaminie,
b) w czesciach, ktére dotyczyty danego produktu lub ustugi - znajdziesz w regulaminie lub innym dokumencie do
danego produktu lub ustugi.
Regulamin zastepuje dokumenty:
a) Tabele funkcjonalnosci kanatéw dostepu dla oséb fizycznych,
b) Tabele funkcjonalnosci kanatéw dostepu dla klientow Private Banking,
c) Tabele funkcjonalnosci kanatéw dostepu dla firm.

2. Poznaj definicje zwrotéw, ktérych czesto uzywamy w regulaminie

1)

2)

Zwro¢ uwage na to, ze w regulaminie uzywamy zwrotéw typu ,Ty” oraz ,my”:

a) jesli piszemy w formie ,Ty” (Ciebie, Ci, Twdj, itp.) - mamy na mysli kazdg osobe, ktdra na zasadach, jakie opisalismy
w umowie lub w regulaminie do danego produktu lub ustugi moze z niego korzystacé. Jest nig m.in. posiadacz rachunku,
reprezentant posiadacza rachunku, kredytobiorca, reprezentant kredytobiorcy, petnomocnik lub uzytkownik karty
dodatkowej. Dotyczy to réwniez zdan, gdy uzywamy stow takich jak np. ,mozesz”, ,dysponujesz”, ,okreslasz”,

b) jesli piszemy w formie ,jako klient mozesz, itp.” - mamy na mysli osobe, z ktérg zawarliSmy umowe lub ktéra
reprezentuje firme, z ktérg zawarliSmy umowe.

c) jesli piszemy w formie ,my” — mamy na mysli mBank S.A. Dotyczy to rowniez zdan, gdy uzywamy stéw takich
jak np. ,prowadzimy”, ,realizujemy”, ,zmieniamy”.

To jest spis okreslen, ktére majg szczegdlne znaczenie w regulaminie. Zapoznaj sie z nimi, poniewaz czesto ich

uzywamy:

agent nasz przedstawiciel, ktéry dziata dla nas i w naszym imieniu.
oprogramowanie, skrypt informatyczny lub inna technologia, ktéra moze:
e automatycznie sktadac za Ciebie dyspozycje lub
e pobiera¢ informacje o operacjach na rachunku,
pomimo, ze:
e nie my jg udostepniamy i nie stanowi podstawy ustug, ktére swiadczymy,
e nie udostepnia jej rowniez uprawniony dostawca trzeci.
oprogramowanie, ktére pobierasz z autoryzowanego sklepu i ktére instalujesz na
telefonie lub innym urzadzeniu mobilnym.
Jest ono przeznaczone do:
aplikacja mobilna o obstugi produktéw lub ustug oferowanych przez bank,
e korzystania:
v' z serwisu transakcyjnego, mLinii na klik i mobilnej autoryzacji albo
v tylko z mobilnej autoryzacji.
mBank S.A. z siedzibq w Warszawie, ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa. Nazywamy go
takze Bankiem.
Dane rejestrowe:
e KRS 0000025237, wpis do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru

aplikacja automatyzujaca

Sadowego
bank e NIP: 526-021-50-88
o kapitat zaktadowy, stan na 01.01.2024 r., 169 860 668 ztotych, wptacony w
catosci.

Dane kontaktowe:

e adres do korespondencji: mBank S.A. Bankowos$¢ Detaliczna, skrytka pocztowa
2108, 90-959 t6dz 2

e adres do korespondencji dla klientéw Private Banking: mBank S.A. Private
Banking, ul. Prosta 18 00-850 Warszawa
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BOK

dokument tozsamosci

firma

hasto

hasto jednorazowe

identyfikator

identyfikator dodatkowy

indywidualne dane
uwierzytelniajace

klient
klient Private Banking

mobilna autoryzacja

nasza strona internetowa

oddziat

oswiadczenie

PIN do aplikacji mobilnej

placéwka

regulamin

serwis transakcyjny
silne uwierzytelnienie

spos6b dostepu

urzadzenie zaufane

produktu lub ustugi.

e adres e-mail: kontakt@mbank.pl

e nr telefonu do BOK (mLinii): +48 42 6 300 800 lub 801 333 555 (gdy jestes
klientem Private Banking).

Biuro Obstugi Klientédw, czyli nasi konsultanci, z ktérymi porozmawiasz przez telefon,

potaczenie audio, wideo oraz czat

dokument ze zdjeciem stwierdzajacy tozsamos¢, ktérego termin waznosci nie

uptynat. Informacje o dokumentach, ktére akceptujemy znajdziesz na naszej stronie

internetowej, w BOK oraz w placéwkach lub w oddziatach (gdy jestes$ klientem

Private Banking).

przedsiebiorca, w tym osoba prawna lub jednostka organizacyjna, ktéra nie jest

osoba prawng a takze osoba prawna, ktora nie jest przedsiebiorca.

poufny i znany jedynie Tobie ciag znakdw, dzieki ktéoremu masz wytaczny dostep do:

e serwisu transakcyjnego na naszej stronie internetowej lub

e BOK (mLinii).

Ustalasz je odrebnie dla kazdego z tych sposobow dostepu.

Liczbe i typ znakéw hasta wskazemy Ci, gdy bedziesz je ustalat.

jednorazowy kod, ktérym potwierdzisz swoja tozsamosc¢ lub oswiadczenie, ktére

sktadasz. Moze mie¢ on rdzng postaé, m.in. kodu SMS.

poufny numer, ktéry Ci nadali$my, aby$ mdgt korzystac z serwisu transakcyjnego

lub BOK.

niepowtarzalny, poufny identyfikator (nazwa uzytkownika), ktory sam ustalasz.

Mozesz go uzywad, gdy aktywujesz:

e dostep do serwisu transakcyjnego na naszej stronie internetowej,

e do BOK (mLinii) - gdy identyfikator dodatkowy sktada sie z samych cyfr.

Liczbe i typ znakdw identyfikatora dodatkowego wskazemy Ci, gdy bedziesz je

ustalat.

indywidualne dane, ktére zapewniamy, aby$ mogt potwierdzi¢ nimi swoja tozsamosc

lub o$wiadczenie, ktore sktadasz. Sg to:

e haslo,

e PIN do aplikacji mobilnej,

oraz inne dane wskazane jako indywidualne dane uwierzytelniajgce w umowie,

regulaminie lub innym dokumencie do danego produktu lub ustugi.

osoba fizyczna (w tym klient Private Banking) lub firma, z ktdrg zawarliSmy umowe.

osoba fizyczna, ktdra korzysta z produktéw lub ustug Private Banking.

sposob potwierdzania tozsamosci lub o$wiadczen z wykorzystaniem aplikacji

mobilnej.

strona www.mbank.pl. Nazywamy ja takze strong internetowg Banku.

nasza jednostka organizacyjna, ktdra prowadzi obstuge klientéw Private Banking.
Dane teleadresowe naszych oddziatéw znajdziesz na naszej stronie internetowej albo
dowiesz sie o0 nich w BOK.

os$wiadczenie woli lub wiedzy, ktdére moze mieé postac:

o dyspozydji,

e zlecenia ptatniczego,

e os$wiadczenia o zawarciu lub wypowiedzeniu umowy,

e zlecenia, wniosku lub innego rodzaju polecenia

wskazanego w tym regulaminie, umowie, regulaminie lub innym dokumencie do
danego produktu lub ustugi.

poufny, znany jedynie Tobie ciag cyfr dzieki ktéremu:

¢ masz wytaczny dostep do aplikacji mobilnej,

e potwierdzasz ztozenie oswiadczenia w aplikacji mobilnej.

Liczbe i typ znakéw hasta wskazemy Ci, gdy bedziesz je ustalat.

nasza jednostka organizacyjna, ktdra prowadzi obstuge klientow.

Dane teleadresowe naszych placéwek znajdziesz na naszej stronie internetowej albo
dowiesz sie o nich w BOK.

ten regulamin.

nasz system transakcyjny, ktory jest dostepny na naszej stronie internetowej i w
aplikacji mobilnej.

e dodatkowe potwierdzenie Twojej tozsamosci lub

o dodatkowe potwierdzenie ztozenia o$wiadczenia.

nasza strona internetowa, serwis transakcyjny (na naszej stronie internetowej i w
aplikacji mobilnej), BOK, placéwka lub oddziat (gdy jeste$ klientem Private Banking).
wskazany przez Ciebie sprzet (komputer, telefon lub inne urzadzenie mobilne), na
ktorym korzystasz z:

e serwisu transakcyjnego na naszej stronie internetowej lub

e aplikacji mobilnej.

3) Wyjasnienia pozostatych okreslen, ktérymi sie postugujemy znajdziesz w regulaminach i innych dokumentach do danego

4) W sekcjach oznaczonych symbolem informacji (D dodatkowo objasniamy zapisy regulaminu.
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3. Kogo obowigzuje regulamin?

Zasady, ktore wskazaliSmy w regulaminie obowigzujg kazdg osobe:

a) z ktérg zawarliSmy umowe lub ktéra reprezentuje firme, z ktérg zawarliSmy umowe,

b) ktéra, w zakresie i na zasadach jakie opisaliSmy w umowie, regulaminie lub innym dokumencie do produktu lub
ustugi, moze korzystac z danego produktu lub ustugi. Bedzie nig np. petnomocnik do rachunku lub uzytkownik karty
dodatkowej. To klient odpowiada za to, czy zna ona przepisy regulaminu i ich przestrzega.

4. Na czym polega obstuga klienta, ktorej zasady wskazujemy w regulaminie?

W ramach obstugi klienta, ktérg prowadzimy na zasadach jakie opisaliSmy w regulaminie:

a) mozesz korzystaé:

e z serwisu transakcyjnego na naszej stronie internetowej i z aplikacji mobilnej,

e z pomocy i wsparcia BOK, placowek lub oddziatow (gdy jestes klientem Private Banking),
b) mozesz sktada¢ oswiadczenia i potwierdzac ich ztozenie,
c) komunikujemy sie z Tobga i przekazujemy Ci informacje,

w zakresie, jaki wynika z tego regulaminu, umowy, regulaminu lub innego dokumentu do danego produktu lub ustugi lub z
przepiséw prawa.

5. Co mozesz zrobi¢ za pomocqa sposobéw dostepu?

1)

2)

3)

W kazdym ze sposobdw dostepu znajdziesz informacje o produktach i ustugach, ktére oferujemy. Dodatkowo:
a) w serwisie transakcyjnym na naszej stronie internetowej i w aplikacji mobilnej:
e znajdziesz informacje o produktach i ustugach, z ktérych korzystasz,
e ztozysz o$wiadczenia,
e otrzymasz od nas informacje (w formie komunikatéw),
b) w BOK i w placéwce lub w oddziale (gdy jeste$ klientem Private Banking):
e znajdziesz informacje o produktach i ustugach, z ktérych korzystasz,
e ztozysz o$wiadczenia,
e otrzymasz pomoc i wsparcie dotyczace:
v sposobow dostepu,
v produktéw i ustug, ktére oferujemy.
Podstawowym sposobem, w jaki mozesz korzysta¢ z BOK jest potaczenie telefoniczne z naszym konsultantem (mLinia).
Z konsultantami mozesz takze porozmawiac za posrednictwem potaczenia audio, wideo lub na czacie. Informacje o tym:
a) ktére z tych dodatkowych form kontaktu z naszymi konsultantami sg aktualnie dostepne oraz
b) w jakich godzinach mozesz z nich skorzystaé¢,
znajdziesz na naszej stronie internetowej.
Podstawowym sposobem, w jaki mozesz korzystac z placéwki (lub oddziatu, gdy jestes$ klientem Private Banking) jest
wizyta w placéwce/oddziale.'Z pracownikami placoéwki/oddziatu mozesz takze porozmawiaé za posrednictwem
potaczenia audio i wideo.

6. Co musisz zrobié¢, aby korzystac¢ z danego sposobu dostepu?

1)

2)

3)

Aby korzystac z placowki lub z oddziatu (gdy jestes$ klientem Private Banking) - wystarczy, ze sie tam udasz.
Dodatkowo, z pracownikami naszych placowek lub oddziatéw (gdy jeste$ klientem Private Banking) mozesz:
a) kontaktowac sie telefonicznie (w tym przez sms i mms),
b) odby¢ spotkanie wideo.
Aby$ mdgt korzystac z petnej obstugi w placéwce lub w oddziale — musimy potwierdzi¢ Twojq tozsamos¢.
Dodatkowo, aby porozmawiac z pracownikiem placéwki lub oddziatu (gdy jeste$ klientem Private Banking) przez telefon
lub podczas spotkania wideo - potrzebujemy Twojej zgody na nagrywanie rozmowy/spotkania wideo. *Podczas
spotkania wideo utrwalamy zaréwno obraz jak i dzwiek. Bez tej zgody bedziesz mogt korzystac z placéwki tylko
osobiscie. Wiadomosci sms i mms, ktére wymieniasz z pracownikiem placowki lub oddziatu (gdy jestes$ klientem Private
Banking) sa przez nas rejestrowane i archiwizowane.
Jesli bedziesz:
a) korzystat w placowce lub w oddziale z elektronicznych sposobéw sktadania i potwierdzania o$wiadczen lub
b) logowat sie w placowce lub w oddziale do serwisu transakcyjnego na naszej stronie internetowej lub do aplikacji
mobilnej,
pamietaj, aby nikomu nie ujawnia¢ (réwniez naszym pracownikom i konsultantom) swoich danych niezbednych do
zalogowania do serwisu transakcyjnego na naszej stronie internetowej lub do aplikacji mobilnej.
Aby korzystac z:
a) naszej strony internetowej,
b) serwisu transakcyjnego na naszej stronie internetowej i z aplikacji mobilnej,
c) BOK
musisz mie¢ odpowiedni sprzet, taki jak komputer, telefon czy inne urzadzenie mobilne wraz z niezbednym
oprogramowaniem. Wymogi techniczne, jakie musi on spetniac opisaliSmy na naszej stronie internetowej. Informacje
te otrzymasz rowniez w BOK oraz w placéwce lub w oddziale (gdy jestes$ klientem Private Banking).
Aby korzysta¢ z BOK dodatkowo:
a) skontaktuj sie z naszym konsultantem. Mozesz to zrobi¢ za posrednictwem:
e mLinii (dla klientéw Private Banking nazywamy ja takze Centrum Telefonicznym Private Banking), z ktdrg
potaczysz sie przez telefon. Wszystkie numery mLinii wskazujemy na naszej stronie internetowej,

1 O dacie, od kiedy bedziesz mogt korzystac z tej formy obstugi powiadomimy Cie komunikacjg w serwisie
transakcyjnym/aplikacji mobilnej lub mailem lub na stronie www.
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4)

5)

6)

7)

8)

9)

o aplikacji mobilnej (tej wersji, ktérej funkcjonalnosé nie ogranicza sie tylko do mobilnej autoryzacji),

e serwisu transakcyjnego na naszej stronie internetowej.

b) musisz zgodzi¢ sie na nagranie rozmowy (dzwieku i/lub obrazu).

Z serwisu transakcyjnego na naszej stronie internetowej mozesz korzystac, jesli dodatkowo spetnisz te warunki:

a) masz aktywny dostep do serwisu transakcyjnego na naszej stronie internetowej.

o Aby aktywowad dostep do serwisu transakcyjnego na naszej stronie internetowej musimy m.in. potwierdzi¢
Twojg tozsamos¢. Szczegdty opisaliSmy na naszej stronie internetowej. Informacje te otrzymasz réwniez w BOK
oraz w placowce lub w oddziale (gdy jestes klientem Private Banking),

b) zalogujesz sie do serwisu transakcyjnego na naszej stronie internetowej.

e Zrobisz to wprowadzajac identyfikator lub identyfikator dodatkowy oraz hasto.

e Podczas logowania mozemy poprosi¢ Cie takze o dodatkowe potwierdzenie Twojej tozsamosci na zasadach, jakie
opisaliSmy w rozdziale 9.

Z aplikacji mobilnej mozesz korzystaé, jesli dodatkowo spetnisz te warunki:

a) masz aktywna aplikacje mobilna.
oAby aktywowa¢ aplikacje mobilng musisz jg pobra¢ z autoryzowanego sklepu i zainstalowaé. Nastepnie musisz

potaczyc jg z naszym systemem — w tym celu musimy m.in. potwierdzi¢ Twojg tozsamos¢. Szczegoty opisaliSmy
na naszej stronie internetowej. Informacje te uzyskasz rowniez w BOK oraz w placowce lub w oddziale (gdy
jestes klientem Private Banking).

o Liste dostepnych sklepéw, z ktérych mozesz pobrac¢ aplikacje mobilng, znajdziesz na naszej stronie internetowej.

b) zalogujesz sie do aplikacji mobilnej.

e Zrobisz to wprowadzajac PIN do aplikacji mobilnej lub przy uzyciu Twoich indywidualnych cech biometrycznych
np. skanujac odcisk swojego palca (tzw. Touch ID, Fingerprint) lub twarzy (tzw. Face ID, Face Unlock), o ile
wczesniej wprowadzite$ jedng z tych cech biometrycznych na swoim urzadzeniu mobilnym i wybrates taka
metode logowania.

e Podczas logowania mozemy poprosic¢ Cie takze o dodatkowe potwierdzenie Twojej tozsamosci na zasadach, jakie
opisalismy w rozdziale 9.

Z petnej obstugi w BOK mozesz korzystaé, jesli dodatkowo spetnisz te warunki:

a) masz aktywny dostep do BOK (mLinii), serwisu transakcyjnego na naszej stronie internetowej lub aktywngq aplikacje
mobilng (tej wersji, ktérej funkcjonalnos$¢ nie ogranicza sie tylko do mobilnej autoryzacji). Jesli chcesz korzystac z
BOK za posrednictwem:

e mLinii - musisz aktywowac¢ ten sposob dostepu. W tym celu musimy m.in. potwierdzi¢ Twojg tozsamosc.
Szczegdty opisaliSmy na naszej stronie internetowej. Informacje te otrzymasz réwniez w BOK oraz w placowce
lub w oddziale (gdy jeste$ klientem Private Banking),

o aplikacji mobilnej - wystarczy, ze spetnisz warunki, ktére wskazaliSmy w punkcie 5.

e serwisu transakcyjnego na naszej stronie internetowej — wystarczy, ze spetnisz warunki, ktére wskazalismy w
punkcie 4,

b) zalogujesz sie do BOK (mLinii), serwisu transakcyjnego na naszej stronie internetowej lub do aplikacji mobilnej.

Zgoda na nagranie rozmowy/*spotkania wideo (dzwieku i/lub obrazu) jest niezbedna, aby$s mogt sktadac i potwierdzac

o$wiadczenia przez telefon, wideo oraz czat. Potrzebujemy nagrania - aby spetni¢ wymogi prawa - jako dowodu, gdyby

prawidtowos¢ oswiadczen, ktére sktadasz budzita watpliwosci oraz w zwigzku z postepowaniem uprawnionych
podmiotow:

a) organdéw wymiaru sprawiedliwosci (np. sadéw),

b) organdw s$cigania (np. policji),

c) organdw nadzoru nad rynkiem bankowym, kapitatowym lub konsumenckim (np. Komisji Nadzoru Finansowego),

w tym na ich zadania w sytuacjach wskazanych w przepisach prawa.

Z tych samych powodéw rejestrujemy i archiwizujemy wiadomosci sms i mms, ktére z Tobg wymieniamy.

W kazdej chwili mozesz:

a) zablokowac i odblokowac dostep do serwisu transakcyjnego na naszej stronie internetowej, aplikacji mobilnej lub
BOK (mLinii),

b) odtaczy¢ aplikacje mobilng od naszego systemu i ponownie jg potaczy¢ z naszym systemem,

c) zmieni¢ hasto, PIN do aplikacji mobilnej lub identyfikator dodatkowy,

O tym jak mozesz to zrobi¢ piszemy w rozdziale 18.

Nie bedziesz mie¢ dostepu do:

a) naszej strony internetowej,

b) serwisu transakcyjnego na naszej stronie internetowej, aplikacji mobilnej oraz

c) swojej karty,

jesli przebywasz na terytorium kraju sankcjonowanego. Liste tych krajow mozesz znalez¢ na naszej stronie

internetowej.

10)Mozemy zablokowa¢ Ci dostep do serwisu transakcyjnego na naszej stronie internetowej, aplikacji mobilnej lub BOK

(mLinii):
a) jesli podasz nam zfe dane w trakcie logowania,
b) jesli nie odpowiesz prawidtowo na pytania, ktére mozemy Ci zada¢ podczas identyfikacji,
c) ze wzgledow bezpieczenstwa:
e gdy mamy podejrzenie, ze:
v nie Ty sie zalogowates,
v udostepnite$ identyfikator, identyfikator dodatkowy lub indywidualne dane uwierzytelniajace osobom
trzecim,
v doprowadzite$ do nieautoryzowanej transakcji ptatniczej umysinie lub z powodu razacego niedbalstwa,
v' mogtes$ udostepni¢ poufne dane pozwalajgce na wykorzystanie instrumentu ptatniczego przez osoby
nieuprawnione,
e gdy korzystasz z aplikacji automatyzujacych,
e gdy zgtaszasz nam informacje o zainstalowaniu podejrzanej aplikacji,
e gdy jest to uzasadnione bezpieczenstwem instrumentu ptatniczego.
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11)Jedli zablokujemy Ci dostep do:
a) serwisu transakcyjnego na naszej stronie internetowej - dalej mozesz korzystac z aplikacji mobilnej i z BOK (mLinii),
b) aplikacji mobilnej — dalej mozesz korzystaé z serwisu transakcyjnego na naszej stronie internetowej i z BOK (mLinii),
c) BOK (mLinii)- dalej mozesz korzystaé z serwisu transakcyjnego na naszej stronie internetowej i z aplikacji mobilnej.

7. Jak mozesz ztozy¢ oswiadczenie?

1) Oswiadczenie mozesz ztozy¢ w zakresie, jaki wynika:
a) z tego regulaminu lub
b) z umowy, regulaminu lub innego dokumentu do danego produktu lub ustugi, lub
C) z przepis6w prawa.

Oswiadczenie to nie tylko to, co znajduje sie na wniosku, w umowie lub w innym dokumencie, ktéry u nas
® sktadasz. Oswiadczeniem jest takze np. polecenie przelewu, ptatnosc kartg i kazda inna czynnos¢, ktérg mozesz
u nas wykonac.

2) Oswiadczenie mozesz ztozy¢:

a) za pomoca jednego ze sposobow dostepu,

b) w inny sposéb - wskazany w umowie, regulaminie lub innym dokumencie do danego produktu lub ustugi.

3) Abys$ mégt ztozy¢ oswiadczenie, co do zasady bedziemy musieli zidentyfikowaé Twojg tozsamos¢. W tym celu mozemy

poprosi¢ Cie o:

a) wprowadzenie:

o identyfikatora i hasta lub

e PINu do aplikacji mobilnej lub

e identyfikatora i wybranych cyfr hasta lub
e hasta jednorazowego,

b) potwierdzenie tozsamosci mobilng autoryzacja,

c) potwierdzenie tozsamosci przy uzyciu Twoich indywidualnych cech biometrycznych, np. skanu odcisku palca (tzw.
Touch ID, Fingerprint) lub twarzy (tzw. Face ID, Face Unlock). Z tego rozwigzania mozesz korzystac, o ile wczesniej
wprowadzites$ jedng z tych cech biometrycznych na swoim urzadzeniu mobilnym i wybrates$ takg metode logowania.

d) okazanie Twojego dokumentu tozsamosci,

e) wykonanie zdje¢ Twojej twarzy lub zdje¢ Twojego dowodu osobistego,

f) potwierdzenie tozsamosci z wykorzystaniem aplikacji mobilnej Paristwowej Wytwdrni Papieréw Wartosciowych. Jest
to oprogramowanie, z ktérego mozesz korzystac, jesli masz e-dowod, czyli dowdd osobisty wyposazony w warstwe
elektroniczna.

g) podanie innych danych, ktoére:

e zbieramy, aby realizowac obwiagzki, jakie wynikajg z przepiséw prawa,
o wskazujemy w umowie, regulaminie lub innym dokumencie do danego produktu lub ustugi.
4) W kazdej chwili mozemy poprosi¢ Cie o:

a) podanie identyfikatora, jaki od nas otrzymates. Mozemy to zrobi¢ nawet wtedy, gdy korzystasz z identyfikatora

dodatkowego,

b) dodatkowg weryfikacje Twojego oswiadczenia, np. aby$ przytozyt karte do telefonu lub wprowadzit hasto SMS.

Mozemy to zrobic jesli uznamy, Ze jest to konieczne ze wzgleddw bezpieczenstwa.
5) Mozemy nie zrealizowa¢ o$wiadczenia, jesli mamy watpliwosci, czy:

a) to Ty je sktadasz,

b) jest ono autentyczne,

c) jest ono zgodne z:

e regulaminem lub innym dokumentem do danego produktu lub ustugi,
e przepisami prawa.
6) Mozemy poprosi¢ Cie o przedstawienie w placéwce lub w oddziale (gdy jestes klientem Private Banking) dodatkowych
dokumentoéw, ktdre potwierdzaja:

a) Twojq tozsamos¢ oraz

b) dane, ktdre nam podates.

7) Gdy pozwalajq na to przepisy prawa lub wzgledy bezpieczenstwa bedziesz mogt ztozy¢ oswiadczenie, bez koniecznosci
potwierdzenia swojej tozsamosci lub danych, ktére nam podates.

8. Jak mozesz potwierdzi¢ ztozenie oswiadczenia?

1) Abysmy mogli przyja¢ Twoje oswiadczenie, co do zasady bedziemy wymagac, abys$ potwierdzit jego ztozenie.
2) Ztozenie oswiadczenia mozesz potwierdzic:
a) podpisem.
e W tym celu mozemy wymagacd, aby byt on zgodny ze wzorem podpisu, ktdry posiadamy. Bedzie nim najczesciej
Twoj podpis na umowie.
o Jesli bedziesz chciat ztozy¢ wzdr podpisu lub go zaktualizowad - przyjdz do placowki lub do oddziatu (gdy jestes
klientem Private Banking).
o Jesli nie bedziemy mie¢ wzoru Twojego podpisu mozemy wymagac:
v jego poswiadczenia (np. przez naszego agenta lub notariusza), lub
v potwierdzenia przez Ciebie oswiadczenia elektronicznie, ustnie lub w inny sposéb wskazany w umowie,
regulaminie lub innym dokumencie do danego produktu lub ustugi.
e za pomocg podpisu elektronicznego, wtedy gdy zawierasz z nami nowg umowe i jest to przewidziane w
naszej ofercie
b) elektronicznie — hastem jednorazowym, mobilng autoryzacjg lub PINem do aplikacji mobilnej, przy uzyciu Twoich
indywidualnych cech biometrycznych, np. skanu odcisku palca (tzw. Touch ID, Fingerprint) lub twarzy (tzw. Face ID,
Face Unlock).
e Oswiadczenie potwierdzasz:
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hastem jednorazowym w postaci kodu SMS, ktéry otrzymasz na numer telefonu, ktéry nam podates,
mobilng autoryzacja lub PINem do aplikacji mobilnej — gdy uruchomisz aplikacje mobilng,

przy uzyciu Twoich indywidualnych cech biometrycznych, np. skanu odcisku palca (tzw. Touch ID,
Fingerprint) lub twarzy (tzw. Face ID, Face Unlock). Z tego rozwigzania mozesz korzysta¢, o ile wczesniej
wprowadzites$ jedng z tych cech biometrycznych na swoim urzadzeniu mobilnym i wybrate$ takg metode
autoryzacji operacji. Na naszej stronie znajdziesz liste operacji, ktére mozesz autoryzowaé w ten sposéb.

e Gdy potaczysz aplikacje mobilng z naszym systemem chocby na jednym telefonie lub innym urzadzeniu
mobilnym, to Twoim domysinym sposobem potwierdzania oswiadczen w formie elektronicznej bedzie mobilna
autoryzacja. W kazdej chwili mozesz to zmieni¢. Zrobisz to w sposdb jaki wskazaliSmy na liscie czynnosci w
rozdziale 18.

e Gdy odtaczysz aplikacje mobilng od naszego systemu z ostatniego telefonu lub innego urzadzenia mobilnego i
zrobisz to:

v w aplikacji mobilnej- to Twoim domysinym sposobem potwierdzania o$wiadczen w formie elektronicznej
beda hasta jednorazowe w postaci kodow SMS,

V' w serwisie transakcyjnym na naszej stronie internetowej, w BOK, w placéwce lub w oddziale (gdy jestes
klientem Private Banking) - w dalszym ciggu Twoim domys$inym sposobem potwierdzania o$wiadczen
bedzie mobilna autoryzacja. To jak potwierdzasz os$wiadczenia mozesz zmieni¢c w sposob jaki
wskazaliSmy na liscie czynnosci w rozdziale 18.

c) ustnie.
e Zrobisz to podczas rozmowy, ktérg nagramy i utrwalimy.
e Aby to zrobi¢ musisz zgodzi¢ sie na nagranie rozmowy. Wiecej informacji na ten temat znajdziesz w rozdziale 6.
d) w inny sposéb, ktéry wskazaliSmy w umowie, regulaminie lub innym dokumencie do danego produktu lub ustugi.
3) Informacje o dostepnych sposobach, w jakie mozesz potwierdzi¢ ztozenie o$wiadczenia, otrzymasz, gdy bedziesz
je sktadat.
4) Jesli potwierdzisz o$wiadczenie uznamy, ze je otrzymaliSmy i nie bedziesz mdgt juz go odwota¢. W umowie, regulaminie
lub innym dokumencie do danego produktu lub ustugi mozemy wskazac wyjatki od tej reguty.
5) Gdy pozwalaja na to przepisy prawa lub wzgledy bezpieczenstwa mozemy nie wymagac od Ciebie potwierdzenia
ztozenia o$wiadczenia.

ANENEN

9. Czym jest silne uwierzytelnienie i kiedy mozemy go wymagac?

1) Silne uwierzytelnienie to dodatkowe:
a) potwierdzenie Twojej tozsamosci lub
b) potwierdzenie ztozenia o$wiadczenia.
Stosujemy je wtedy, gdy wymagajg tego przepisy prawa lub wzgledy bezpieczenstwa.
2) Gdy bedziemy wymagac¢ silnego uwierzytelnienia, mozemy poprosi¢ Cie o potwierdzenie czynnosci, ktorg chcesz
wykonac:
a) hastem jednorazowym lub mobilng autoryzacja,
b) w inny sposdb, ktory wskazaliSmy w umowie, regulaminie lub innym dokumencie do danego produktu lub ustugi.
3) Do silnego uwierzytelnienia mozemy wykorzystywac takze informacje czy sprzet, na ktdrym chcesz wykonac¢ czynnos¢
za posrednictwem sposobu dostepu, o ile jest urzadzeniem zaufanym.
a) Urzadzenie zaufane to sprzet (komputer, telefon lub inne urzadzenie mobilne):
o ktoéry zabezpieczasz w sposob, jaki wskazaliSmy w rozdziale 10,
e z ktérego korzystasz (jestes$ jego uzytkownikiem),
e ktéry przypisalismy do Ciebie po przeanalizowaniu jego parametrow technicznych i ustawien oraz
zainstalowanego oprogramowania.
b) To Ty wskazujesz nam, czy chcesz, aby sprzet, z ktdrego korzystasz zostat dodany do listy Twoich urzadzen
zaufanych. Informacje o tym jak mozesz to zrobi¢ znajdziesz na liscie czynnosci w rozdziale 18.
c) W kazdej chwili mozesz usunaé wskazany przez Ciebie sprzet z listy urzadzen zaufanych. Informacje o tym jak
mozesz to zrobi¢ znajdziesz na liscie czynnosci w rozdziale 18.
d) Informacje o maksymalnej ilosci urzadzen zaufanych, ktére mozemy do Ciebie przypisa¢ znajdziesz na naszej stronie
internetowej.

10.Jak bezpiecznie korzystaé ze sposobéw dostepu?

1) Korzystaj ze sposobdéw dostepu zgodnie z ich przeznaczeniem. Dbaj o to, aby Twoje oswiadczenia byty prawidtowe i
zgodne z Twojq intencja. Odpowiedzialnos¢ za to, jak z nich korzystasz i jakie o$swiadczenia w nich skfadasz, ponosisz
Ty, jako klient.

2) Gdy skonczysz korzystac:

a) z serwisu transakcyjnego na naszej stronie internetowej lub z aplikacji mobilnej — wyloguj sie.
b) z BOK (mLinii)- zakoncz potaczenie telefoniczne.

3) Indywidualne dane uwierzytelniajace ustalamy zgodnie z procedurg, ktoéra zapewnia ich bezpieczenstwo. Uzyskanie
informacji o jednej z tych danych nie pozwala na réwnoczesne poznanie informacji o innej.

4) Chron swoje indywidualne dane uwierzytelniajace.

a) To informacje poufne, ktore powinienes znac jedynie Ty. Nie mozesz ich udostepniac¢ innym osobom, firmom
czy instytucjom - w tym np. swoim bliskim czy naszym konsultantom i pracownikom.
b) Jesli ujawnisz je innym osobom jest to z Twojej strony razace niedbalstwo.
c) Zadbaj o to, aby nikt nie widziat Twoich danych, gdy logujesz sie do danego sposobu dostepu.
5) Identyfikator:
a) ustalamy zgodnie z procedurg, ktéra zapewnia jego bezpieczenstwo,
b) przeznaczony jest tylko dla Ciebie. Nie ujawniaj i nie udostepniaj go nikomu, takze swoim bliskim.
6) Zapamietaj swoje indywidualne dane uwierzytelniajace, identyfikator i identyfikator dodatkowy.
7) Przechowuj identyfikator oraz indywidualne dane uwierzytelniajace z zachowaniem nalezytej starannosci.
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(D Przyktadem niezachowania nalezytej starannosci bedzie np. zapisanie hasta na kartce i przechowywanie
go w widocznym miejscu lub w portfelu.

8) Nie stosuj aplikacji i innych mechanizméw, ktére umozliwiajg zapamietanie np. identyfikatora czy indywidualnych
danych uwierzytelniajacych na komputerze, telefonie lub innym urzadzeniu (w tym na telefonie lub innym urzadzeniu z
aplikacjg mobilng).

9) Nie korzystaj z aplikacji automatyzujacych na komputerze, telefonie lub innym urzadzeniu (w tym na telefonie lub
innym urzadzeniu z aplikacjg mobilng).

10)Nie ujawniaj innym osobom zadnych dodatkowych informacji, ktére moga postuzy¢ do potwierdzenia Twojej tozsamosci.
Takimi informacjami bedg np. odpowiedzi na pytania, ktore zadajemy, gdy aktywujesz dany sposob dostepu.

11)Odpowiednio zabezpieczaj sprzet, na ktérym korzystasz z danego sposobu dostepu, tj.:

a) zachowuj fabryczne zabezpieczenia urzadzen,

b) zainstaluj i regularnie aktualizuj legalne oprogramowanie: system oraz programy chronigce przed wirusami,
internetowymi robakami i spamem,

c) korzystaj z oprogramowania typu firewall,

d) pobierz aplikacje mobilng z autoryzowanych sklepéw. Liste dostepnych sklepdw znajdziesz na naszej stronie
internetowej,

e) nie korzystaj z aplikacji automatyzujacych.

12)Jak najszybciej zgtos nam (za posrednictwem BOK, w placowce lub oddziale - gdy jestes klientem Private Banking),

jesli:

a) ktos miat nieuprawniony dostep do Twojego identyfikatora lub indywidualnych danych uwierzytelniajacych,

b) indywidualne dane uwierzytelniajace poznata osoba nieuprawniona,

c) zgubite$ lub ukradziono Ci, kto$ przywtaszczyt, uzyskat nieuprawniony dostep lub uzyt w nieuprawiony sposob:
e Twoj telefon lub
e inne urzadzenie mobilne,
na ktérym zainstalowates$ aplikacje mobilng lub na ktérym otrzymujesz hasta jednorazowe.

13)Jesli podejrzewasz, ze ktos$ przejat Twoje hasto lub PIN do aplikacji mobilnej, natychmiast zmien je lub zablokuj dostep

do:

a) serwisu transakcyjnego na naszej stronie internetowej,

b) aplikacji mobilnej lub

c) BOK.

Informacje o tym jak mozesz to zrobi¢ znajdziesz na liScie czynnosci w rozdziale 18.

14)Przestrzegaj wskazowek bezpieczenstwa, ktdre przekazujemy na naszej stronie internetowej.

15)Czytaj komunikaty bezpieczenstwa, ktore przekazujemy Ci w serwisie transakcyjnym na naszej stronie internetowej
lub w aplikacji mobilnej.

16)Szczegotowe informacje:

a) jak bezpiecznie korzystac ze sposobdw dostepu,

b) o aplikacjach lub ustugach firm trzecich ktdére autoryzowalismy,

znajdziesz na naszej stronie internetowej lub w BOK. Zapoznaj sie z nimi, zanim zaczniesz korzysta¢ ze sposobdw
dostepu. Informacje te mozemy przekazac Ci takze w innej formie. O tym, jak to zrobimy, poinformujemy Cie na naszej
stronie internetowej.

17)Jesli naruszysz obowigzki, jakie wskazaliSmy w tym rozdziale dotyczace przechowywania:

a) indywidualnych danych uwierzytelniajacych,

b) identyfikatora lub identyfikatora dodatkowego,

to nie bedziemy odpowiadali za niezawinione przez nas skutki, jakie wynikaja z ich uzycia przez nieuprawnione osoby
trzecie.

11.Modernizacja, aktualizacja lub konserwacja naszego systemu bankowego

1) Mamy prawo modernizowa¢, aktualizowac¢ oraz regularnie konserwowac technicznie systemy bankowe, w tym:
a) serwis transakcyjny na naszej stronie internetowej,
b) aplikacje mobilng,
c) systemy, ktdre obstugujg produkty i ustugi, ktére oferujemy.
2) Informacje o terminach tych dziatan przekazujemy najpdzniej na 3 dni przed rozpoczeciem tych prac:
a) za posrednictwem naszej strony internetowej,
b) za posrednictwem BOK,
c) w placdéwkach lub w oddziatach (gdy jestes$ klientem Private Banking).

3) Podczas tych dziatan niektdre lub wszystkie funkcje produktow i ustug, ktére oferujemy moga by¢ wytaczone lub
ograniczone. Moze zdarzy¢ sie, ze nie bedziesz mogt korzystac z produktu lub ustugi lub niektérych ich funkcji.

4) Jesli dojdzie do awarii systemdw bankowych, informacje o tym, ze rozpoczeli§my prace nad jej usunieciem,
przekazujemy nie pdzniej niz wtedy, gdy je rozpoczniemy. Informacje o zakonczeniu prac przekazemy, gdy bedziemy
znali termin ich zakonczenia.

5) Jesli:

a) bedziemy modernizowac, aktualizowac lub regularnie konserwowac¢ technicznie systemy, ktére obstugujg produkty
i ustugi, ktore oferujemy i gdy

b) poinformujemy o tym zgodnie z zasadami, ktore opisali$my w tym rozdziale,

to ograniczenia w korzystaniu ze sposobéw dostepu do produktow i ustug, ktore oferujemy sa niezawinione przez nas.

6) Odpowiedzialno$¢ za inne ograniczenia w dostepnosci produktu i ustugi za posrednictwem danego sposobu dostepu
okreslajq przepisy prawa.

12.Jak dbamy o bezpieczenstwo naszych ustug i Twoich pieniedzy?

1) Stale monitorujemy zagrozenia, ktére mogg wptywacé na bezpieczenstwo naszych ustug i Twoich pieniedzy. Ograniczamy
ryzyko oraz stosujemy mechanizmy kontrolne, dzieki ktéorym kompleksowo zarzadzamy ryzykiem operacyjnym oraz
ryzykiem naruszenia bezpieczenstwa ustug pfatniczych.
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Jesli wystapi:

a) naruszenie bezpieczenstwa Twoich danych osobowych lub

b) powazny:
e incydent operacyjny lub
e incydent zwigzany z naszym bezpieczenstwem, w tym incydent o charakterze teleinformatycznym,
ktére/ktéry ma lub moze mieé¢ wptyw na Twoje interesy finansowe,

postaramy sie ograniczy¢ negatywne skutki tego incydentu lub naruszenia.

Incydent operacyjny lub incydent zwigzany z naszym bezpieczenstwem to niespodziewane

e zdarzenie lub

e seria zdarzen
ktore wptywajq badz z duzym prawdopodobienstwem moga wptynaé niekorzystnie na integralnos¢, dostepnosc,
poufnos¢, autentycznosé, ciagtos¢ swiadczonych przez nas ustug ptatniczych.

Ze wzgleddéw bezpieczeristwa mozemy Ci zawiesi¢ lub wycofa¢ dang ustuge w naszych kanatach dostepu Zrobimy tak,

do momentu, az przestang istnie¢ podstawy do zawieszenia lub wycofania, gdy podejrzewamy, ze:

a) na Twoim urzadzeniu zostata zainstalowana ztosliwa aplikacja,

b) nieuprawniona osoba korzysta z Twojego urzadzenia lub sktada dyspozycje w Twoim imieniu,

c) ustuga moze by¢ wykorzystana niezgodnie z przepisami prawa, jej wykorzystanie moze sie wigzac z ryzykiem

oszustwa ptatniczego lub innych naduzy¢.

Jako klienta od razu powiadomimy Cie o wystgpieniu powaznego incydentu operacyjnego, incydentu zwigzanego z

naszym bezpieczefnstwem, ktéry ma lub moze mie¢ wptyw na Twoje interesy finansowe oraz naruszenia bezpieczenstwa

Twoich danych osobowych, ktére bedzie skutkowac¢ wysokim ryzykiem naruszenia Twoich praw lub wolnosci.

a) Zakres informacji oraz to, jak ja przekazujemy dopasujemy do charakteru i wagi zdarzenia. Gdy wystapi incydent
lub naruszenie bezpieczenstwa Twoich danych osobowych, ktére bedzie skutkowaé wysokim ryzykiem naruszenia
Twoich praw i wolnosci, zawsze powiemy Ci:

e jakie zdarzenie wystapito i jak wptywa ono na to, jak $wiadczymy ustugi ptatnicze albo na Twoje prawa lub
wolnosci,
e jakie moga by¢ skutki zdarzenia oraz co mozna zrobi¢, aby ograniczy¢ jego negatywne skutki.

b) Informacje przekazemy Ci w sposdb, w jaki sie z Tobg komunikujemy opisany w rozdziale 15. Mozemy wykorzystac

do tego $rodki takie jak:

e poczta tradycyjna, e-mail, SMS, telefon,

e serwis transakcyjny na naszej stronie internetowej i aplikacje mobilng,
e naszg strone internetowa.

Jako klient mozesz ztozy¢ reklamacje zwigzana z bezpieczenstwem ustug pfatniczych. Zasady ich sktadania opisalismy w

regulaminie reklamacji.

Jesli jako klient, bedziesz chciat, powiadomimy Cie o nieudanych prébach dostepu do rachunku lub prébach (podjetych

lub nieudanych) wykonania transakcji. Informacje takg przekazemy Ci bezptatnie w serwisie transakcyjnym. Jesli

wybierzesz powiadomienie sms/e-mail, pobierzemy optate zgodng z Taryfa.

Dostarczamy Ci informacje na temat tego, jak bezpiecznie korzystaé z ustug ptatniczych. Opisujemy w tym procedury

bezpieczenstwa, ktdre obowigzkowo powinienes stosowac. Udzielamy Ci takze wsparcia w BOK oraz na naszej stronie

internetowej.

Podejmujemy dziatania, ktére maja na celu zwiekszenie swiadomosci w zakresie ryzyka dla bezpieczenstwa zwigzanego

z ustugami ptatniczymi, jakie oferujemy. Wsparcia i porady z zakresu bezpieczenstwa udzieli BOK.

Przygotowalismy wiele praktycznych materiatdw na temat tego, jak bezpiecznie korzystac z ustug ptatniczych.

Znajdziesz je na naszej stronie internetowej.

13.Jak bedziemy Cie obstugiwaé, gdy wiadze ogltosza stan nadzwyczajny, stan zagrozenia
epidemicznego lub stan epidemii?

1)

2)

3)

Mozemy tymczasowo zmieni¢ sposdb, w jaki Cie obstugujemy. Mozemy to zrobi¢, jesli wtadze publiczne ogtoszg na

terytorium Polski albo na jego czesci:

a) stan nadzwyczajny albo

b) stan zagrozenia epidemicznego lub stan epidemii.

W zakresie, w jakim okreslajg to przepisy prawa, ktdre wprowadzajg ten stan i nie dtuzej niz to z nich wynika, mozemy

tymczasowo:

a) ograniczy¢ mozliwos¢ korzystania z niektérych sposobéw dostepu,

b) rozszerzy¢é mozliwos¢ sktadania niektorych oswiadczen za posrednictwem tych sposobow dostepu, w ktorych ztozenie
danego oswiadczenia nie byto dotychczas mozliwe,

c) zmieni¢ minimalne i maksymalne limity, ktére dotycza transakcji ptatniczych,

d) zmniejszy¢ lub znies¢ optaty lub prowizje za niektdre ustugi,

e) zwiekszy¢ ilos¢ danych, o ktdére prosimy Cie, gdy weryfikujemy Twojg tozsamosc.

O tych zmianach poinformujemy Cie niezwtocznie za posrednictwem naszej strony internetowej. W informacji, ktorag Ci

przekazemy wyjasnimy Ci, dlaczego je wprowadzamy i jak dtugo bedg obowigzywac.

14.Co musisz zrobi¢, jesli zmienia sie Twoje dane?

1)
2)

3)

4)

Jesli zmienig sie Twoje dane, jak najszybciej je u nas zaktualizuj.

Jesli poprosimy Cie o:

a) uzupetnienie numeru PESEL lub innych Twoich danych, lub o

b) aktualizacje Twoich danych

- jak najszybciej to zrdb.

Dane mozesz zaktualizowac i uzupetnic:

a) za posrednictwem sposobow dostepu - w sposéb jaki wskazaliSmy na liscie czynnos$ci w rozdziale 18,
b) u agentow, ktoérych wskazaliSmy na naszej stronie internetowej.

Mozemy poprosi¢ Cie o:
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a) oryginaty dokumentoéw, ktére potwierdzajg zmiane,
b) poswiadczone notarialnie kopie dokumentdéw, ktore potwierdzajg zmiane.
5) Dodatkowo zaktualizuj adres, na ktéry wyslemy Ci karte do rachunku.

15.]Jak bedziesz otrzymywat od nas informacje, oswiadczenia i przesyiki?

1) Komunikujemy sie z Toba:
a) przez naszg strone internetowq, serwis transakcyjny na naszej stronie internetowej, aplikacje /mobilng, e-mail,
b) telefonicznie (w tym przez sms i mms), *podczas spotkania wideo, listownie,
c) w naszych placoéwkach lub oddziatach (gdy jeste$ klientem Private Banking).
2) Podstawowym jezykiem, w jakim sie z Tobg komunikujemy jest jezyk polski. W wybranych sekcjach:
a) naszej strony internetowej,
b) serwisu transakcyjnego na naszej stronie internetowej,
c) aplikacji mobilnej
mozemy sie z Tobg komunikowac¢ w innych jezykach. Wskazujemy je na naszej stronie internetowej.
3) Sprawdz, czego potrzebujesz, aby otrzymywac od nas informacje, o$wiadczenia i przesyfki:

jak je przekazujemy? jakie warunki musisz spetnic¢?

Musisz posiadac:
e wyposazenie techniczne i sprzet z dostepem do Internetu (np. komputer,
telefon, inne urzadzenie mobilne),

na naszej stronie - . ! . . L .
e niezbedne oprogramowanie, o ktorym piszemy na naszej stronie internetowej,

internetowej
w tym:
v' najnowsza wersje jednej z przegladarek internetowych,
v okreslone wersje systemdéw operacyjnych.
Musisz posiadac:
o aktywny dostep do serwisu transakcyjnego na naszej stronie internetowej,
e wyposazenie techniczne i sprzet z dostepem do Internetu (np. komputer,
w serwisie transakcyjnym na telefon, inne urzadzenie mobilne) oraz
naszej stronie internetowej e niezbedne oprogramowanie, o ktérym piszemy na naszej stronie internetowej,

w tym:
v' najnowsza wersje jednej z przegladarek internetowych,
v okreslone wersje systemdéw operacyjnych.

Musisz posiadac:
e aplikacje mobilng potaczong z naszym systemem,
e wyposazenie techniczne i sprzet z dostepem do internetu (np. telefon, inne
urzadzenie mobilne),
e niezbedne oprogramowanie, o ktérym piszemy na naszej stronie internetowej
w postaci okreslonych wersji systemow operacyjnych.

w aplikacji mobilnej

Musisz posiadac:
e wyposazenie techniczne i sprzet z dostepem do internetu (np. komputer, telefon
lub inne urzadzenie mobilne) oraz
e- mailem e niezbedne wersje oprogramowania, np.:
v przegladarke internetowq,
v' system operacyjny
i poda¢ nam adres email.

Musisz posiadac
telefonicznie e wyposazenie techniczne i sprzet (np. telefon, inne urzadzenie mobilne),
(w tym przez sms i mms) e niezbedne oprogramowanie

i poda¢ nam numer telefonu.

!Musisz posiadac¢:
e wyposazenie techniczne i sprzet z dostepem do internetu (np. komputer, telefon

‘korzystajac z komunikatoréw lub inne urzadzenie mobilne) oraz
zewnetrznych (ich liste znajdziesz e niezbedne wersje oprogramowania, np.:
na www) v' przegladarke internetowa,

v’ system operacyjny
i poda¢ nam adres email.

Musisz poda¢ nam adres korespondencyjny.
e Jest nim Twoj adres zamieszkania, chyba ze podasz nam drugi adres, na ktory
mamy wysytac do Ciebie korespondencje.
o Jesli w umowie, regulaminie lub innym dokumencie do produktu lub ustugi
wskazujemy, ze informacje, o$wiadczenie lub przesytke (np. karte) przeslemy
na Twaéj adres — przyjmujemy, ze to Twoj adres korespondencyjny.

listownie

4) W umowie, regulaminie lub innym dokumencie do produktu lub ustugi mozemy wskazac inny sposdb, w jaki przekazemy
Ci informacje, oswiadczenie lub przesytke.
5) Jesli zmienimy katalog niezbednych
a) przegladarek oraz
b) systeméw operacyjnych,
przekazemy Ci takg informacje nie pdzniej niz dwa miesiace przed proponowang datg zmian.
6) Jesli:
a) jestes klientem Private Banking i
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b) Twoim adresem korespondencyjnym jest adres oddziatu
to, gdy nie odbierzesz w oddziale korespondencji przez 3 miesigce skontaktujemy sie z Tobg, aby ustali¢ dalszy tryb
postepowania. Jesli tego nie ustalimy - bedziemy wysyta¢ Ci korespondencje na Twoj adres zamieszkania.
7) Mozemy szyfrowaé zataczniki, ktére otrzymujesz od nas e-mailem.
a) Otworzysz je przy pomocy:
e hasta do dokumentéw szyfrowanych, ktére moze mie¢ postac:
v hasta, ktére przekazemy Ci w serwisie transakcyjnym na naszej stronie internetowej w sekcji
,dokumenty szyfrowane”, lub
v hasta, ktérego uzywates$ do otwierania wyciagéw szyfrowanych, lub
e hasta jednorazowego w postaci kodu SMS.
b) W kazdej chwili mozesz:
e zmieni¢ hasto do dokumentéw szyfrowanych,
e sprawdzi¢ jakie masz hasto do dokumentéw szyfrowanych.
Mozesz to zrobi¢ w sposdb jaki wskazali$my na liscie czynnosci w rozdziale 18.

(D Pamietaj nie uzywaj jako hasta danych osobowych oraz danych poufnych (np. haset, ktére uzywasz w innych
miejscach).
c) W kazdej chwili mozesz zrezygnowac z szyfrowania przez nas tych zatgcznikéw, do otwarcia ktérych potrzebne jest
hasto do dokumentdéw szyfrowanych.

e Mozesz to zrobi¢ w sposoéb jaki wskazaliSmy na liscie czynnosci w rozdziale 18.

e To oznacza, ze w dalszym ciggu bedziemy mogli szyfrowaé zataczniki, ktére otrzymujesz od nas e-mailem.
Rdznica bedzie polega¢ na tym, ze bedziesz mogt je otworzy¢ tylko przy pomocy hasta jednorazowego w postaci
kodu SMS.

8) Mozemy dzwoni¢ do Ciebie bez uprzedzenia, jesli wymaga tego Twdj lub nasz uzasadniony interes.

16.Kiedy zmienia sie regulamin?

Regulamin mozemy zmieniac¢ z waznych powodoéw i w zakresie, ktéry wynika z tych powoddw. Waznymi powodami sq:

1) wprowadzenie, zmiana lub uchylenie powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, z ktérych wynika obowigzek lub
uprawnienie banku do zmiany tresci stosunku prawnego z klientem,

2) wydanie, zmiana lub uchylenie przez uprawnione krajowe lub europejskie organy nadzorujace dziatalno$¢ banku
rekomendacji, zalecen lub stanowisk, ktére dotyczg banku, a takze wydanie orzeczen sadowych lub orzeczen organéw
administracji publicznej, ktére dotycza banku - z ktérych wynika obowigzek lub uprawnienie banku do zmiany tresci
stosunku prawnego z klientem,

Organami nadzorujacymi dziatalno$¢ banku sa:
Komisja Nadzoru Finansowego,

Narodowy Bank Polski,

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw,
organy Krajowej Administracji Skarbowej,

organy i instytucje Unii Europejskiej oraz

organy wiadzy i administracji publicznej.

®

3) zmiana naszej oferty, czyli sytuacja, gdy:
a) wprowadzamy nowe ustugi lub produkty,
b) rozszerzamy lub zmieniamy sposob obstugi lub funkcje oferowanych produktéw lub ustug,
c) rezygnujemy z oferowania ustugi lub produktu. Zanim to zrobimy, poinformujemy Cie, czy mamy w ofercie podobne
ustugi lub produkty, z ktérych mozesz skorzystac,
d) wprowadzamy nowe kanaty sprzedazy,
4) konieczno$¢ naszego dostosowania sie do zmian:
a) w systemach rozliczeniowych, w ktérych bank uczestniczy,
b) wprowadzanych przez organizacje ptatnicze dla wydawcéw kart lub podmiotow, ktére swiadczg ustugi ptatnicze,
c) wynikajacych z rozwoju technologicznego, technicznego lub informatycznego banku lub naszych dostawcow
rozwigzan informatycznych, bez ktérych nie mozemy oferowac i obstugiwac naszych produktow i ustug,
5) okolicznosci, w ktérych:
a) aktualizujemy dane adresowe i rejestrowe banku (np. wysokos$¢ kapitatu zaktadowego),
b) wprowadzamy nowg lub zmieniamy dotychczasowa nazwe marketingowa naszych ustug i produktow lub ustug i
produktow, ktére oferujemy wspdlnie z naszymi partnerami,
c) zwiekszamy bezpieczenstwo korzystania z produktéw lub ustug,
d) wprowadzamy zmiany porzadkowe o charakterze technicznym, w tym dodatkowe wyjasnienia, ktére nie zwiekszajq
Twoich obowigzkdw ani nie zmniejszaja Twoich uprawnien,
e) poprawiamy btedy literowe, ortograficzne, interpunkcyjne,
f) taczymy lub rozdzielamy nasze regulaminy,
g) zmieniamy jezyk, styl, czcionke, forme lub grafike regulaminu.

17.Jak i kiedy przekazemy informacje o zmianie regulaminu?

1) Informacje o zmianach regulaminu przekazemy:

Jak i kiedy przekazemy a) elektronicznie (komunikat w systemie transakcyjnym, e-mail lub SMS)
informacje o zmianie lub pisemnie, a takze

) b) na naszej stronie internetowej.
regulaminu? 2) Jesli korzystasz z produktdw i ustug dla oséb fizycznych i klientéw Private

Banking to wraz z informacjg o zmianie regulaminu przekazemy jego nowa

12/16



wersje na trwatym nosniku. Po poinformowaniu o modyfikacji regulaminu
zobowigzujemy sie jej nie zmieniac i nie usuwac.
3) Informacje o zmianie regulaminu przekazemy:

a) nie pézniej niz 2 miesiace przed datg wejscia w zycie zmian - jesli
korzystasz z produktow i ustug dla osdb fizycznych i klientéw Private
Banking.

b) nie pézniej niz na 14 dni przed datg wejscia w zycie zmian - jesli
korzystasz z produktow i ustug dla firm.

1) Gdy:

a) wprowadzamy nowe: produkty lub ustugi, sposoby obstugi lub funkcje
produktow i ustug, mozliwosci wnioskowania o produkty lub ustugi, sposoby
sktadania dyspozycji, kanaty sprzedazy lub tryby zawarcia umowy - ktoére
nie wptywaja na dotychczasowe prawa i obowigzki stron umowy,

b) przestajemy oferowac produkty i ustugi, co nie wptywa na Twoje prawa i
obowigzki zwigzane z produktami lub ustugami, z ktérych korzystasz,

c) wprowadzamy zmiany porzadkowe o charakterze technicznym, w tym
dodatkowe wyjasnienia, ktére nie zwiekszajq Twoich obowigzkdéw ani nie

wprowadzi¢ wczesniej? zmniejszajg Twoich uprawnien a takze gdy poprawiamy btedy literowe,
ortograficzne lub interpunkcyjne
to informacje o tych zmianach w regulaminie mozemy przekazac¢ przez
komunikat na naszej stronie internetowej w terminach krotszych niz te, ktore
wskazujemy w sekcji ,Jak i kiedy przekazemy informacje o zmianie
regulaminu”.
2) Gdy aktualizujemy wysokos¢ kapitatu zaktadowego banku to informacje o tej
zmianie w regulaminie przekazemy przez komunikat na naszej stronie
internetowej po jej dokonaniu, tak szybko jak to bedzie mozliwe.

Jakie zmiany mozemy

¥

1) Jesli akceptujesz zmiany — nie musisz nic robi¢. Jesli korzystasz z rachunku lub

z innych ustug ptatniczych dla oséb fizycznych i klientéw Private Banking to brak
Twojego sprzeciwu jest rdwnoznaczny z tym, ze wyrazasz zgode na
proponowane zmiany.

Co z tego wynika? 2) Jesli nie wyrazasz zgody na zmiany mozesz wypowiedzie¢ umowe na zasadach i
ze skutkami okreslonymi w umowie i/lub regulaminie dla danego produktu lub
ustugi, a jesli korzystasz z rachunku lub z ustug ptatniczych dla oséb fizycznych i
klientow Private Banking- mozesz takze zgtosic¢ sprzeciw. Jesli przeslesz nam
swoj sprzeciw, ale nie wypowiesz umowy, umowa wygasnie dzien przed tym, jak
wejdgq w zycie proponowane zmiany.

18.Lista czynnosci, ktére mozesz wykonac
Sprawdz, co mozesz zrobi¢, gdy korzystasz z réznych sposobdéw dostepu.

Gdzie mozesz to zrobic¢?

serwis
transakcyjny oddziat
Co chcesz zrobié? (nasza strona BOK placéwka - dotyczy tylko
internetowa/ klientow Private
aplikacja Banking
mobilna)

Zmieni¢ indywidualne dane uwierzytelniajace i spos6b potwierdzania oswiadczen

TAK (zamodwienie

aktywowac lub odblokowa¢ TAK/NIE? TAK/TAK pakietu
dostep do serwisu (zaméwienie (zamédwienie aktywacyjnego)  TAK (zamowienie pakietu
transakcyjnego na naszej pakietu pakietu aktywacyjnego)
stronie internetowej lub BOK aktywacyjnego) aktywacyjnego) NIE?

N . TAK (zamdwienie
zmienic¢ hasto do serwisu TAK/TAK : L .

- ) M pakietu TAK (zamowienie pakietu
transakcyjnego na naszej TAK/NIE (zamowienie aktywacyjnego) aktywacyjnego)
stronie internetowej lub BOK pakietu Y yineg
(mLinii) aktywacyjnego) NIE?
zablokowa¢ dostep do serwisu
transakcyjnego na naszej TAK TAK NIE NIE

stronie internetowej lub BOK
(mLinii)

2 Dotyczy tylko klientéw Private Banking.
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odtaczy¢ aplikacje mobilng od
naszego systemu (zablokowacd TAK TAK TAK/NIE? TAK
dostep do aplikacji mobilnej)

potaczy¢ aplikacje mobilng z

naszym systemem TAK
(odblokowac¢ dostep do
aplikacji mobilnej)
zmieni¢ PIN do aplikacji

TAK (tylko w
trybie TAK/NIE? TAK
awaryjnym) /NIE?

L NIE/TAK NIE NIE NIE
mobilnej
zmienic¢ identyfikator TAK/NIE NIE NIE NIE
dodatkowy
aktywowac¢ hasta SMS TAK/NIE TAK/NIE? TAK/NIE? TAK
aktywowac mobilng NIE/TAK NIE TAK/NIE? TAK
autoryzacje
odwotac hasta SMS i
jednoczesnie aktywowac NIE/TAK NIE NIE NIE
mobilng autoryzacje
odwota¢ mobilng autoryzacje i
jednoczesnie aktywowac hasta TAK/NIE NIE TAK/NIE? TAK

SMS

dodac sprzet, na ktérym
korzystasz z serwisu
transakcyjnego na naszej TAK/NIE NIE NIE NIE
stronie internetowej do listy

urzadzen zaufanych

usung¢ sprzet, na ktérym

korzystasz z serwisu

transakcyjnego na naszej TAK/NIE NIE NIE NIE
stronie internetowej z listy

urzadzen zaufanych

dodac sprzet, na ktérym

korzystasz z aplikacji mobilnej NIE/TAK3 NIE NIE NIE
do listy urzadzen zaufanych

usuna¢ sprzet, na ktérym

korzystasz z aplikacji mobilnej NIE/TAK* TAK/NIE? TAK/NIE? TAK
z listy urzadzen zaufanych
sprawdzi¢ jakie masz hasto do

dokumentdéw szyfrowanych TAK NIE NIE NIE
zmienic¢ hasto do dokumentow TAK NIE NIE NIE
szyfrowanych

zrezygnowac z szyfrowania

przez nas tych zatgcznikow,

do otwarcia ktérych potrzebne TAK/NIE NIE NIE NIE
jest hasto do dokumentow

szyfrowanych

Zaktualizowa¢ jedna z Twoich danych:

adres e-mail TAK TAK/NIE? TAK/NIE? TAK
adres korespondencyjny TAK TAK/NIE? TAK/NIE? TAK
adres . . TAK TAK/NIE? TAK/NIE? TAK
zamieszkania/zameldowania

adres podatkowy TAK TAK/NIE? TAK/NIE? TAK
numer telefonu NIE/TAK’ TAK/NIE? TAK/NIE? TAK

3 Dodanie sprzetu, na ktérym korzystasz za aplikacji mobilnej do listy urzadzen zaufanych nastapi, gdy potaczysz aplikacje
mobilng, ktdrg masz zainstalowang na tym sprzecie z naszym systemem.

4 Usuniecie sprzetu, na ktérym korzystasz za aplikacji mobilnej z listy urzadzen zaufanych nastapi, gdy odtaczysz aplikacje
mobilng, ktdrg masz zainstalowang na tym sprzecie od naszego systemu.

5 Na stronie internetowej umiescimy informacje, od kiedy doktadnie bedziesz mdgt zmieni¢ dane dowodu osobistego i
dokumentu mObywatel w placéwce

5 Na stronie internetowej umiescimy informacje od kiedy zamdwisz opinie i zaswiadczenie w serwisie transakcyjnym lub za
posrednictwem BOK (dotyczy klientow PB).

7 Na stronie internetowej umiescimy informacje od kiedy bedziesz mogt zmieni¢ numer telefonu w aplikacji.
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typ dokumentu tozsamosci NIE NIE TAK/NIE? TAK

serie, numer i date waznosci
dowodu osobistego
serie, numer i date waznosci
dokumentu tozsamosci innego TAK TAK/NIE? TAK/NIE?, ° TAK
niz dowdd osobisty
typ dodatkowego dokumentu

TAK TAK/NIE? TAK/TAK?, 5 TAK

A i NIE TAK/NIE? TAK/NIE? TAK
tozsamosci
serig | numer dodatkowego NIE TAK/NIE?2 TAK/NIE? TAK
dokumentu tozsamosci
imie NIE NIE TAK/NIE? TAK
nazwisko TAK NIE TAK/NIE? TAK
nazwisko panienskie matki NIE NIE TAK/NIE? TAK
numer PESEL NIE NIE TAK/NIE? TAK
numer NIP NIE NIE TAK/NIE? TAK
stan cywilny NIE TAK/NIE? TAK/NIE? TAK
zapis dotyczacy pfici NIE NIE TAK/NIE? TAK
obywatelstwo NIE NIE TAK/NIE? TAK
nazwe urzedu skarbowego TAK TAK/NIE? TAK/NIE? TAK
zaw6d wykonywany TAK TAK/NIE? TAK/NIE? TAK

Zaktualizowac¢ jedna z danych firmy (nie dotyczy klientdw Private Banking):

REGON TAK TAK TAK NIE DOTYCZY
NIP TAK TAK TAK NIE DOTYCZY
numer eW|de_nc1| dziatalnosci TAK TAK TAK NIE DOTYCZY
gospodarczej

rejestr sqdowy TAK TAK TAK NIE DOTYCZY
nazwe firmy, nazwe skrocong TAK TAK TAK NIE DOTYCZY
firmy, nazwe firmy na karcie

date rozpoczgcia dziatalnosci TAK TAK TAK NIE DOTYCZY
gospodarczej

nazwe organu ewidencyjnego TAK TAK TAK NIE DOTYCZY
metode rozliczenia TAK TAK TAK NIE DOTYCZY
podatkowego

standard EKD/PKD TAK TAK TAK NIE DOTYCZY
adres siedziby/prowadzenia TAK TAK TAK NIE DOTYCZY
dziatalnosci gospodarczej

adres korespondencyjny TAK TAK TAK NIE DOTYCZY
numer telefonu/fax TAK TAK TAK NIE DOTYCZY
namer ) NIE NIE TAK NIE DOTYCZY
zezwolenia/licencji/koncesji

date wydania/wygasniccia NIE NIE TAK NIE DOTYCZY
licencji

wielkos$¢ zatrudnienia TAK NIE TAK NIE DOTYCZY
Wykonac jedna z tych czynnosci:

zamowic opini¢ 1 TAK/TAK TAK/TAK® TAK/NIE? TAK

zaswiadczenie
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zastrzec dokument TAK TAK TAK TAK

zastrzec numer PESEL TAK/TAK TAK TAK TAK

(D Cofnac¢ zastrzezenie numeru PESEL (odstrzec PESEL) mozesz na stronie internetowej gov.pl, w aplikacji

mObywatel.gov.pl lub w dowolnym urzedzie gminy.

19.Postanowienia koncowe

1) Whnioski i umowy o produkty i ustugi, ktére oferujemy sporzadzamy w jezyku polskim.
2) Do zawarcia i wykonywania umow o produkty i ustugi, ktore oferujemy stosujemy prawo polskie.
3) Naszg dziatalno$¢ nadzoruja:
a) Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow - w sprawach, ktére dotycza ochrony konkurencji i
konsumentow,
b) Komisja Nadzoru Finansowego - w pozostatych sprawach.

mBank S.A. ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa, zarejestrowany przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000025237, posiadajacy numer identyfikacji

m Ba n k I podatkowej NIP: 526-021-50-88, o wptaconym w catoéci kapitale zaktadowym, ktérego wysokoé¢ wg stanu na dzien
L] 01.01.2024 r. wynosi 169 860 668 ztotych.
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