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20.12.2018 r. zmieniamy Regulamin otwierania i prowadzenia bankowych rachunkéw dla 0séb fizycznych w

ramach Orange Finanse.

Stowniczek i caty requlamin

Dyspozycje - § 23, 251 26

Zasady bezpiecznego
przechowywania danych
uwierzytelniajacych a
odpowiedzialnos¢ Banku —

§28i29

Wyciagg i informacje o
obcigzeniach rachunku -
§32

Zestawienie opfat - § 34

Zmiana postanowien
umowy i rozwigzanie

umowy - § 52, § 54, § 55

Zamieniamy poszczegolne pojecia: hasto, hasto jednorazowe i numer PIN do
aplikacji mobilnej na zbiorczy termin: indywidualne dane uwierzytelniajgce.
Nowe pojecie definiujemy w stowniczku.

Dyspozycje dotyczace rachunku mozesz:

— sktadac w Banku i za posrednictwem odbiorcy transakcji lub dostawcy
odbiorcy,
— wycofac do czasu, gdy udzielisz odbiorcy zgody na realizacje transakgji.

Indywidualne dane uwierzytelniajace i identyfikator s3 poufne i musisz je
chroni¢. Dlatego masz obowigzek:

—  bezpiecznie je przechowywac i nie ujawnia¢ osobom nieuprawnionym.
Jesdli naruszysz ten obowigzek, to nie odpowiadamy za niezawinione
przez Bank skutki uzycia tych danych przez osoby trzecie.

— zgtosic nam niezwtocznie sytuacje ich ujawnienia,
nieuprawnionego dostepu do nich przez osoby trzecie.

uzycia lub

Bedziemy Ci przekazywac informacje o obcigzeniach rachunku. Bedziesz
mogt zdecydowac, czy chcesz je otrzymywad e-mailem po kazdym
obcigzeniu rachunku czy w formie zbiorczego zestawienia, razem z
wyciggiem.

Co najmniej raz w roku przekazemy Ci zestawienie poniesionych przez Ciebie
optat dotyczacych ustug powigzanych z rachunkiem. Otrzymasz je w serwisie
transakcyjnym. Na Twoje zadanie wyslemy je do Ciebie w wersji papierowej.

Wptywa to na zmiane numeracji paragraféow w dalszej czesci requlaminu.

Po kazdej zmianie:
— regulaminu
— taryfy prowizji i optat
— tabeli oprocentowania

masz prawo wypowiedzie¢ umowe bez ponoszenia opfat.

Mozesz to zrobic¢ przed dniem proponowanego wejscia w zycie zmian, ze
skutkiem od dnia poinformowania o zmianie, nie pdzniej jednak niz od dnia,
w ktorym te zmiany zostatyby zastosowane.

Pozostate zmiany majg charakter porzadkowy lub redakcyjny.

Numery paragraféw wskazane w powyzszej tabeli odnosza sie do zmienianej wersji regulaminu.

Jesli akceptujesz zmiany nie musisz nic robi¢. Jesli nie wyrazasz na nie zgody — mozesz do 19-12-2018 r.

zgtosic sprzeciw albo wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym, bez ponoszenia optat. Jezeli:

— zgtosisz sprzeciw, ale nie wypowiesz umowy, wygasnie ona w dniu 20-12-2018 .

— wypowiesz umowe, rozwigze sie ona nastepnego dnia po ztozeniu przez Ciebie wypowiedzenia.



Zmiany wprowadzamy na podstawie zapiséw Regulaminu otwierania i prowadzenia bankowych rachunkéw dla
0s6b fizycznych w ramach Orange Finanse (par. 50 ust. 1 pkt 1). Pozwalaja one na modyfikacje tresci, gdy

pojawiaja sie nowe lub zmieniaja sie istniejace powszechnie obowiagzujace przepisy prawa.

Informacje wskazane w tabeli opisuja faktyczne powody zmian.

20.12.2018 r. zmieniamy Regulamin ustug ptatniczych dla 0sob fizycznych w ramach Orange Finanse.

Zamieniamy poszczegolne pojecia: hasto, hasto jednorazowe i numer PIN do
Caty regulamin aplikacji mobilnej na zbiorczy termin: indywidualne dane uwierzytelniajace.
Nowe pojecie definiujemy w stowniczku.

Postanowienia ogolne -§1 | Jezeli posiadasz karte kredytowa, to zapisy w regulaminie o:

— przelewach

— odpowiedzialnosci Banku i posiadacza rachunku

— realizacji przez nas obowigzkdéw zwigzanych z oszustwami,
zagrozeniami dla bezpieczenstwa i zdarzeniami

stosujemy takze dla niej.

Przyjecie zlecenia — Zgode na wykonanie transakcji mozesz ztozy¢ w Banku, za
ptatniczego przez Bank - posrednictwem odbiorcy tej transakcji lub jego dostawcy.
§4,56,57 — Informacje, ktore podajesz do realizacji transakcji bedg niezbedne

rowniez do jej zlecenia.
— Jesli autoryzacja dotyczyta kilku transakcji to jej wycofanie dotyczy
takze transakcji z data przyszta - chyba ze wskazesz inaczej.

— Jezeliztozysz:

a) zlecenie ptatnicze w dzien niebedacy dniem roboczym,
b) przelew SWIFT po godzinie granicznej, ktorg wskazujemy w
regulaminie
obcigzymy Twoj rachunek nastepnego dnia roboczego.
—  Jedli termin pfatnosci zlecenia statego wypadnie w dzien niebedacy
dniem roboczym tego dnia, jezeli tak nam zlecites, obcigzymy Twoj

rachunek. Realizacjg tego zlecenia zajmiemy sie w pierwszym dniu
roboczym nastepujacym to terminie jego ptatnosci.

Termin realizacji przelewu —  Wskazalismy przelewy wychodzace, ktore bedziemy realizowac w ciggu
przez Bank - 1 dnia roboczego. Do tej grupy transakcji zaliczajg sie miedzy innymi:
§9i§10 a) przelewy w ztotych polskich

b) przelewy w euro.
Caty wykaz tych transakcji znajdziesz w regulaminie.

— Pozostate przelewy wychodzace bedziemy realizowac¢ w ciggu 4 dni
roboczych.

— Jezelipo naszej stronie:
a) nie bedzie nastepowato przewalutowanie lub



Odwotanie i modyfikacja
zlecenia ptatniczego - § 16

Odpowiedzialnosc¢
Posiadacza  rachunku i
Banku-§17,§18,§19i§20

Koszty przelewu - § 27

b) bedzie nastepowato przewalutowanie miedzy euro a walutg
panstwa cztonkowskiego lub miedzy dwiema walutami panstwa
cztonkowskich,

kwote przelewu udostepnimy Ci natychmiast po uznaniu t3 kwota
naszego rachunku.

Transakcje mozesz odwotac do czasu, gdy udzielisz odbiorcy zgody na
jej realizacje.

Natomiast transakcje z data przyszta mozesz odwota¢ do konca dnia
roboczego, ktory poprzedza wskazany przez Ciebie dzien realizacji.
Zlecenia te mozesz zmodyfikowac lub odwotac¢ we wskazanych przez
nas kanatach dostepu. Bedzie to mozliwe takze u odbiorcy zlecenia
ptatniczego, jezeli daje on takg mozliwosc.

Jezeli dowiemy sie o nieautoryzowanej transakcji na Twoim rachunku,
to do kornca nastepnego dnia roboczego zwrdcimy Ci jej kwote. Jezeli
bedziemy mie¢ uzasadnione i udokumentowane podstawy aby
podejrzewac oszustwo, nie zrobimy tego zwrotu. W takiej sytuac;ji
przekazujemy informacje do organow Scigania.
Jesli wykonujesz transakcje: karta, na telefonie lub innym sprzecie na
ktorym zainstalowates aplikacje mobilng, jak najszybciej zgtos nam jego
utrate. Jest to wazne, poniewaz mozesz odpowiadac za transakcje
wykonane z jego uzyciem do kwoty 50 euro (dotychczas 150 euro). Nie
bedziesz za nie odpowiadat, gdy:
a) nie mogtes stwierdzi¢ jego utraty albo
b) utracites go w wyniku zaniechac lub dziatan pracownika Banku,
agenta, podmiotoéw, ktére swiadczg wsparcie techniczne przy
realizacji ustug ptatniczych.
Twoim obowigzkiem jest kontrolowanie, czy dobrze rozliczylismy na
Twoim rachunku transakcje, optaty i prowizje.
Jesli podasz zty numer rachunku obiorcy przelewu- na twoj wniosek
bedziemy dazyc do tego, aby odzyskac jego kwote. Pobierzemy za to
optate.
Odpowiadamy za prawidtowa realizacje przez Ciebie transakcji, chyba
ze:
a) wterminie wskazanym w regulaminie reklamacji nie zgtosites nam
nieautoryzowanej transakgji
b) podany przez Ciebie numer rachunku odbiorcy jest nieprawidtowy
c) wystapita sita wyzsza albo wynika to z innych przepiséw prawa
Jedli uznasz, ze nie wykonalismy lub nienalezycie wykonalismy
transakcje siegnij do zapiséw z w tym paragrafie. Opisujemy w nim
zakres naszej odpowiedzialnosci. Wskazujemy tez to, co mozemy zrobic
gdy wystapi taka sytuacja.
Bedziemy Cie powiadamial o oszustwach, podejrzenia oszustwa,
zagrozen dla bezpieczenstwa lub zdarzeniach, ktére moga miec wptyw
na Twoje interesy finansowe.
Masz prawo ztozy¢ skarge do organu nadzoru w kwestiach dotyczacych
bezpieczenstwa ustug ptatniczych.
Na Twoje zyczenie poinformujemy Cie o nieudanych prébach dostepu
do Twojego rachunku lub o podjetych albo nieudanych prébach
realizacji transakcji. Zrobimy to bezptatnie w serwisie transakcyjnym
lub w drodze ptatnego powiadomienia SMS/e-mail.

Dodajemy nowe pojecie: ptatnik, ktére wyjasniamy w stowniczku.

Jezeli zlecisz realizacje zlecenia ptatniczego krajowego lub z paristwem
cztonkowskim, bedziesz ponosit optaty i prowizje nam nalezne.
Odbiorca tego zlecenia bedzie ponosit optaty i prowizje nalezne jego



bankowi i bankom korespondentom (opcja kosztéw podzielonych -
SHA).

— Jezelizlecisz realizacje innych przelewow niz opisane powyzej, bedziesz
mogtwybrac kto bedzie pokrywat koszty tego przelewu. Mozesz wybrac
miedzy opcjg kosztow SHA i OUR.

Dodajemy nowe pojecie: transakcja z panstwem cztonkowskim, ktore
wyjasniamy w stowniczku.

Prawo do zwrotu kwoty Twojg dyspozycje dotyczgca zwrotu kwoty transakcji wykonanej w ramach
transakgji - § 44 polecenia zaptaty przyjmiemy, nawet gdy nie bedzie zawierata wszystkich
niezbednych dla nas informacji.

Transakcje BLIK - § 55 Gdy bedziemy podejrzewac, ze umysinie lub wskutek razacego niedbalstwa
realizujesz nieautoryzowane transakcje to ograniczymy Ci ustuge BLIK.

Ustuga Invoobill Od 01.01.2019 1. nie bedziesz mdgt korzystac z ustugi Invoobill, poniewaz
§69do§79 wycofujemy ja z oferty.
Zmiana Regulaminu - § 82 Po kazdej zmianie regulaminu masz prawo wypowiedzie¢ umowe bez

ponoszenia optat. Mozesz to zrobi¢ przed dniem proponowanego wejscia w
zycie zmian, ze skutkiem od dnia poinformowania o zmianie, nie pozniej
jednak niz od dnia, w ktorym te zmiany zostatyby zastosowane.

Pozostate zmiany majg charakter porzadkowy lub redakcyjny.

Jesli akceptujesz zmiany nie musisz nic robic. Jesli nie wyrazasz na nie zgody — mozesz do 19-12-2018 r.
zgtosic sprzeciw albo wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym, bez ponoszenia optat. Jezeli:
— zgtosisz sprzeciw, ale nie wypowiesz umowy, wygasnie ona w dniu 20-12-2018 .

— wypowiesz umowe, rozwigze sie ona nastepnego dnia po ztozeniu przez Ciebie wypowiedzenia.

Zmiany wprowadzamy na podstawie zapisdw Regulaminu ustug ptatniczych dla 0séb fizycznych w ramach
Orange Finanse (par. 81 pkt 1i 4.). Pozwalaja one na modyfikacje tresci, gdy:
— pojawiajg sie nowe lub zmieniajg istniejgce powszechnie obowigzujgce przepisy prawa,

— wycofujemy z naszej oferty ustugi lub produkty.

Informacje wskazane w tabeli opisuja faktyczne powody zmian.

20.12.2018 r. zmieniamy Regulamin kart debetowych dla 0sob fizycznych w ramach Orange Finanse.

Caty regulamin Zamieniamy poszczegolne pojecia: hasto, hasto jednorazowe i numer PIN do
aplikacji mobilnej na zbiorczy termin: indywidualne dane uwierzytelniajgce.
Nowe pojecie definiujemy w stowniczku.

Dyspozycje - § 11 Dyspozycje dotyczace kart mozesz:
— sktada¢ w Banku i za posrednictwem odbiorcy transakcji ptatniczej lub
dostawcy odbiorcy,



Zasady bezpiecznego
przechowywania danych
uwierzytelniajacych a
odpowiedzialnos¢ Banku - §
11, 17

Odpowiedzialnos¢ Banku za
transakcje ptatnicze - § 12

Blokowanie korzystania z
karty - § 16

Przyjecie i odwotanie
transakcji kartowej - §19i §
33

Zasady blokowania
srodkow przy pre-
autoryzacji - stowniczeki§
23

Odmowa przyjecia i
realizacji transakgji
kartowej przez Bank - §31

Prawo do reklamacji - § 47

Odpowiedzialnos¢ za
transakcje kartowe - § 45

Wypowiedzenie umowy - §
55

Karty naklejki - § 67

— wycofac do czasu, gdy udzielisz odbiorcy zgody na realizacje transakg;ji
ptatniczej.

Indywidualne dane uwierzytelniajace, identyfikator i identyfikator
dodatkowy s3 poufne i musisz je chroni¢. Dlatego masz obowigzek:

— bezpiecznie je przechowywac i nie ujawnia¢ osobom nieuprawnionym.
Jedli naruszysz ten obowiazek, to nie odpowiadamy za niezawinione
przez Bank skutki uzycia tych danych przez osoby trzecie.

— zgtosi¢ nam niezwtocznie sytuacje ich ujawnienia,
nieuprawnionego dostepu do nich przez osoby trzecie.

uzycia lub

Odpowiadamy za to jak realizujemy zlecenia ptatnicze. Zasady, ktore to
okreslaja znajdziesz w Regulaminie ustug pfatniczych.

Dodajemy nowe okolicznosci, kiedy mamy prawo zablokowac uzywanie karty
lub wszystkich kart wydanych do rachunku. Zrobimy to, gdy dojdzie do
nieautoryzowanej transakcji na skutek Twojego umysinego dziatania lub
razacego niedbalstwa.

Przyjmujemy, ze otrzymalisSmy Twoje zlecenie ptatnicze z chwilg wptywu tego
zlecenia do Banku.

Transakcje mozesz odwotac do czasu, gdy udzielisz zgody na jej realizacje.
Dotyczy to rowniez ptatnosci, ktéra inicjuje w Twoim imieniu Odbiorca (np.
serwis, ktory pobiera opfate za subskrypcje).

Transakcje z datg przyszta, mozesz odwotac najpdzniej dzien roboczy przed
planowana ptatnoscia.

Zwiekszamy Twoja kontrole nad ptatnosciami. Tylko za Twoja zgoda i do
kwoty ktorg zatwierdzisz, zablokujemy srodki, gdy zazada tego np. hotel lub
wypozyczalnia sprzetu. Dlatego zmieniamy réwniez definicje pre-autoryzacji
w stowniczku.

Dodajemy kolejne okolicznosci, w ktorych nie udzielimy zgody na transakcje
kartowa. Zrobimy to, gdy:

— mamy podejrzenie, ze sktadajacy zlecenie ptatnicze nie jest do tego
uprawniony,
— zlecenie takiej transakgji jest nielegalne.

Masz prawo ztozy¢ reklamacje lub skarge do organu nadzoru, jesli uwazasz,
ze nasze dziatanie narusza przepisy prawa.

Jesli korzystasz z karty, pamietaj by jak najszybciej zgtosi¢ nam jej utrate. Jest
to wazne, poniewaz mozesz odpowiadac za transakcje wykonane z jej
uzyciem do kwoty 5o Euro (dotychczas 150 Euro). Nie bedziesz za nie
odpowiadat, gdy:

— nie mogtes stwierdzic jej utrate albo

— utracites ja w wyniku zaniechan lub dziatan pracownika banku, agenta lub
podmiotdw, ktdre swiadczg wsparcie techniczne przy realizacji ustug
ptatniczych.

Po kazdej zmianie Regulaminu masz prawo wypowiedzie¢ umowe bez
ponoszenia optat. Mozesz to zrobi¢ przed dniem proponowanego wejscia w
zycie zmian, ze skutkiem od dnia poinformowania o zmianie, nie pdzniej
jednak niz od dnia, w ktdrym te zmiany zostatyby zastosowane.

Nowe karty naklejki wydajemy, a juz wydane - odnawiamy do 19.12.2018 .

Pozostate zmiany majg charakter porzadkowy lub redakcyjny.



Jesli akceptujesz zmiany nie musisz nic robi¢. Jesli nie wyrazasz na nie zgody — mozesz do 19-12-2018 r.

zgtosic sprzeciw albo wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym, bez ponoszenia optat. Jezeli:

— zgtosisz sprzeciw, ale nie wypowiesz umowy, wygasnie ona w dniu 20-12-2018 .

— wypowiesz umowe, rozwigze sie ona nastepnego dnia po ztozeniu przez Ciebie wypowiedzenia.

Zmiany wprowadzamy na podstawie zapisow Regulaminu kart debetowych dla 0sob fizycznych w ramach Orange

Finanse (par. 55 ust.1 pkt1i 4.). Pozwalajg one na modyfikacje tresci, gdy:

— pojawiajg sie nowe lub zmieniaja istniejace powszechnie obowigzujace przepisy prawa,

— wycofujemy z naszej oferty ustugi lub produkty.

Informacje wskazane w tabeli opisuja faktyczne powody zmian.

20.12.2018 r. zmieniamy Regulamin kart kredytowych dla 0séb fizycznych w ramach Orange Finanse.

Uzywanie karty - § 17

Odpowiedzialnos¢ Banku za

transakcje ptatnicze
-§16
Zasady bezpiecznego

korzystania z karty - § 25, 28

Blokowanie korzystania z
karty - § 27

Przyjecie i  odwotanie
transakcji kartowej - §30i 46

Zasady blokowania srodkow
przy pre-autoryzacji

Dyspozycje dotyczace kart mozesz:

— sktada¢ w Banku i za posrednictwem odbiorcy transakcji ptatniczej lub
dostawcy odbiorcy,

— wycofa¢ do czasu, gdy udzielisz odbiorcy zgody na realizacje transakcji
ptatnicze;.

Odpowiadamy za to jak realizujemy zlecenia ptatnicze. Zasady ktore to okreslaja
znajdziesz w Regulaminie ustug ptatniczych.

Indywidualne dane uwierzytelniajace, identyfikator i identyfikator dodatkowy s3
poufne i musisz je chronic. Dlatego masz obowigzek:

— bezpiecznie je przechowywac i nie ujawnia¢ osobom nieuprawnionym. Jesli
naruszysz ten obowigzek, to nie odpowiadamy za niezawinione przez Bank
skutki uzycia tych danych przez osoby trzecie.

— zgtosi¢ nam niezwtocznie sytuacje ich ujawnienia, uzycia lub
nieuprawnionego dostepu do nich przez osoby nieuprawnione.

Dodajemy nowe okolicznosci, kiedy mamy prawo zablokowac uzywanie karty.
Zrobimy to, gdy dojdzie do nieautoryzowanej transakcji na skutek Twojego
umyslnego dziatania lub razacego niedbalstwa.

— Przyjmujemy, ze otrzymalismy Twoje zlecenie ptatnicze z chwilg wptywu
tego zlecenia do Banku.

— Transakcje mozesz odwotac do czasu, gdy udzielisz zgody na jej realizacje.
Dotyczy to rowniez ptatnosci, ktorg inicjuje w Twoim imieniu Odbiorca (np.
serwis, ktdry pobiera optate za subskrypcje).

— Transakcje z datg przyszty, mozesz odwotac najpdzniej dzien roboczy przed
planowana ptatnoscia.

Zwiekszamy Twojg kontrole nad ptatnosciami. Tylko za Twojg zgoda i do kwoty
ktdra zatwierdzisz, zablokujemy srodki, gdy zazada tego np. hotel lub



- stowniczeki § 34

Wyciagg i informacje o
obcigzeniach rachunku
karty - § 38

Odmowa realizacji zlecenia
ptatniczego  dotyczacego
transakcji kartowej - § 44

Prawo do reklamacji - § 47

Przelew z karty kredytowej
-§52

Zestawienie opfat - § 68

Wypowiedzenie umowy

-§75

Nieterminowa sptata innego
kredytu lub pozyczki - § 77

wypozyczalnia sprzetu. Dlatego zmieniamy réwniez definicje pre-autoryzacji w
stowniczku.

Bedziemy Ci przekazywad informacje o obcigzeniach rachunku karty. Mozesz
zdecydowac czy chcesz je otrzymywal e-mailem po kazdym obcigzeniu
rachunku karty czy w formie zbiorczego zestawienia, razem z wyciggiem.

Dodajemy kolejne okolicznosci, w ktdrych nie udzielimy zgody na transakcje
kartowa. Zrobimy to, gdy:

mamy podejrzenie, ze skfadajacy zlecenie ptatnicze nie jest do tego
uprawniony,

—  zlecenie takiej transakgcji jest nielegalne.

Masz prawo do ztozenia reklamacji lub skargi do organdw nadzoru, jesli uwazasz,
ze nasze dziafanie narusza przepisy prawa.

Zasady realizacji przelewow z karty kredytowej opisujemy w Regulaminie ustug
ptatniczych.

Co najmniej raz w roku w serwisie transakcyjnym znajdziesz zestawienie optat
za karte. Na Twoja prosbe, przeslemy je rowniez poczta.

Po kazdej zmianie Regulaminu, masz prawo wypowiedzie¢ umowe bez
ponoszenia opfat. Mozesz to zrobi¢ przed dniem proponowanego wejscia w zycie
zmian, ze skutkiem od dnia poinformowania o zmianie, nie pdzniej jednak niz od
dnia, w ktorym te zmiany zostatyby zastosowane.

Chcemy lepiej chroni¢ klientow przed spirala dtugéw. Dlatego czasowo
zablokujemy limit w koncie i na karcie osobom, ktére nie sptacaja kredytow.

Pozostate zmiany maja charakter porzadkowy lub redakcyjny.

Jesli akceptujesz zmiany nie musisz nic robic. Jesli nie wyrazasz na nie zgody — mozesz do 19-12-2018 r.

zgtosic sprzeciw albo wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym, bez ponoszenia optat. Jezeli:

— zgtosisz sprzeciw, ale nie wypowiesz umowy, wygasnie ona w dniu 20-12-2018 r.

— wypowiesz umowe, rozwigze sie ona nastepnego dnia po ztozeniu przez Ciebie wypowiedzenia.

Zmiany wprowadzamy na podstawie zapisow Regulamin kart kredytowych dla 0séb fizycznych w ramach Orange

Finanse (par. 74 ust. 1 pkt 1i 7). Pozwalaja one na modyfikacje tresci, gdy:

— pojawiajg sie nowe lub zmieniajg sie istniejgce powszechnie obowigzujace przepisy prawa,

— zapewniamy jednoznacznosc zapisdw regulaminu, ktore nie zwiekszajg Twoich obowigzkdw ani nie

zmniejszajg zakresu Twoich uprawnien.

Informacje wskazane w tabeli opisuja faktyczne powody zmian.

05.11.2018 r. zmieniamy Regulamin otwierania i prowadzenia rachunkéw terminowych lokat oszczednosciowych

dla 0s06b fizycznych w ramach Orange Finanse.



Zakiadanie i odnawianie Nowe lokaty zaktadamy, a obecne odnawiamy do 19.12.2018 roku.

lokat-§1
Zmiana Tabeli Dodajemy przyczyny zmiany Tabeli stép procentowych. Mozemy to robic
oprocentowania - § 13 etapowo lub jednorazowo, jezeli wystapi, co najmniej jedna z tych przyczyn:

— gdy bedziemy musieli utworzy¢ lub zmieni¢ kapitat Banku, rezerwy, itp.
na mocy przepisow prawa, rekomendacji lub zalecen organéw nadzoruy,

— wprowadzenie lub zmiana przepisow prawa, a takze ich interpretacji,

— wprowadzenie lub wycofanie z oferty produktow i ustug, a takze zmiana
ich wtasciwosci,

— konieczno$¢ sprostowania omytek pisarskich, rachunkowych lub
wprowadzenia zmian porzadkowych, ktére nie wptywajg na wysokosc
oprocentowania,

zmiana nazwy produktow i ustug.

Jesli akceptujesz zmiany nie musisz nic robi¢. Jesli nie wyrazasz na nie zgody mozesz wypowiedzie¢ lokate

na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Zmiany wprowadzamy na podstawie zapisdw Regulaminu otwierania i prowadzenia rachunkéw terminowych
lokat oszczednosciowych dla osob fizycznych w ramach Orange Finanse (par. 15 ust. 1 pkt 4) oraz Kodeksu
Cywilnego (art. 384 i 3841 KC). Pozwalaja one na modyfikacje tresci, gdy:

- wprowadzamy do oferty Banku lub wycofujemy z oferty Banku ustugi i produkty,

- dodajemy przyczyny zmiany wzorcow umownych.

Informacje wskazane w tabeli opisuja faktyczne powody zmian.

20.12.2018 r. zmieniamy Tabele funkcjonalnosci kanatow dostepu dla firm w ramach Orange Finanse.

lokaty Nowe lokaty mozesz zaktada¢, a obecne odnawia¢ do 19.12.2018 roku.

Kredyty:  gotowkowy i | Wniosek o kredyt gotéowkowy oraz kredyt odnawialny mozesz ztozy¢ do

odnawialny 19.12.2018 roku.

Cata tabela Wszystkie czynnosci wskazane w tabeli mozesz sktadac w Punkcie Sprzedazy
Orange do 19.12.2018 roku. Nadal mozesz je sktada¢ w pozostatych kanatach
dostepu.

Jesli akceptujesz zmiany nie musisz nic robic. Jesli nie wyrazasz na nie zgody — mozesz do 19-12-2018 r.
zgtosi¢ sprzeciw albo wypowiedzie¢ umowe o prowadzenie bankowych rachunkéw dla oséb fizycznych ze

skutkiem natychmiastowym, bez ponoszenia opfat. Jezeli:
- zgtosisz sprzeciw, ale nie wypowiesz umowy, wygasnie ona w dniu 20-12-2018 .

- wypowiesz umowe, rozwigze sie ona nastepnego dnia po ztozeniu przez Ciebie wypowiedzenia.



Zmiany wprowadzamy na podstawie zapisow Tabeli funkcjonalnosci kanatow dostepu dla osdb fizycznych

(czesc VI ust. 2 pkt d). Pozwalajg one na modyfikacje w sytuacji wycofania z oferty Banku produktow i ustug.

Informacje wskazane w tabeli opisuja faktyczne powody zmian.

2012.2018 r. zmieniamy Regulamin przyjmowania i rozpatrywania reklamacji w ramach Orange Finanse.

Co i gdzie sie zmienia?

Stowniczek - § 2

Zasady przyjmowania
reklamacji - § 3 oraz
stowniczek

Zasady przyjmowania
reklamacji, ktdre dotycza
transakgji ptatniczych

'§5/6

Rozpatrywanie reklamacji -

§7

Opis zmiany

Dodajemy nowe pojecie: Dostawca Trzeci. Za jego posrednictwem bedziesz
mogt sktadad niektore dyspozycje do rachunku i zlecenia ptatnicze .
Dodajemy informacje, ze reklamacja nie s zgtoszenia, ktdre nie dotycza
ustug i produktéw mBanku, np. niezgodnosc kupionego towaru z umowa.

Aby przyja¢ reklamacje potrzebujemy m.in. danych osobowych i adresu
osoby, ktora jg sktada. Dotyczy to rowniez klientow, ktorzy sktadaja
reklamacje w imieniu firmy.

Reklamacje mozesz sktadac w Punkcie Sprzedazy Orange do 19.12.2018 roku
(definicje usuwamy ze stowniczka). Nadal mozesz je sktadac¢ w pozostatych
kanatach dostepu.

Jezeli dowiemy sie o nieautoryzowanej transakcji na Twoim rachunku, to do
konca nastepnego dnia roboczego zwrdcimy Ci jej kwote. Jezeli bedziemy
miec uzasadnione i udokumentowane podstawy aby podejrzewac oszustwo,
nie zrobimy tego zwrotu. W takiej sytuacji przekazujemy informacje do
organdw scigania

Gdy rozpatrujemy reklamacje transakgcji, w ktorej uczestniczyty podmioty
trzecie (np. Visa International, Mastercard International), dziatamy zgodnie z
procedurami tych organizacji. Mozemy takze zwrdci¢ sie do nich o
wyjasnienia. Taka sytuacja dotyczy np. reklamacji wyptat gotowki, ptatnosci
internetowych lub transakcji BLIK.

Aby rozpatrzy¢ Twoja reklamacje, mozemy Cie poprosi¢ o dodatkowe
wyjasnienia. Bedziemy wtedy kontaktowac sie z Toba telefonicznie - na
numer, ktory nam podates. Nie musisz przekazywac wszystkich informacji, o
ktore Cie prosimy, ale ich brak moze wptynac na rozwigzanie Twojej sprawy.
Jedli transakcje wykonata osoba do tego nieupowazniona, poinformujemy
Cie, ze sprawe powinienes zgtosi¢ na policje.

Odpowiedz na reklamacje otrzymasz tak szybko, jak to mozliwe. Czas, w
jakim rozwiazujemy reklamacje, zalezy od tego, czego dotyczy zgtoszenie
oraz czy sprawa jest skomplikowana.

Zawsze poinformujemy Cie o przewidywanym terminie, w ktorym
rozwigzemy reklamacje.

Jedli reklamacja dotyczy ustug ptatniczych, zwykle odpowiadamy na nig nie
pozniej niz w 15 dni roboczych. Jesli sprawa jest skomplikowana, odpowiedzi
mozemy udzieli¢ pozniej. Jesli reklamacje ztozysz do 20.12.2018 r.,
maksymalny termin odpowiedzi to 35 dni roboczych.

Jedli reklamacja nie dotyczy ustug ptatniczych, zwykle odpowiadamy na nia
nie pdzniej niz 30 dni kalendarzowych. Dla skomplikowanych reklamacji,
ktdre zgtosites do nas od 20.12.2018 r., maksymalny termin odpowiedzi to 60
dni roboczych.

Maksymalny czas odpowiedzi dla kazdej reklamacji, ktéra zgtosites do
19.12.2018 r. wynosi 60 dni kalendarzowych.
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— Jesli reklamacje dotyczaca nieautoryzowanej transakcji karta kredytowa
rozpatrzylismy negatywnie, obcigzamy rachunek karty kwota transakcji,
ktéra reklamowates. Taka sytuacja moze doprowadzi¢ do przekroczenia
przyznanego limitu kredytu.

Odpowiedz na reklamacje Na reklamacje, ktdére dotycza ustug ptatniczych, odpowiadamy listem lub e-
-§8 mailem.
Zmiana regulaminu - § 9 Jedli zmiany dotyczg pozasadowego rozwigzywania sporéw, informujemy o nich

nie pozniej niz na 2 miesiace przed ich wejsciem w zycie.

Inne postanowienia - § 11 — Jedli korzystasz z naszej oferty jako klient indywidualny mozesz zgtosic
wniosek o rozwigzanie sporu do Rzecznika Finansowego.
— Informacje o zasadach rozwigzywania sporu przez Rzecznika Finansowego
znajdziesz na stronie www.rf.gov.pl.
— Informacje na temat Arbitra Bankowego znajdziesz na stronie www.zbp.pl.
— Masz prawo, by wnies¢ skarge do organéw nadzoru, gdy dziatamy lub nasz
agent dziata niezgodnie z prawem.

Pozostate zmiany majg charakter porzadkowy lub redakcyjny.

Jesli akceptujesz zmiany nie musisz nic robic. Jesli nie wyrazasz na nie zgody mozesz wypowiedzie¢ umowy,

ktérych dotyczy Regulamin.

Zmiany wprowadzamy na podstawie zapisow Regulaminu przyjmowania i rozpatrywania reklamacji w ramach

Orange Finanse (par. g pkt 1i 7). Pozwalajg one na modyfikacje tresci, gdy:

—  pojawiaja sie nowe lub zmieniajg si¢ istniejgce powszechnie obowigzujgce przepisy prawa,

—  prostujemy omytki pisarskie, zapewniamy jednoznaczno$¢ zapisow regulaminu, ktdre nie zwiekszaja
Twoich obowigzkdw ani nie zmniejszajg zakresu Twoich uprawnien.

Informacje wskazane w powyzszej tabeli opisuja faktyczne powody zmian.

Identyfikator (SHA-256) jest zwigzany z danym dokumentem elektronicznym. Kazdy dokument ma swoj
jedyny, unikatowy identyfikator, ktérego nie da sie zmienic¢. Jest to rodzaj elektronicznej gwarancji
autentycznosci. Wiecej informacji na temat identyfikatora znajdziesz w pytaniach i odpowiedziach na stronie

internetowej mBanku

Regulamin otwierania i prowadzenia bankowych
rachunkéw dla oséb fizycznych w ramach Orange
Finanse.

dga223f63802758abfg6dc81e5053d8f88f23a69c
a2bb8go37cbfes6abdaf8sd

Regulamin ustug ptatniczych dla oséb fizycznych w = 193bdfcabg3d6ébo843bcs4c57e095c491a81e4dbs
ramach Orange Finanse ad51828443edcbo22498fad

Regulamin kart debetowych dla oséb fizycznych w = c35cbaabae78f7a73f6fo3a4257f93cesdgaas5106
ramach Orange Finanse bo2d3d5a24892431400ffs
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Regulamin kart kredytowych dla osdéb fizycznych w ' gbcegd33gsb466aie2fcii1657ac8f189eadecyo763
ramach Orange Finanse 68dgg569ec2ffs7f7d773cC

Regulamin otwierania i prowadzenia rachunkdéw
terminowych lokat oszczednosciowych dla osdéb
fizycznych w ramach Orange Finanse

b88db289c62209cf5f5d3301a67dd1fd852egbcaz
df1d839a01c42bbbeyic3zc

Tabela funkcjonalnosci kanatéw dostepu dla firm w  326cocgazagodd71963b488boidb8eicaegazbyc
ramach Orange Finanse beye1490bd651c7716298000

Regulamin przyjmowania i rozpatrywania reklamacji w = cfib5ao38c754a18430d29b39a044f1f6f584e21e4
ramach Orange Finanse 9c7b8f29921fb2e439112¢

20.12.2018 r. zmieniamy Regulamin otwierania i prowadzenia bankowych rachunkéw dla firm w ramach Orange

Finanse.

Zamieniamy poszczegolne pojecia: hasto, hasto jednorazowe i numer PIN do
Caty regulamin aplikacji mobilnej na zbiorczy termin: indywidualne dane uwierzytelniajace.
Nowe pojecie definiujemy w stowniczku.

Warunki otwierania i Dodajemy dodatkowy wymog: oswiadczenie o rezydencji podatkowe;j.
prowadzenia rachunkow
bankowych -§ 4

Dysponowanie rachunkiem | Dyspozycje dotyczace rachunku mozesz:
-§16,§18i§19 — sktada¢ takze za posrednictwem odbiorcy transakcji lub dostawcy
odbiorcy,
— wycofac do czasu, gdy udzielisz odbiorcy zgody na realizacje transakgji.

Zabezpieczenie dostepu do — Indywidualne dane uwierzytelniajace oraz identyfikator s3 poufne i
rachunku - § 211 § 22 musisz je chronic. Dlatego masz obowigzek:
a) bezpiecznie je przechowywa¢ i nie ujawnia¢ osobom

nieuprawnionym. Jesli naruszysz ten obowigzek, to nie
odpowiadamy za niezawinione przez Bank skutki uzycia tych danych
przez osoby trzecie,
b) zgtosi¢ nam niezwtocznie sytuacje ich ujawnienia, uzycia lub
nieuprawnionego dostepu do nich przez osoby nieuprawnione.
— Zasady na jakich odpowiadamy za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie znajdziesz w Regulaminie ustug ptatniczych.

Zmiana postanowien | Dodajmy nowy powdd wypowiedzenia umowy: brak ztozonego oswiadczenia
umowy, rozwigzanie umowy | o rezydencji podatkowe;.
-§49

Pozostate zmiany maja charakter porzadkowy lub redakcyjny.

Jesli akceptujesz zmiany nie musisz nic robi¢. Jesli nie wyrazasz na nie zgody mozesz wypowiedzie¢ Umowe,
bez ponoszenia optat.
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20.12.2018 r. zmieniamy Regulamin ustug ptatniczych dla firm w ramach Orange Finanse.

Caty regulamin

Stowniczek

Przyjecie zlecenia
ptatniczego przez bank -

§4,§6,§7

Realizacja zlecenia
ptatniczego przez bank —

§9if10

Odwotanie i modyfikacja
zlecenia ptatniczego przez
Posiadacza rachunku - § 16

Odpowiedzialnos¢
Posiadacza rachunku i
banku-§17,§18i§ 21

Zamieniamy poszczegolne pojecia: hasto, hasto jednorazowe i numer PIN do
aplikacji mobilnej na zbiorczy termin: indywidualne dane uwierzytelniajace.

Dodajemy nowe pojecia: indywidualne dane uwierzytelniajace i transakcje z
panstwami cztonkowskimi.

Zgode na wykonanie transakcji mozesz ztozy¢ w banku, za
posrednictwem odbiorcy lub jego dostawcy.

Informacje, ktére podajesz do realizacji transakcji bedg niezbedne
rowniez do jej zlecenia.
Jezeli ztozysz:

a) zlecenie ptatnicze w dzien niebedacy dniem roboczym,

b) przelew SWIFT po godzinie granicznej, ktéra wskazujemy w

regulaminie

obcigzymy Twoj rachunek nastepnego dnia roboczego.

- Jedli termin ptatnosci zlecenia statego wypadnie w dzien niebedgcy dniem
roboczym, tego dnia, jezeli tak nam zlecites obciagzymy Twdj rachunek.
Realizacja takiego zlecenia zajmiemy siew pierwszym dniu roboczym
nastepujacym po terminie jego ptatnosci.

Wskazalismy przelewy wychodzace, ktore bedziemy realizowaé w

terminie 1 dnia roboczego. Do tej grupy transakgji zaliczaja sie miedzy

innymi:

a) przelewy w ztotych polskich,

b) przelewy w euro.

caty wykaz tych transakcji znajdziesz w regulaminie.

Pozostate przelewy wychodzace bedziemy realizowac w terminie do 4 dni

roboczych,

Jezeli po naszej stronie:

a) nie bedzie nastepowato przewalutowanie lub

b) bedzie nastepowato przewalutowanie miedzy euro a waluta
panstwa cztonkowskiego lub miedzy dwiema walutami panstwa
cztonkowskich,

kwote przelewu przychodzacego udostepnimy Ci natychmiast po uznaniu

tg kwotg naszego rachunku.

Transakcje mozesz odwotac do czasu, gdy udzielisz odbiorcy zgody na
jej realizacje.

Transakcje z datg przyszta mozesz odwotac do korica dnia roboczego,
ktory poprzedza wskazany przez Ciebie dzien realizacji.

Zlecenia te mozesz zmodyfikowac lub odwotac we wskazanych przez nas
kanatach dostepu. Bedzie to mozliwe takze u odbiorcy zlecenia
ptatniczego, jezeli daje on taka mozliwos¢.

Jezeli dowiemy sie o nieautoryzowanej transakcji na Twoim rachunku, to
do konca nastepnego dnia roboczego zwrocimy Ci jej kwote. Jezeli
bedziemy mie¢ uzasadnione i udokumentowane podstawy aby
podejrzewac oszustwo, nie zrobimy tego zwrotu.
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— Bedziemy Cie powiadamia¢ o oszustwach, podejrzenia oszustwa,

zagrozen dla bezpieczenstwa lub zdarzeniach, ktére moga mie¢ wptyw na
Twoje interesy finansowe.

—  Na Twoje zyczenie poinformujemy Cie o nieudanych prébach dostepu do

Twojego rachunku lub o podjetych albo nieudanych prébach realizacji
transakcji. Zrobimy to bezptatnie w serwisie transakcyjnym lub w drodze
ptatnego powiadomienia SMS/e-mail.

Wptywa to na zmiane numeracji paragrafow w dalszej czesci regulaminu.

Whptata i wyptata | — Jezeli zlecisz realizacje zlecenia ptatniczego krajowego lub z panstwem

gotowkowa - § 28

Transakcje BLIK - § 56

Ustuga Invoobill

cztonkowskim, bedziesz ponosit optaty i prowizje nam nalezne. Odbiorca
tego zlecenia bedzie ponosit optaty i prowizje nalezne jego bankowi i
bankom korespondentom (opcja kosztow podzielonych - SHA).

— Jezeli zlecisz realizacje innych przelewow niz opisanych powyzej,

bedziesz mdgt wybra¢ kto bedzie pokrywat koszty realizacji tego
przelewu. Mozesz wybrac¢ miedzy opcja kosztow SHA i OUR.
Dodajemy nowe pojecie: transakcja z panstwem cztonkowskim, ktore
wyjasniamy w stowniczku.

Gdy bedziemy podejrzewac, ze umysinie lub wskutek razacego niedbalstwa
realizujesz nieautoryzowane transakcje to ograniczymy Ci ustuge BLIK.

Od 01.01.2019 r. nie bedziesz mdgt korzystad z ustugi Invoobill.

Pozostate zmiany majg charakter porzadkowy lub redakcyjny.

@® Numery paragraféw wskazane w powyzszej tabeli odnoszg sie do zmienianej wersji regulaminu.

Jesli akceptujesz zmiany nie musisz nic robic¢. Jesli nie wyrazasz na nie zgody mozesz wypowiedzie¢ Umowe,

bez ponoszenia opfat.

20.12.2018 r. zmieniamy Regulamin kart debetowych dla firm w ramach Orange Finanse.

Caty regulamin

Dysponowanie karta - § 11

Zasady bezpiecznego
przechowywania danych
uwierzytelniajacych a
odpowiedzialnos¢ Banku - §
11, 17

Blokowanie korzystania z
karty - § 16

Zamieniamy poszczegolne pojecia: hasto, hasto jednorazowe i numer PIN do
aplikacji mobilnej na zbiorczy termin: indywidualne dane uwierzytelniajgce.
Nowe pojecie definiujemy w stowniczku.

Dyspozycje mozesz sktadac za posrednictwem odbiorcy transakgji ptatniczej
lub dostawcy odbiorcy.

Indywidualne dane uwierzytelniajace, identyfikator i identyfikator
dodatkowy sg poufne i musisz je chroni¢. Dlatego masz obowigzek:

— bezpiecznie je przechowywad i nie ujawnia¢ osobom nieuprawnionym.

Jesli naruszysz ten obowigzek, to nie odpowiadamy za niezawinione
przez Bank skutki uzycia tych danych przez osoby trzecie.

— zgtosi¢ nam niezwfocznie sytuacje ich ujawnienia, uzycia lub

nieuprawnionego dostepu do nich przez osoby trzecie.

Dodajemy nowe okolicznosci, kiedy mamy prawo zablokowac korzystanie z
karty lub wszystkich kart wydanych do rachunku. Zrobimy to, gdy dojdzie do
nieautoryzowanej transakcji na skutek Twojego umyslnego dziatania lub
razacego niedbalstwa.
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Przyjecie transakgcji
kartowej przez Bank - § 19

Zasady blokowania
srodkow przy pre-
autoryzacji - stowniczekii- §
23

Odmowa przyjecia i
realizacji transakgji
kartowej przez Bank - § 32

Przyjmujemy ze otrzymalismy Twoje zlecenie ptatnicze z chwilg wptywu tego
zlecenia do Banku.

Zwiekszamy Twoja kontrole nad ptatnosciami. Tylko za Twoja zgoda i do
kwoty ktdrg zatwierdzisz, zablokujemy srodki, gdy zazada tego np. hotel lub
wypozyczalnia sprzetu. Dlatego zmieniamy rowniez definicje pre-autoryzacji
w stowniczku.

Dodajemy kolejne okolicznosci, w ktorych nie udzielimy zgody na transakcje

kartowa. Zrobimy to, gdy:

mamy podejrzenie, ze sktadajacy zlecenie ptatnicze nie jest do tego
uprawniony,
zlecenie takiej transakgji jest nielegalne.

Pozostate zmiany majg charakter porzadkowy lub redakcyjny.

Jesli akceptujesz zmiany nie musisz nic robi¢. Jesli nie wyrazasz na nie zgody mozesz wypowiedzie¢ Umowe,

bez ponoszenia optat.

20.12.2018 r. zmieniamy Tabele funkcjonalnosci kanatéw dostepu dla firm w ramach Orange Finanse.

Cata tabela

Wszystkie czynnosci wskazane w tabeli mozesz sktadac w Punkcie Sprzedazy
Orange do 19.12.2018 roku. Nadal mozesz je sktada¢ w pozostatych kanatach
dostepu.

Jesli akceptujesz zmiany nie musisz nic robic. Jesli nie wyrazasz na nie zgody mozesz wypowiedzie¢ umowy,

ktdrych tabela dotyczy, bez ponoszenia optat.

20.12.2018 r. zmieniamy Regulamin przyjmowania i rozpatrywania reklamacji w ramach Orange Finanse.

Co i gdzie sie zmienia?

Stowniczek - § 2

Zasady przyjmowania
reklamacji - § 3 oraz
stowniczek

Zasady przyjmowania
reklamaciji, ktore dotycza
transakgji ptatniczych

Opis zmiany

Dodajemy nowe pojecie: Dostawca Trzeci. Za jego posrednictwem bedziesz
mogt sktadad niektoére dyspozycje do rachunku i zlecenia ptatnicze .
Dodajemy informacje, ze reklamacja nie s zgtoszenia, ktore nie dotycza
ustug i produktéw mBanku, np. niezgodnosc kupionego towaru zumowa.

Aby przyjac¢ reklamacje potrzebujemy m.in. danych osobowych i adresu
osoby, ktéra jg sktada. Dotyczy to rowniez klientow, ktorzy sktadaja
reklamacje w imieniu firmy.

Reklamacje mozesz sktada¢ w Punkcie Sprzedazy Orange do 19.12.2018 roku
(definicje usuwamy ze stowniczka). Nadal mozesz je sktada¢ w pozostatych
kanatach dostepu.

Jezeli dowiemy sie o nieautoryzowanej transakcji na Twoim rachunku, to do
konca nastepnego dnia roboczego zwrécimy Ci jej kwote. Jezeli bedziemy
miec uzasadnione i udokumentowane podstawy aby podejrzewac oszustwo,
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'§516

Rozpatrywanie reklamacji -

§7

Odpowiedz na reklamacje
-§8

Zmiana regulaminu-§ g

Inne postanowienia - § 11

nie zrobimy tego zwrotu. W takiej sytuacji przekazujemy informacje do
organdw scigania

Gdy rozpatrujemy reklamacje transakgcji, w ktorej uczestniczyty podmioty
trzecie (np. Visa International, Mastercard International), dziatamy zgodnie z
procedurami tych organizacji. Mozemy takze zwrdci¢ sie do nich o
wyjasnienia. Taka sytuacja dotyczy np. reklamacji wyptat gotowki, ptatnosci
internetowych lub transakcji BLIK.

Aby rozpatrzy¢ Twojg reklamacje, mozemy Cie poprosi¢ o dodatkowe
wyjasnienia. Bedziemy wtedy kontaktowac sie z Toba telefonicznie - na
numer, ktéry nam podates. Nie musisz przekazywac wszystkich informacji, o
ktdre Cie prosimy, ale ich brak moze wptynac na rozwigzanie Twojej sprawy.
Jedli transakcje wykonata osoba do tego nieupowazniona, poinformujemy
Cie, ze sprawe powinienes zgtosi¢ na policje.

Odpowiedz na reklamacje otrzymasz tak szybko, jak to mozliwe. Czas, w
jakim rozwiazujemy reklamacje, zalezy od tego, czego dotyczy zgtoszenie
oraz czy sprawa jest skomplikowana.

Zawsze poinformujemy Cie o przewidywanym terminie, w ktdrym
rozwigzemy reklamacje.

Jedli reklamacja dotyczy ustug ptatniczych, zwykle odpowiadamy na nig nie
pozniej niz w 15 dni roboczych. Jesli sprawa jest skomplikowana, odpowiedzi
mozemy udzieli¢ pozniej. Jedli reklamacje ztozysz do 20.12.2018 r.,
maksymalny termin odpowiedzi to 35 dni roboczych.

Jesli reklamacja nie dotyczy ustug ptatniczych, zwykle odpowiadamy na nia
nie pozniej niz 30 dni kalendarzowych. Dla skomplikowanych reklamacji,
ktore zgtosites do nas od 20.12.2018 r., maksymalny termin odpowiedzi to 60
dni roboczych.

Maksymalny czas odpowiedzi dla kazdej reklamacji, ktéra zgtosites do
19.12.2018 r. wynosi 60 dni kalendarzowych.

Jesli reklamacje dotyczacg nieautoryzowanej transakcji karta kredytowa
rozpatrzylismy negatywnie, obcigzamy rachunek karty kwota transakcji,
ktoéra reklamowates. Taka sytuacja moze doprowadzi¢ do przekroczenia
przyznanego limitu kredytu.

Na reklamacje, ktdére dotycza ustug ptatniczych, odpowiadamy listem lub e-
mailem.

Jesli zmiany dotycza pozasgdowego rozwigzywania sporow, informujemy o nich
nie pozniej niz na 2 miesiace przed ich wejsciem w zycie.

Jesli korzystasz z naszej oferty jako klient indywidualny mozesz zgtosic
wniosek o rozwiazanie sporu do Rzecznika Finansowego.

Informacje o zasadach rozwigzywania sporu przez Rzecznika Finansowego
znajdziesz na stronie www.rf.gov.pl.

Informacje na temat Arbitra Bankowego znajdziesz na stronie www.zbp.pl.
Masz prawo, by wniesc¢ skarge do organdw nadzoru, gdy dziatamy lub nasz
agent dziafa niezgodnie z prawem.

Pozostate zmiany majg charakter porzadkowy lub redakcyjny.

Jesli akceptujesz zmiany nie musisz nic robic. Jesli nie wyrazasz na nie zgody mozesz wypowiedzie¢ umowy,

ktorych dotyczy Regulamin.
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